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แบบสอบถามสําหรับการคนควาอิสระ 

เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสามัญสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนสวนหน่ึงในการศึกษาวิชาการคนควาอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสามัญสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  ขอมูลที่ไดถือเปนผลงานวิชาการซึ่ง
จะเปนประโยชนตอการศึกษา และใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานเทศบาลสามัญสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมในอนาคต 
 ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตองระบุช่ือผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอทานผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด
ทั้งสิ้น และ 
ขอขอบพระคุณทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามจนครบทุกขอมา ณ ที่น้ี 
 
         นางสาวศศิวิมล  ยามศิริ 

 
 
 
คําแนะนํา    แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   7   ขอ 
  สวนที่ 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน  จํานวน 55  ขอ 
  สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดที่ ………. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง [   ] หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงหรือตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
1. เพศ  
 [    ] 1. ชาย     [    ] 2. หญิง 
 
2. อายุของทาน 
 [    ] 1. ตํ่ากวา 30 ป     [    ] 2. 30-35 ป 
 [    ] 3. 36-40 ป     [    ] 4. 41-45 ป 
 [    ] 5. 46-50 ป     [    ] 6. 51-55 ป 
 [    ] 7. 56 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรสปจจุบันของทาน 
 [    ] 1. โสด   [    ] 2. สมรส  [    ] 3. หมาย / หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 [    ] 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา      
 [    ] 2. อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 
 [    ] 3. ปริญญาตรี 
 [    ] 4. สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. อายุราชการในการปฏิบัติงาน 
 [    ] 1. ตํ่ากวา 1 ป    [    ] 2. 1-5 ป 
 [    ] 3. 6 – 10 ป    [    ] 4. มากกวา 10 ป 
 
6. ระดับตําแหนงของทานในปจจุบัน 

[    ] 1. ระดับบริหาร   [    ] 2. ระดับอํานวยการ 
 [    ] 3. ระดับวิชาการ   [    ] 4. ระดับทั่วไป 
 
7. ปจจุบันทานไดรับเงินเดือน 
 [    ] 1. ไมเกิน 10,000 บาท    [    ] 2. 10,001-15,000 บาท   
 [    ] 3. 15,001-20,000 บาท    [    ] 4. 20,001-25,000 บาท 
 [    ] 5. ต้ังแต 25,001 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยพิจารณาจากงาน
ที่ทําอยูปจจุบัน และสิ่งที่ทานไดรับจากเทศบาลนครเชียงใหมในดานตางๆ ตอไปนี้ 
 

ขอ คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย 

1 ทุกวันน้ีทานคิดวาตัวทานมีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรงเพียงใด 

     

2 ทานรับประทานอาหารในแตละวันได
เพียงพอเพียงใด 

     

3 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง 
กระปรี้กระเปราเพียงใด 

     

4 ทานไดพักผอนนอนหลับในแตละวันอยาง
เพียงพอเพียงใด 

     

5 ทานไดออกกําลังกายสมํ่าเสมอเพียงใด      
6 ในปที่ผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตอง

นอนโรงพยาบาลมากเพียงใด 
     

7 ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยาง
เพียงพอเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 

8 ทานสามารถจัดการกับความเครียดจากการ
ทํางานไดเพียงใด 

     

9 ตลอดเวลาในการทํางานทานมีสมาธิเพียงใด      
10 ทานพึงพอใจในความเปนตัวทานเพียงใด      
11 ทานพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันน้ีเพียงใด      
12 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานที่ไดรับ

มอบหมายเพียงใด 
     

13 ทานสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหา
ในการทํางานไดเพียงใด 

     

14 ทานมีความสุขในการทํางานในสังกัด 
เทศบาลนครเชียงใหมเพียงใด 

     



 
 
 

261 

 
 

ขอ 
 
 
 

คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

15 ทานสามารถเปนที่พ่ึงของคนในครอบครัว
เพียงใด 

     

16 ทานมีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกขเพียงใด      

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม 
17 ทานทํางานตามหนาที่ไดดวยตัวทานเอง

เพียงใด 
     

18 ทานสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการ
ทํางานไดเพียงใด 

     

19 ทานไววางใจเพ่ือนรวมงานเพียงใด      
20 บุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมของ

ทานรวมมือรวมใจกันทํางานเพียงใด 
     

21 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา และ
เพ่ือนรวมงานไดเพียงใด 

     

22 ทานและเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกันเพียงใด 

     

23 ทานมีสวนรวมในขอคิดเห็นในการทํางานได
เพียงใด 

     

24 ทานไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนตอทาน
จากเพ่ือนรวมงานและผูบริหารเพียงใด 

     

25 ทานเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของเทศบาล
นครเชียงใหม เพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 

26 ทานคิดวาสถานที่ทํางานของทานมี
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยเพียงใด 

     

27 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ในขณะทํางานเพียงใด 

     

28 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน
ระหวางการเดินทางมาทํางานเพียงใด 
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ขอ 

 
คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

29 ทานสามารถเดินทางมายังสถานที่ทํางานได
สะดวกเพียงใด 

     

30 ทานยอมรับในกฏระเบียบขององคกรเพียงใด      
31 ทานพึงพอใจในวันหยุดที่ทานไดรับเพียงใด      

32 ทานพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เทศบาลนครเชียงใหมจัดให เชน มุมพักผอน 
หองสมุด หองรับประทานอาหาร หองนํ้า 
เพียงใด 

     
 
 

33 เทศบาลนครเชียงใหมไดใหขอมูล และ
ความรูในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน
แกทานอยางเพียงพอเพียงใด 

     

34 เทศบาลนครเชียงใหมจัดใหมีอุปกรณชวยใน
การทํางานอยางเพียงพอเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ 
35 งานท่ีทําทุกวันน้ี ตอบสนองเปาหมายในชีวิต

ของทานเพียงใด 
     

36 ทานไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานเพียงใด 

     

37 ทานภูมิใจที่ไดทํางานในสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมเพียงใด 

     

38 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคาแกสังคม
เพียงใด 

     

39 ทานไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงขององคกร
เพียงใด 

     

40 ทานไดรับความรูและแสดงความสามารถใน
งานไดอยางเต็มที่เพียงใด 

     

41 ทานมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงาน
อยางตอเน่ืองเพียงใด 

     

42 ทานคิดจะลาออก เพ่ือหางานทําใหมเพียงใด      
43 ทานสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตาม

ความตองการเพียงใด 
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ขอ 
 

คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต 
44 ทานไดรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ

ของทานเพียงใด 
     

45 ทานสามารถจัดการกับรายจาย หรือหน้ีสินได
อยางเหมาะสมเพียงใด 

     

46 ทานไดสรางหน้ี เพ่ือความมั่นคงของครอบครัวใน
ระยะยาวอยางเหมาะสมเพียงใด 

     

47 ทานสรางหน้ีเกินกําลังที่จะผอนใชไดเพียงใด      

48 ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนได
เพียงพอเพียงใด 

     

49 ทานมีความมั่นใจในความม่ันคงของเทศบาลนคร
เชียงใหมและทีมผูบริหารเพียงใด 

     

50 ทานพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ที่องคกรจัดให
เพียงใด 

     

51 ทานเคยไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเลื่อน
ตําแหนงที่สูงขึ้นเพียงใด 

     

52 งานท่ีทานทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 

53 การทํางานสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
มีความหมายและมีความสําคัญตอทานเพียงใด 

     

54 ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขทั้งทาง 
รางกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดลอม จิตวิญญาณ และ
ความมั่นคงในชีวิต  เพียงใด 

     

55 ทานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานเพียงใด      
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของทาน 
……………………………………………………………………………………………………………………
………...……………………………………………………………………………………………………………
………………... 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง ที่กรุณาตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ 
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