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บทที ่4  
ผลการศึกษา 

 
 

การศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกและเด็กทารกของ
ผูบ้ริโภคอาํเภอเมืองเชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการ
นาํเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ  แบบสอบถาม  โดย
แบ่งออกเป็น  2 กลุ่มตวัอยา่ง  คือ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่
แรกเกิดถึง 1 ปี  และกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป – 
3 ปี โดยแบบสอบถามแยกเป็น 3 ส่วน คือ 

1.  ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่บุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่แรกเกดิถึง 1 ปี 
ส่วนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด

ถึง 1 ปี  (ตารางท่ี 6 – 12) 
ส่วนที ่ 2  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน 
2.1  ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก จาํแนกตามคาํตอบ  

เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา (ตารางท่ี 13 - 16) 
2.2  ดา้นความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกเป็นลกัษณะ

คาํถามเก่ียวกบัความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก
ทารก  (ตารางท่ี 17 - 21) 

2.3  ด้านพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกของผู ้บริโภค                    
(ตารางท่ี 22 - 28) 

ส่วนที ่3   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็ทารกของผูบ้ริโภค  (ตารางท่ี 29 – 33) 

ส่วนที ่ 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก          
(ตารางท่ี 34) 
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ส่วนที่  5 การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความรู้สึกความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก
ทารกของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา  
(ตารางท่ี 35 –  92) 

 
2. ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่บุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 1 ปีขึน้ไป – 3 ปี 
ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่1 ปีข้ึน

ไป – 3 ปี  (ตารางท่ี 93 - 99) 
ส่วนที ่ 2  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ โดยแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน 
2.1  ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก จาํแนกตามคาํตอบ  เพศ อาย ุ

และระดบัการศึกษา (ตารางท่ี 100 - 103) 
2.2  ดา้นความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็กเป็นลกัษณะ

คาํถามเก่ียวกบัความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก
เลก็  (ตารางท่ี 104 - 107) 

2.3  ด้านพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็กของผู ้บริโภค                    
(ตารางท่ี 108 - 114) 

ส่วนที ่3   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็เลก็ของผูบ้ริโภค  (ตารางท่ี 115 – 120) 

ส่วนที ่4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็            
(ตารางท่ี 121) 

ส่วนที ่ 5  การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความรู้สึกความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
เลก็ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา   
(ตารางท่ี 122 – 191)
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1.  ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่บุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่แรกเกดิถึง 1 ปี 
 
ส่วนที ่ 1       ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 6     แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด

ถึง 1 ปี  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 10 13.2 

หญิง 66 86.8 

รวม 76 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 1 ปี 

เป็นส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 86.8 และเพศชาย ร้อยละ 13.2 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 7      แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด

ถึง 1 ปี จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

20 - 25 ปี 18 23.7 

26 - 30 ปี 27 35.5 

31 - 35 ปี 27 35.5 

35 ปีข้ึนไป 4 5.3 

รวม 76 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 1 ปี        

มีอาย ุ 26 - 30 ปีและอาย ุ 31 - 35 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ  35.5 รองลงมาคือ อาย ุ20 - 25 ปี ร้อยละ 23.7 
และอาย ุ35 ปีข้ึนไป ร้อยละ  5.3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 8      แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด
ถึง 1 ปี  จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 3 4.0 

สมรส 72 94.7 

ม่าย/หยา่ร้าง 1 1.3 

รวม 76 100.0 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 1 ปี  

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ  94.7 รองลงมาคือสถานภาพโสด ร้อยละ 4.0 และ สถานภาพ
ม่ายหรือหยา่ร้าง ร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 9     แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด

ถึง 1 ปี  จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 30 39.5 

ปริญญาตรี 35 46.1 

สูงกวา่ปริญญาตรี 11 14.4 

รวม 76 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิดถึง 1 ปี  มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด  ร้อยละ 46.1 รองลงมาคือ การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 
39.5 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 14.4 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 10    แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด

ถึง 1 ปี  จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

แม่บา้น/พอ่บา้น 16 21.1 

ธุรกิจส่วนตวั 28 36.8 

พนกังานบริษทั 19 25.0 

ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ  และพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

13 17.1 

รวม 76 100.0 

 
จากตารางท่ี 10  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิดถึง 1 ปี     

มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด  ร้อยละ 36.8รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทั ร้อยละ 25.0  และ
อาชีพแม่บ้านหรือพ่อบ้าน   ร้อยละ  21.1  และอาชีพข้าราชการ พนักงานของรัฐ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  ร้อยละ 17.1  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 11    แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด

ถึง 1 ปี  จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้ของครอบครัวเฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 7 9.2 

ตั้งแต่ 10,000 - 20,000  บาท 33 43.4 

ตั้งแต่ 20,001 - 30,000 บาท 22 29.0 

ตั้งแต่ 30,001 - 40,000  บาท 7 9.2 

ตั้งแต่ 40,001 - 50,000  บาท 3 3.9 

ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 4 5.3 

รวม 76 100.0 
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จากตารางท่ี 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยู่

ในช่วง 10,000 - 20,000  บาทมากท่ีสุด  ร้อยละ  43.4 รองลงมาคือ รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อ
เดือนอยูใ่นช่วง 20,001 - 30,000 บาท  ร้อยละ 29.0 รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วงตํ่า
กว่า 10,000 บาท  และรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงตั้งแต่ 30,001 –  40,000 บาท 
ร้อยละ 9.2  รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 50,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 5.3  และ  
รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วงตั้งแต่ 40,001 –  50,000 บาท ร้อยละ 3.9 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 12   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด

ถึง 1 ปี  จาํแนกตามจาํนวนบุตร 
 

จํานวนบุตร จํานวน ร้อยละ  

1 คน 32 42.1 

2 คน 35 46.1 

3 คน 8 10.5 

5 คน  1 1.3 

รวม 76 100.0 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีบุตรจาํนวน 2 คนมากท่ีสุด ร้อยละ 46.1 

รองลงมาคือ  มีบุตรจาํนวน 1 คน  ร้อยละ 42.1  มีบุตรจาํนวน 3 คน  ร้อยละ 10.5 และมีบุตรจาํนวน 
5 คน  ร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2       ทศันคติของผู้บริโภคทีมี่ต่อผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก 
 
ส่วนที ่2.1    ด้านความรู้ความเข้าใจต่อผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก  
 
ตารางท่ี 13    แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด

ถึง 1 ปี  จาํแนกตามคาํตอบความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก 
 

คาํถาม 
คาํตอบที่
ถูกต้อง 

ผู้ตอบถูก 
แปลผล อนัดบั 

ตอบถูก ร้อยละ 
1. นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่ ถกู 62 81.6 มากท่ีสุด 1 

2. นมผงมีประโยชน์มากกวา่นมแม่ ผดิ 49 64.5 มาก 2 

3. เดก็ทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก ผดิ 45 59.2 ปานกลาง 3 
4. ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือน รับประทานนมผง
ควบคู่กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืมนมแม่เพียงอยา่งเดียว 

ผดิ 32 42.1 ปานกลาง 7 

5. นมผงสาํหรับเดก็ทารก (Infant Formula) ใชเ้ล้ียง
เดก็ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน 

ถกู 28 36.8 นอ้ย 9 

6. เบตา้-กลแูคน ในนมผงช่วยเสริมสร้างภมิูคุม้กนั
ของเดก็ 

ถกู 38 50.0 ปานกลาง 5 

7. Prosobee และ Isobee เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใช้
กบัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้านมววั 

ถกู 41 54.0 ปานกลาง 4 

8.  กรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันา
ระบบการมองเห็น และพฒันาสมองของเดก็ทารกได้
ในช่วงระยะเวลาอนัสั้น 

ถกู 37 48.7 ปานกลาง 6 

9. นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเดก็ทารกอาย ุ6 
เดือนข้ึนไป 

ถกู 41 54.0 ปานกลาง 4 

10. นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกวา่นมผง
สาํหรับเดก็ทารก 

ถกู 30 39.5 นอ้ย 8 

รวม   53.0   
หมายเหตุ      เทียบการแปลผลจากตารางท่ี 3 แสดงเกณฑก์ารแบ่งระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
  ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 76 คน 
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จากตารางท่ี 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจปานกลาง     
ร้อยละ 53.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด  คือ  นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียง
กบันมแม่ ร้อยละ 81.6  รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจมาก  คือ นมผงมีประโยชน์
มากกวา่นมแม่ ร้อยละ 64.5 ตามลาํดบั 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจปานกลาง  คือ เร่ืองเด็กทารกไม่ควรรับประทาน
นมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก ร้อยละ 59.2 รองลงมาคือเร่ืองนมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเด็กทารก
อาย ุ6 เดือนข้ึนไป และ Prosobee และ Isobee เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ า
นมววั ร้อยละ 54.0  เร่ืองเบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเด็ก ร้อยละ 50.0   
เร่ืองกรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น และพฒันาสมองของเด็กทารก
ไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้น ร้อยละ 48.7  และเร่ืองไม่ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากว่า 6 เดือน รับประทานนม
ผงควบคู่กบันมแม่ ร้อยละ 42.1 ตามลาํดบั 

นอกจากน้ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  คือ  เร่ืองนมผง
ครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกว่านมผงสําหรับเด็กทารก  ร้อยละ  39.5  รองลงมาคือเร่ืองนมผง
สําหรับเด็กทารก (Infant Formula) ใช้เล้ียงเด็กทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน ร้อยละ 36.8 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 14   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด

ถึง 1 ปี  จาํแนกตามเพศ 
 

คาํถาม 
คาํตอบ
ที่

ถูกต้อง 

ชาย หญิง 
ตอบถูก 
(ร้อยละ) 

แปลผล อนัดบั ตอบถูก 
(ร้อยละ) 

แปลผล อนัดบั 

1. นมผงมีสารอาหาร
ใกลเ้คียงกบันมแม่ 

ถกู 8 
(80.0) 

มาก 2 54 
(81.8) 

มากท่ีสุด 1 

2. นมผงมีประโยชน์
มากกวา่นมแม่ 

ผดิ 9 
(90.0) 

มากท่ีสุด 1 40 
(60.6) 

มาก 2 

3. เดก็ทารกควรรับประทาน
นมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก 

ผดิ 9 
(90.0) 

มากท่ีสุด 1 36 
(54.5) 

(ปาน
กลาง) 

4 

4. ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 
เดือน รับประทานนมผง
ควบคู่กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืม
นมแม่เพียงอยา่งเดียว 

ผดิ 
 

 

8 
(80.0) 

 
 

มาก 2 24 
(36.4) 

 

นอ้ย 9 

5. นมผงสาํหรับเดก็ทารก 
(Infant Formula) ใชเ้ล้ียง
เดก็ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 
4 เดือน 

ถกู 2 
(20.0) 

นอ้ยท่ีสุด 5 26 
(39.4) 

นอ้ย 8 

6. เบตา้-กลแูคน ในนมผง
ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนั
ของเดก็ 

ถกู 4 
(40.0) 

นอ้ย 4 34 
(51.5) 

(ปาน
กลาง) 

6 

7. Prosobee และ Isobee 
เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใช้
กบัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้า
นมววั 

ถกู 6 
(60.0) 

ปานกลาง 3 35 
(53.0) 

ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 14    แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด 
ถึง 1  ปี จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

 
หมายเหตุ      การแปลผลเทียบจากตารางท่ี 3  แสดงเกณฑก์ารแบ่งระดบัความรู้ความเขา้ใจ  
 ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน 10 คน  
 ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน 66 คน 

 
จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจ

โดยรวม  ร้อยละ 58.0 เพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจโดยรวม  ร้อยละ 52.3  
โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง นมผงมี

ประโยชน์นอ้ยกวา่นมแม่ และเดก็ทารกไม่ควรรับประทานนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก ร้อยละ 90.0  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก ไดแ้ก่  เร่ืองนมผงมี

สารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่  และควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือนรับประทานนมผงควบคู่กบันมแม่ 
ดีกวา่ด่ืมนมแม่เพียงอยา่งเดียว ร้อยละ 80.0   

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ือง 
Prosobee และ Isobee เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั ร้อยละ 60.0  

คาํถาม 
คาํตอบ
ที่

ถูกต้อง 

ชาย หญิง 
ตอบถูก 
(ร้อยละ) 

แปลผล อนัดบั ตอบถูก 
(ร้อยละ) 

แปลผล อนัดบั 

8. กรด DHA และ ARA 
ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบ
การมองเห็น และพฒันา
สมองของเดก็ทารกได้
ในช่วงระยะเวลาอนัสั้น 

ถกู 4 
(40.0) 

นอ้ย 4 33 
(50.0) 

ปานกลาง 7 

9. นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะ
สาํหรับเดก็ทารกอาย ุ6 
เดือนข้ึนไป 

ถกู 4 
(40.0) 

นอ้ย 4 37 
(56.1) 

ปานกลาง 3 

10. นมผงครบส่วนมี
โปรตีนปริมาณสูงกวา่นม
ผงสาํหรับเดก็ทารก 

ถกู 4 
(40.0) 

นอ้ย 4 26 
(39.4) 

นอ้ย 8 

รวม 58.0%   52.3%   
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พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้ความเข้าใจระดับน้อย ได้แก่  เ ร่ือง      
เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเด็ก   กรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วย
พฒันาระบบการมองเห็น และพฒันาสมองของเด็กทารกไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้ น นมผงสูตร
ต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเด็กทารกอายุ 6 เดือนข้ึนไป  นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกว่านมผง
สาํหรับเดก็ทารก ร้อยละ 40.0 ตามลาํดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ เร่ือง นม
ผงสาํหรับเดก็ทารก (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน ร้อยละ 20.0 

โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง นมผงมี
สารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่ ร้อยละ 81.8  ตามลาํดบั 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก ในเร่ืองนมผงมี
ประโยชน์มากกวา่นมแม่  ร้อยละ 60.6 ตามลาํดบั 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ือง นม
ผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเดก็ทารกอาย ุ6 เดือนข้ึนไป ร้อยละ 50.0 รองลงมา ไดแ้ก่  เร่ือง นมผง
สูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเดก็ทารกอาย ุ6 เดือนข้ึนไป ร้อยละ 56.1 เดก็ทารกควรรับประทานนมผง
ตั้งแต่อาทิตยแ์รก ร้อยละ 54.5  Prosobee และ Isobee เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหา
แพน้ํ้ านมววั ร้อยละ 53.0 เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเดก็ ร้อยละ 51.5 และ 
กรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น และพฒันาสมองของเดก็ทารกได้
ในช่วงระยะเวลาอนัสั้น ร้อยละ 50.0 ตามลาํดบั 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย ไดแ้ก่ นมผงครบ
ส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับเดก็ทารก ร้อยละ 39.4  และ  ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 
เดือน รับประทานนมผงควบคู่กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืมนมแม่เพียงอยา่งเดียว ร้อยละ 36.4 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 15   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด

ถึง 1 ปี  จาํแนกตามอาย ุ
 

คาํถาม 
คาํตอบที่
ถูกต้อง 

ช่วงอายุ 
รวม 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 
1. นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียง
กบันมแม่ 

ถกู 16 
(88.9) 

20 
(74.1) 

23 
(85.2) 

3 
(75.0) 

62 
(81.6) 

2. นมผงมีประโยชน์มากกวา่
นมแม่ 

ผดิ 8 
(44.4) 

16 
(59.3) 

21 
(77.8) 

4 
(100.0) 

49 
(64.5) 

3. เดก็ทารกควรรับประทาน
นมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก 

ผดิ 10 
(55.6) 

12 
(44.4) 

19 
(70.4) 

4 
(100.0) 

45 
(59.2) 

4. ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 
เดือน รับประทานนมผงควบคู่
กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืมนมแม่เพียง
อยา่งเดียว 

ผดิ 
 

 

4 
(22.2) 

13 
(48.1) 

14 
(51.9) 

1 
(25.0) 

32 
(42.1) 

5. นมผงสาํหรับเดก็ทารก 
(Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็
ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 
เดือน 

ถกู 8 
(44.4) 

10 
(37.0) 

7 
(25.9) 

3 
(75.0) 

28 
(36.8) 

6. เบตา้-กลแูคน ในนมผงช่วย
เสริมสร้างภมิูคุม้กนัของเดก็ 

ถกู 10 
(55.6) 

13 
(48.1) 

12 
(44.4) 

3 
(75.0) 

38 
(50.0) 

7. Prosobee และ Isobee เป็น
นมผงจากถัว่เหลืองใชก้บั
ทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้านมววั 

ถกู 10 
(55.6) 

14 
(51.9) 

13 
(48.1) 

4 
(100.0) 

41 
(53.9) 
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ตารางท่ี 15   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด
ถึง 1 ปี  จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

คาํถาม 
คาํตอบที่
ถูกต้อง 

ช่วงอายุ 
รวม 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี  35 ปี ขึน้ไป 
8. กรด DHA และ ARA 
ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบ
การมองเห็น และพฒันาสมอง
ของเดก็ทารกไดใ้นช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น 

ถกู 11 
(61.1) 

12 
(44.4) 

10 
(37.0) 

4 
(100.0) 

37 
(48.7) 

9. นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะ
สาํหรับเดก็ทารกอาย ุ6 เดือน
ข้ึนไป 

ถกู 10 
(55.6) 

13 
(48.1) 

14 
(51.9) 

4 
(100.0) 

41 
(53.9) 

10. นมผงครบส่วนมีโปรตีน
ปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับ
เดก็ทารก 

ถกู 10 
(55.6) 

9 
(33.3) 

8 
(29.6) 

3 
(75.0) 

30 
(39.5) 

รวม (ร้อยละ)  53.89 48.89 52.22 82.50  
หมายเหตุ 1   การแปลผลเทียบจากตารางท่ี 3 แสดงเกณฑก์ารแบ่งระดบัความรู้ความเขา้ใจ  

ร้อยละท่ีตอบถกูตอ้งเทียบจากจาํนวนประชากรในแต่ละช่วงอาย ุ
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี จาํนวน 18 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 27 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ36 ข้ึนไป จาํนวน 4 คน  

 
จากตารางท่ี 15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด คือ  ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป ร้อยละ 82.50  รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21- 25 ปี มี
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง ร้อยละ 53.89 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-35 ปี มีความรู้ความ
เขา้ใจปานกลาง ร้อยละ 52.22  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 - 31 ปี มีความรู้ความเขา้ใจปาน
กลาง ร้อยละ 48.89  ตามลาํดบั 

มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ร้อยละ 81.6 โดยผูต้อบแบบส่วนถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก
ท่ีสุด  ร้อยละ  88.9 รองลงมา คือ ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 85.2  ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป  ร้อย
ละ  75.0  รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 - 31 ปี ร้อยละ 74.1 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงมีประโยชน์มากกว่านมแม่ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 64.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไป  มีความรู้ความ
เขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 100.0  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก  คือ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 77.8  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
ระดบัปานกลาง  คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-31 ปี ร้อยละ 59.3  และ ผูต้อบแบบส่วนถามท่ี
มีอาย ุ21- 25 ปี     ร้อยละ  44.4  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง เด็กทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่
อาทิตยแ์รก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 64.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไป  มี
ความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 100.0  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจระดบั
มาก  คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 77.8  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจระดบั  คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-31 ปี ร้อยละ 59.3  และ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี ร้อยละ  44.4  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเด็กทารกไม่ควรรับประทานนมผง
ตั้งแต่อาทิตยแ์รก โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 59.2 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปี
ข้ึนไป  มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 100.0  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจระดบัมาก  คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 70.4  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง  คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี ร้อยละ 55.6  และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-31 ปี ร้อยละ 44.4  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง  ไม่ควรให้บุตรอายุต ํ่ากว่า 6 เดือน 
รับประทานนมผงควบคู่กับนมแม่  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 42.1 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-35 ปี ป  มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง ร้อยละ 51.9  รองลงมา 
คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-31 ปี ร้อยละ 48.1  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจระดบัน้อย ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไป ร้อยละ 25.0    และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี ร้อยละ 22.2 และ ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง  เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัของเดก็ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 50.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปี
ข้ึนไป มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก ร้อยละ  75.0 รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21- 
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25 ปี ร้อยละ 55.6 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-31 ปี  ร้อยละ 48.1 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 44.4 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง  Prosobee และ Isobee เป็นนมผงจาก
ถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 53.9 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 100.0   โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี ร้อยละ 
55.6   รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-31 ปี  ร้อยละ 51.9  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ31-35 ปี ร้อยละ  48.1  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง กรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วย
พฒันาระบบการมองเห็น และพฒันาสมองของเด็กทารกไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้น โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 48.7 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป มีความรู้ความเขา้ใจใน
ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 100.0   โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก ไดแ้ก่  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี ร้อยละ   61.1  รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-
31 ปี  ร้อยละ 44.4  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ  37.0  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเด็ก
ทารกอาย ุ6 เดือนข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 53.9  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ35 ปีข้ึนไป มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 100.0   โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21- 25 ปี ร้อยละ  55.6  
รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ  51.9  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
26-31 ปี  ร้อยละ 48.1 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูง
กว่านมผงสาํหรับเด็กทารก  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 39.5  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอายุ 35 ปีข้ึนไป มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก ร้อยละ 75.0  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21- 25 ปี ร้อยละ  55.6  
รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ  33.3  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
26-31 ปี  ร้อยละ 29.6 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 16    แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด

ถึง 1 ปี  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คาํถาม 

คาํตอบที่
ถูกต้อง 

ระดับการศึกษา 
รวม ตํา่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
1. นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันม
แม่ 

ถกู 23 
(76.7) 

28 
(80.0) 

11 
(100.0) 

62 
(81.6) 

2. นมผงมีประโยชน์มากกวา่นมแม่ ผดิ 16 
(53.3) 

26 
(74.3) 

7 
(63.6) 

49 
(64.5) 

3. เดก็ทารกควรรับประทานนมผง
ตั้งแต่อาทิตยแ์รก 

ผดิ 19 
(63.3) 

22 
(62.9) 

4 
(36.4) 

45 
(59.2) 

4. ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือน 
รับประทานนมผงควบคู่กบันมแม่ 
ดีกวา่ด่ืมนมแม่เพียงอยา่งเดียว 

ผดิ 
 

 

12 
(40.0) 

14 
(40.0) 

6 
(54.5) 

32 
(42.1) 

5. นมผงสาํหรับเดก็ทารก (Infant 
Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็ทารกตั้งแต่
แรกเกิด ถึง 4 เดือน 

ถกู 
 

12 
(40.0) 

15 
(42.9) 

1 
(9.1) 

28 
(36.8) 

6. เบตา้-กลแูคน ในนมผงช่วย
เสริมสร้างภมิูคุม้กนัของเดก็ 

ถกู 15 
(50.0) 

20 
(57.1) 

3 
(27.3) 

38 
(50.0) 

7. Prosobee และ Isobee เป็นนมผง
จากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหา
แพน้ํ้านมววั 

ถกู 16 
(53.3) 

21 
(60.0) 

4 
(36.4) 

41 
(53.9) 

8. กรด DHA และ ARA ประโยชน์
ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น และ
พฒันาสมองของเดก็ทารกไดใ้นช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น 

ถกู 12 
(40.0) 

21 
(60.0) 

4 
(36.4) 

37 
(48.7) 
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ตารางท่ี 16    แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด
ถึง 1 ปี  จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

คาํถาม 

คาํตอบที่
ถูกต้อง 

ระดับการศึกษา 
รวม ตํา่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
9. นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับ
เดก็ทารกอาย ุ6 เดือนข้ึนไป 

ผดิ 14 
(46.7) 

21 
(60.0) 

6 
(54.5) 

41 
(53.9) 

10. นมผงครบส่วนมีโปรตีน
ปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับเดก็
ทารก 

ผดิ 13 
(43.3) 

14 
(40.0) 

3 
(27.3) 

30 
(39.5) 

รวม  (ร้อยละ)  50.7 57.7 44.6  
หมายเหตุ   การแปลผลเทียบจากตารางท่ี 3  แสดงเกณฑก์ารแบ่งระดบัความรู้ความเขา้ใจ  

ร้อยละท่ีตอบถกูตอ้งเทียบจากจาํนวนประชากรในแต่ละระดบัการศึกษา 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 30 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 35 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 11 คน  

 

จากตารางท่ี 16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความรู้ความ
เขา้ใจปานกลาง ร้อยละ 57.7 รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญา
ตรี  ร้อยละ 50.7 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 44.6 
ตามลาํดบั 

มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ร้อยละ 81.6 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความรู้ความ
เขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 100.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจมาก ไดแ้ก่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 80.0 และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 76.7 ตามลาํดบั 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนมผงมีประโยชน์มากกว่านมแม่
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ  64.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจมาก ไดแ้ก่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี ร้อยละ 74.3 รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 63.6 และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่า
กวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 53.3 ตามลาํดบั 
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พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง เด็กทารกควรรับประทานนมผง
ตั้งแต่อาทิตยแ์รก โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 59.2 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจมาก ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 63.3  
รองลงมา  คือ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 62.9 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  ร้อยละ 36.4  ตามลาํดบั 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง ควรให้บุตรอายุต ํ่ากว่า 6 เดือน 
รับประทานนมผงควบคู่กบันมแม่ ดีกว่าด่ืมนมแม่เพียงอย่างเดียวโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   
ร้อยละ  42.1 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจ
ระดับมาก ร้อยละ 54.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจน้อย ได้แก่  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ  40.0  ตามลาํดบั   

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงสาํหรับเด็กทารก (Infant 
Formula) ใชเ้ล้ียงเด็กทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 36.8 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ร้อยละ  42.9
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ร้อยละ 40.0 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ  
9.1 ตามลาํดบั   

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วย
เสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเดก็  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 50.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อย
ละ 57.1 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 50.0 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ร้อยละ  27.3 ตามลาํดบั   

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง Prosobee และ Isobee เป็นนมผง
จากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ  53.9  โดย
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 60.0 และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อย
ละ 53.3 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 
ร้อยละ  36.4 ตามลาํดบั  

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง  กรด DHA และ ARA ประโยชน์
ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น และพฒันาสมองของเดก็ทารกไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้น โดยรวมอยู่
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ในระดบัปานกลาง ร้อยละ  48.7  โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความรู้
ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 60.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ไดแ้ก่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 40.0  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 36.4 ตามลาํดบั  

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับ
เดก็ทารกอาย ุ6 เดือนข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 53.9 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
60.0 รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 54.5 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 46.7 ตามลาํดบั  

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณ
สูงกว่านมผงสาํหรับเด็กทารก โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย ร้อยละ 39.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
การศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 43.3 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจระดับน้อย ได้แก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 40.0  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 27.3 
ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่ 2.2     ด้านความรู้สึกและความคดิเห็นต่อผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก 

 
ตารางท่ี 17   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผง

สาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

อนัดบั 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

1. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีสารอาหาร
ครบถว้น 

1 
(1.3) 

4 
(5.3) 

37 
(48.7) 

30 
(39.5) 

4 
(5.3) 

3.42 
(เห็น
ดว้ย) 

4 

2. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีความปลอดภยั
ไร้สารเจือปน 

2 
(2.6) 

6 
(7.9) 

31 
(40.8) 

32 
(42.1) 

5 
(6.6) 

3.42 
(เห็น
ดว้ย) 

4 

3. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกแจง้รายละเอียด
เก่ียวกบัสารอาหาร
ครบถว้น 

2 
(2.6) 

1 
(1.3) 

28 
(36.8) 

36 
(47.4) 

9 
(11.8) 

3.64 
(เห็น
ดว้ย) 

3 

4. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกเกบ็รักษายาก  

2 
(2.6) 

17 
(22.4) 

24 
(31.6) 

24 
(31.6) 

9 
(11.8) 

3.27 
(ไม่
แน่ใจ) 

5 

5. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีหลายสูตรให้
เลือก 

1 
(1.3) 

5 
(6.6) 

13 
(17.1) 

44 
(57.9) 

13 
(17.1) 

3.82 
(เห็น
ดว้ย) 

2 
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ตารางท่ี 17   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

 
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 76 คน 
 

จากตารางท่ี  17  โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกและความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ย ในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.53  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่  การไดรั้บคาํแนะนาํจากแพทย ์หรือพยาบาล สร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารก  มีค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมา คือ เร่ืองนมผงสาํหรับเด็ก
ทารกมีหลายสูตรให้เลือก  มีค่าเฉล่ีย  3.82  เร่ืองนมผงสาํหรับเด็กทารกแจง้รายละเอียดเก่ียวกบั
สารอาหารครบถว้น  มีค่าเฉล่ีย  3.64  นมผงสาํหรับเด็กทารกมีสารอาหารครบถว้น และเร่ืองนมผง
สาํหรับเดก็ทารกมีความปลอดภยัไร้สารเจือปน  มีค่าเฉล่ีย 3.42 ตามลาํดบั 

ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ  คือ  เร่ืองนมผง
สําหรับเด็กทารกเก็บรักษายาก  และเร่ืองนมผงสําหรับเด็กทารกสามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ย่าง
สมบูรณ์  มีค่าเฉล่ีย 3.27 ตามลาํดบั 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

อนัดบั 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

6. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกสามารถทดแทน
นมแม่ไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ 

5 
(6.6) 

13 
(17.1) 

23 
(30.3) 

26 
(34.2) 

9 
(11.8) 

3.27 
(ไม่
แน่ใจ) 

5 

7. การไดรั้บ
คาํแนะนาํจากแพทย ์
หรือพยาบาล สร้าง
ความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือนมผงสาํหรับ
เดก็ทารก 

1 
(1.3) 

2 
(2.6) 

17 
(22.4) 

44 
(57.9) 

12 
(15.8) 

3.84 
(เห็น
ดว้ย) 

1 

รวม      3.53  



41 
 

 
ตารางท่ี 18    แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นราคา 
 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

อนัดบั 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

1. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีราคาท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณ 

0 
(0.0) 

17 
(22.4) 

20 
(26.3) 

31 
(40.8) 

8 
(10.5) 

3.39 
(ไม่
แน่ใจ) 

2 

2. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกควรมีป้ายแสดง
ราคาท่ีชดัเจน 

1 
(1.3) 

4 
(5.3) 

18 
(23.7) 

37 
(48.7) 

16 
(21.1) 

3.83 
(เห็น
ดว้ย) 

1 

รวม      3.61  

หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 76 คน 

 
จากตารางท่ี  18  โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกและความคิดเห็น

ในระดบัเห็นดว้ย ในดา้นราคา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.61  โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย  คือ  นมผงสาํหรับเด็กทารกควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 
3.83   

ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ  คือ  นมผงสาํหรับเด็ก
ทารกมีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ มีค่าเฉล่ีย 3.39 
 



42 
 

 
ตารางท่ี 19   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผง

สาํหรับเดก็ทารก  ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

อนัดบั 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

1.  สามารถหาซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็ทารกได้
สะดวกตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

1 
(1.3) 

3 
(3.9) 

12 
(15.8) 

43 
(56.6) 

17 
(22.4) 

3.95 
(เห็น
ดว้ย) 1 

2. ณ จุดขาย ควรมีการ
จดัวางสินคา้ในตาํแหน่ง
ท่ีหาไดง่้าย น่าสนใจ แล
ดึงดูดใหอ้ยากซ้ือ 

1 
(1.3) 

3 
(3.9) 

17 
(22.4) 

42 
(55.3) 

13 
(17.1) 

3.83 
(เห็น
ดว้ย) 

2 

3. การสั่งซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็ทารกทาง
อินเตอร์เน็ต(Internet)  
มีความสะดวก 

7 
(9.2) 

10 
(13.2) 

19 
(25.0) 

31 
(40.8) 

9 
(11.8) 

3.33 
(ไม่
แน่ใจ) 

3 

รวม      3.70  
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 76 คน 

 
จากตารางท่ี  19  โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกและความคิดเห็น

ในระดับเห็นด้วย ในด้านการจัดจาํหน่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.70  ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย  คือ  สามารถหาซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารกไดส้ะดวก
ตามหา้งสรรพสินคา้  มีค่าเฉล่ีย 3.95  และ ณ จุดขาย ควรมีการจดัวางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย 
น่าสนใจ แลดึงดูดใหอ้ยากซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.83  ตามลาํดบั   

ส่วนปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ  คือ  การสั่งซ้ือ
นมผงสาํหรับเดก็ทารกทางอินเตอร์เน็ต (Internet) มีความสะดวก  มีค่าเฉล่ีย  3.33 
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ตารางท่ี  20  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผง

สาํหรับเดก็ทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

อนัดบั 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

1. การไดรั้บคาํแนะนาํ
จากพนกังานขายสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็
ทารก 

1 
(1.3) 

9 
(11.8) 

23 
(30.3) 

41 
(53.9) 

2 
(2.6) 

3.45 
(เห็น
ดว้ย) 8 

2. การโฆษณา โดยใชผู้ ้
มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 
เช่น นกัแสดง ช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็ทารก 

2 
(2.6) 

11 
(14.5) 

31 
(40.8) 

27 
(35.5) 

5 
(6.6) 

3.29 
(ไม่
แน่ใจ) 

9 

3. การโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ
เดก็ทารกง่ายข้ึน 

0 
(0.0) 

9 
(11.8) 

27 
(35.5) 

28 
(36.8) 

12 
(15.8) 

3.57 
(เห็น
ดว้ย) 7 

4. การแจกของแถมเช่น 
ของเล่นเดก็ ของใช้
สาํหรับเดก็ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็ง่ายข้ึน 

3 
(3.9) 

7 
(9.2) 

22 
(28.9) 

30 
(39.5) 

14 
(18.4) 

3.59 
(เห็น
ดว้ย) 6 
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ตารางท่ี 20   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผง

สาํหรับเดก็ทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่
แปลผล 

อนัดบั 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

5. การจดับูธแนะนาํ
สินคา้ในงานแสดงสินคา้ 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือได้
ง่ายข้ึน 

1 
(1.3) 

5 
(14.0) 

14 
(18.4) 

43 
(56.6) 

13 
(17.1) 

3.82 
(เห็น
ดว้ย) 

5 

6. จดักิจกรรมสาํหรับ
แม่และเดก็ เช่น โครงการ
ประกวดสุขภาพเดก็ 
สัมมนาวิชาการในหวัขอ้
เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํ
ใหท่้านรู้จกัตราสินคา้
มากข้ึน 

1 
(1.3) 

1 
(1.3) 

14 
(18.4) 

40 
(52.6) 

20 
(26.3) 

4.01 
(เห็น
ดว้ย) 

1 

7. บทความดา้น
โภชนาการและการเล้ียงดู
บุตรช่วยสร้างความมัน่ใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็ทารก 

0 
(0.0) 

2 
(2.6) 

17 
(22.4) 

41 
(53.9) 

16 
(21.1) 

 

3.93 
(เห็น
ดว้ย) 2 

8. การส่งเอกสารความรู้
เก่ียวการดูแลบุตรใหฟ้รี
ถึงบา้นช่วยสร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ
เดก็ทารก 

1 
(1.3) 

1 
(1.3) 

18 
(23.7) 

39 
(51.3) 

17 
(22.4) 

3.92 
(เห็น
ดว้ย) 

3 
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ตารางท่ี 20     แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

อนัดบั 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(ร้อย
ละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

9. การใหข้อ้มูลความรู้/
ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซต์
ของบริษทัช่วยสร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
ทารก 

1 
(1.3) 

3 
(3.9) 

19 
(25.0) 

35 
(46.1) 

18 
(23.7) 

3.87 
(เห็น
ดว้ย) 

4 

รวม      3.72  

หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 76 คน 

 
จากตารางท่ี 20 โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกและความคิดเห็น

ในระดบัเห็นดว้ย ในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.72  ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย  คือ  จดักิจกรรมสาํหรับแม่และเด็ก เช่น โครงการ
ประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอ้เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํให้รู้จกัตราสินคา้มากข้ึน  มี
ค่าเฉล่ีย 4.01  รองลงมาคือ  บทความดา้นโภชนาการและการเล้ียงดูบุตรช่วยสร้างความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก  มีค่าเฉล่ีย 3.93  การส่งเอกสารความรู้เก่ียวการดูแลบุตร
ให้ฟรีถึงบา้นช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก มีค่าเฉล่ีย 3.92  
การให้ขอ้มูลความรู้/ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของบริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก มีค่าเฉล่ีย 3.87  การจดับูธแนะนาํสินคา้ในงานแสดงสินคา้ ช่วย
ให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน  มีค่าเฉล่ีย 3.82  การแจกของแถมเช่น ของเล่นเด็ก ของใช้สําหรับเด็ก  
ช่วยให้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกง่ายข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.59  การโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
ช่วยให้ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกง่ายข้ึน  มีค่าเฉล่ีย 3.57  และการได้รับ
คาํแนะนาํจากพนกังานขายช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารก  มีค่าเฉล่ีย 
3.45  ตามลาํดบั 
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ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ  คือ การโฆษณา 
โดยใชผู้มี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น นกัแสดง ช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็ทารก มีค่าเฉล่ีย 3.29 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่21 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล อนัดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.53 เห็นดว้ย 4 
ดา้นราคา 3.61 เห็นดว้ย 3 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.70 เห็นดว้ย 2 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.72 เห็นดว้ย 1 

  
จากตารางท่ี 21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด  ถึง 1 ปี 

มีความรู้สึกเห็นดว้ยในดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการ
จดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.70 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.61 และดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ีย  3.53 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่  2.3    ด้านพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกของผู้บริโภค 

  
ตารางท่ี 22    แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อนมผงสาํหรับเด็กทารกท่ี

ซ้ือใหบุ้ตรรับประทาน   
 

ยีห้่อนมผงสําหรับเด็กทารก จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

เอนฟา 53 69.74 2 

เอส – 26   27 35.53 3 

คาร์เนชัน่ 6 7.89 7 

ซิมิแลค  14 18.42 5 

ดูเมก็ซ์  68 89.47 1 

สโนวแ์บรนด ์ 8 10.53 6 

ตราหมี  17 22.37 4 

อะเเลค็ตา้  14 18.42 5 

อ่ืนๆ 2 2.63 8 
หมายเหตุ อ่ืนๆ คือ โปรโซบี (นมถัว่เหลือง) จาํนวน 2 คน  
 ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบสอบถามจาํนวน  76  คน 
 

จากตารางท่ี  22  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ้ือนมผงดูแม็กซ์ ให้บุตรรับประทานมาก
ท่ีสุด  ร้อยละ 89.47  รองลงมาคือ  เอนฟา ร้อยละ  69.74  เอส – 26  ร้อยละ 35.53  ตราหมี ร้อยละ 
22.37  ซิมิแลค และ อะเเลค็ตา้  ร้อยละ  18.42  สโนวแ์บรนด ์ร้อยละ 10.53  และ คาร์เนชัน่  ร้อยละ  
7.89  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี   23  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก 
 

เหตุผลในการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

มีสารอาหารครบถว้นตามความตอ้งการของบุตร 51 67.11 1 

ใชท้ดแทนนมมารดา 44 57.89 2 

มารดาตอ้งออกไปทาํงานจึงไม่สามารถใหน้มบุตรได ้ 36 47.37 3 

มารดามีปัญหาสุขภาพจึงไม่สามารถใหน้มบุตรได ้ 19 25.00 4 

เดก็ทารกมีปัญหาดา้นสุขภาพและลกัษณะร่างกาย เช่น    
ไม่มีนํ้ ายอ่ยนมแม่ ปากเลก็  ตวัเลก็มาก เป็นตน้ 

12 15.79 5 

อ่ืนๆ 2 2.63 6 
หมายเหตุ 1    อ่ืนๆคือ เดก็ไม่ยอมทานนมแม่ จาํนวน 1 คน  และตั้งครรภใ์นขณะใหน้มบุตรจาํนวน 1 คน 
หมายเหตุ 2    ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบสอบถามจาํนวน  76  คน 
 

จากตารางท่ี  23  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเหตุผลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก เพราะมีสารอาหารครบถว้นตามความตอ้งการของบุตรมากท่ีสุด  
ร้อยละ 67.11 รองลงมาคือ  ใช้ทดแทนนมมารดา  ร้อยละ 57.89 มารดาตอ้งออกไปทาํงานจึงไม่
สามารถให้นมบุตรไดร้้อยละ 47.37  มารดามีปัญหาสุขภาพจึงไม่สามารถให้นมบุตรได ้ ร้อยละ  
25.0  และ เด็กทารกมีปัญหาดา้นสุขภาพและลกัษณะร่างกาย เช่น ไม่มีนํ้ าย่อยนมแม่ ปากเล็ก  ตวั
เลก็มาก เป็นตน้  ร้อยละ 15.79  ตามลาํดบั   
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ตารางท่ี   24  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารก 
 

บุคคลทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสินใจ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

ตนเอง 37 48.68 2 

บุคคลในครอบครัว 21 27.63 3 

ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์พยาบาล เป็นตน้ 38 50.00 1 

เพื่อน หรือ ญาติ 10 13.16 4 

อ่ืนๆ 1 1.32 5 
หมายเหตุ 1   อ่ืนๆคือ บุตร จาํนวน  1 คน  
หมายเหตุ 2   ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบสอบถามจาํนวน  76  คน 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารก

มากท่ีสุด คือ ผูเ้ช่ียวชาญ  เช่น แพทย ์พยาบาล เป็นตน้ ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ  ตนเอง ร้อยละ  
48.68  บุคคลในครอบครัว  ร้อยละ 27.63  และเพื่อนหรือญาติ  ร้อยละ 13.16 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี   25  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปริมาณการซ้ือนมผง

สาํหรับเดก็ทารกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ปริมาณทีซ้ื่อต่อคร้ัง จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

คร้ังละ 1 กระป๋อง/กล่อง 14 18.42 3 

คร้ังละ 2 – 3 กระป๋อง/กล่อง 30 39.47 1 

คร้ังละ 4 - 6 กระป๋อง/กล่อง 8 10.53 4 

มากกวา่ 6  กระป๋อง/กล่อง 22 28.95 2 

อ่ืนๆ 2 2.63 5 

รวม 76 100.0  

หมายเหตุ      อ่ืนๆ คือ 12 กระป๋อง/กล่อง จาํนวน 1 คน 24 กระป๋อง/กล่อง จาํนวน 1 คน  

 
จากตารางท่ี  25  พบวา่ผูต้อบแบบถามซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารกโดยเฉล่ียต่อ 1  คร้ังคือ  

ซ้ือคร้ังละ  2 – 3  กระป๋อง/กล่อง  มากท่ีสุด  ร้อยละ  39.47  รองลงมาคือ  ซ้ือมากกว่า  6  กระป๋อง/
กล่อง  ร้อยละ 28.95  ซ้ือคร้ังละ  1  กระป๋อง/กล่อง  ร้อยละ 18.42  และคร้ังละ  4 - 6  กระป๋อง/
กล่อง  ร้อยละ  10.53  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 26    แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผง

สาํหรับเดก็ทารกต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 
 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังโดยเฉลีย่ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 200 บาท 1 1.32 6 

201-400 บาท 8 10.53 4 

401-600 บาท 6 7.89 5 

601-800 บาท 16 21.05 2 

801- 1,000 บาท 17 22.37 1 

1,001-1,200 บาท 14 18.42 3 

1,200 บาทข้ึนไป 14 18.42 3 

รวม 76 100.0  

 
จากตารางท่ี 26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับ

เด็กทารกต่อคร้ังโดยเฉล่ีย  คือ  801-1,000  บาท  ร้อยละ   22.37 รองลงมา  คือ   คือ  ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารกต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 601-800  บาท ร้อยละ  21.05 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
นมผงสาํหรับเด็กทารกต่อคร้ังอยู่ในช่วง 1,001-1,200 บาท และค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับ
เด็กทารกต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 1,200  บาทข้ึนไป  ร้อยละ  18.42   ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับเด็ก
ทารกต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 200 – 400 บาท ร้อยละ 10.53 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารกต่อ
คร้ังอยูใ่นช่วง  401-600 บาท  ร้อยละ  7.89 และค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารกต่อคร้ัง
อยูใ่นช่วงนอ้ยกวา่  200  บาทร้อยละ 1.32 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี   27  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามแหล่งท่ีซ้ือนมผงสาํหรับ

เดก็ทารก 
 

หมายเหตุ     ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบสอบถามจาํนวน 76  คน 

 

จากตารางท่ี 27  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารกมาก
ท่ีสุดจากไฮเปอร์มาร์ท  (เช่น บ๊ิกซี โลตสั แมคโคร คาร์ฟูร์)  ร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ 
หา้งสรรพสินคา้  ร้อยละ 43.42  ซุปเปอร์มาร์เกต็ (เช่น ทอปส์  ริมปิงซุปเปอร์สโตร์)  ร้อยละ 36.84 
ร้านขายยา  พยาบาล (ขายตรง)  ร้อยละ  18.42  และ ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น เซเวน่อีเลเวน่ แฟมิล่ีมาร์ท  
เฟรชมาร์ท)  ร้อยละ 18.42  โรงพยาบาล/คลินิก  ร้อยละ 9.21  และพยาบาล (ขายตรง)  ร้อยละ  5.26
ตามลาํดบั 
 

แหล่งทีซ้ื่อ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

ร้านขายยา 14 18.42 4 

ไฮเปอร์มาร์ท  (เช่น บ๊ิกซี โลตสั แมคโคร คาร์ฟร์ู) 57 75.00 1 

โรงพยาบาล/คลินิก 9 11.84 5 

ซุปเปอร์มาร์เกต็ (เช่น ทอปส์  ริมปิงซุปเปอร์
สโตร์) 

28 36.84 3 

หา้งสรรพสินคา้ 33 43.42 2 

ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น เซเวน่อีเลเวน่ แฟมิล่ีมาร์ท,  
เฟรชมาร์ท) 

14 18.42 4 

พยาบาล (ขายตรง) 4 5.26 6 
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ตารางท่ี  28   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด
ถึง 1 ปี  จาํแนกตามอายขุองบุตรท่ีเร่ิมรับประทานนมผง 

 

อายุของบุตรทีเ่ร่ิมรับประทานนมผงสําหรับเด็กทารก จํานวน ร้อยละ 

ตั้งแต่  0 - 6 เดือน 43 56.6 

ตั้งแต่  6 เดือนข้ึนไป - 12 เดือน 33 43.4 

รวม 76 100.0 

 
จากตารางท่ี 28  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหบุ้ตรเร่ิมรับประทานนมผง

สาํหรับเดก็ทารกตั้งแต่  0 – 6 เดือน  ร้อยละ 56.6 และใหบุ้ตรเร่ิมรับประทานนมผงสาํหรับเดก็
ทารกตั้งแต่อาย ุ 6 เดือนข้ึนไป - 12 เดือน  ร้อยละ 43.4  ตามลาํดบั 

 



54 
 

 
ส่วนที ่3        ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีสํ่าคญัในการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก

ทารกของผู้บริโภค   
 
ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดับความสําคัญของปัจจัยในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกของผูบ้ริโภค  ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ความสําคญัของปัจจัยใน
การเลอืกซ้ือ 

ระดบัความสําคัญ ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

อนัดบั น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

1. ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

1 
(1.3) 

3 
(3.9) 

27 
(35.5) 

38 
(50.0) 

7 
(9.2) 

3.62 
(มาก) 

7 

2. มีสารอาหารครบถว้น 1 
(1.3) 

2 
(2.6) 

18 
(23.7) 

35 
(46.1) 

20 
(26.3) 

3.93 
(มาก) 

3 

3. บุตรรับประทานแลว้
ไม่ทอ้งผกู 

1 
(1.3) 

4 
(5.3) 

24 
(31.6) 

26 
(34.2) 

21 
(27.6) 

3.82 
(มาก) 

5 

4. ส่วนผสมของ
สารอาหารในแต่ละสูตรมี
ความแตกต่างกนั 

1 
(1.3) 

3 
(3.9) 

23 
(30.3) 

27 
(35.5) 

22 
(28.9) 

3.87 
(มาก) 

 

4 

5. วธีิการเกบ็รักษา
หลงัจากการใชง้านคร้ัง
แรก 

2 
(2.6) 

5 
(6.6) 

26 
(34.2) 

25 
(32.9) 

18 
(23.7) 

3.68 
(มาก) 

6 

6. ฉลากมีขอ้มูล
สารอาหารครบถว้น 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

36 
(47.4) 

21 
(27.6) 

21 
(27.6) 

4.01 
(มาก) 

2 

7. การใหค้าํแนะนาํจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์

นกัโภชนาการ พยาบาล 

เป็นตน้ 

1 
(1.3) 

1 
(1.3) 

18 
(23.7) 

28 
(36.8) 

21 
(27.6) 

4.07 
(มาก) 

1 

รวม      3.82  

หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 76 คน 
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จากตารางท่ี  30  โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.82  ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั
ในระดบัมากท่ีสุด  คือ  การใหค้าํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกัโภชนาการ พยาบาล เป็นตน้ 
มีค่าเฉล่ีย 4.07   

ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ฉลากมีขอ้มูล
สารอาหารครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมา คือ นมผงมีสารอาหารครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 3.93  
ส่วนผสมของสารอาหารในแต่ละสูตรมีความแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ีย  3.87  บุตรรับประทานแลว้ไม่
ทอ้งผกู มีค่าเฉล่ีย 3.82  วิธีการเกบ็รักษาหลงัจากการใชง้านคร้ังแรก มีค่าเฉล่ีย  3.68 และ ตราสินคา้ 
(ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ีย  3.62 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 30   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกของผูบ้ริโภค  ดา้นราคา 
 

ความสําคญัของปัจจัยใน
การเลอืกซ้ือ 

ระดบัความสําคัญ 
ค่าเฉลีย่
แปลผล 

อนัดบั น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

1. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

0 
(0.0) 

3 
(3.9) 

23 
(30.3) 

33 
(43.4) 

17 
(22.4) 

3.84 
(มาก) 2 

2. ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

0 
(0.0) 

4 
(5.3) 

26 
(34.2) 

29 
(38.2) 

17 
(22.4) 

3.78 
(มาก) 3 

3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือ
จาํนวนมาก 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

25 
(32.9) 

35 
(46.1) 

15 
(19.7) 

3.84 
(มาก) 2 

4. มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

25 
(32.9) 

31 
(40.8) 

19 
(25.0) 

3.89 
(มาก) 1 

รวม      3.84  

หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 76 คน 

 
จากตารางท่ี  30 โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้น

ราคาในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.84   ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่  มีป้ายแสดงราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ  มีส่วนลดเม่ือซ้ือจาํนวนมาก



56 
 

และ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  มีค่าเฉล่ีย  3.84 และ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มีค่าเฉล่ีย 3.78 
ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 31   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกของผูบ้ริโภค ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

ความสําคญัของปัจจัยใน
การเลอืกซ้ือ 

ระดบัความสําคัญ 
ค่าเฉลีย่
แปลผล 

อนัดบั น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้
ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป 

0 
(0.0) 

3 
(3.9) 

26 
(34.2) 

36 
(47.4) 

11 
(14.5) 

3.72 
(มาก) 

3 

2. สามารถหาซ้ือสินคา้
ไดต้ามหา้งสรรพสินคา้ 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

29 
(38.2) 

28 
(36.8) 

18 
(23.7) 

3.83 
(มาก) 

2 

3. การจดัวางสินคา้ท่ีชั้น
วางในลกัษณะท่ีหาง่าย
และสะดวก 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

23 
(30.3) 

31 
(40.8) 

21 
(27.6) 

3.95 
(มาก) 1 

รวม      3.83  

หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 76 คน 

 
จากตารางท่ี  31  โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้น

การจดัจาํหน่ายในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.83   ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในระดบัมาก คือ   การจดัวางสินคา้ท่ีชั้นวางในลกัษณะท่ีหาง่ายและสะดวก  มีค่าเฉล่ีย 
3.95  รองลงมาคือ สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามห้างสรรพสินคา้  มีค่าเฉล่ีย 3.83    และสามารถหา
ซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป  มีค่าเฉล่ีย 3.72  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  32   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ความสําคญัของปัจจัยใน
การเลอืกซ้ือ 

ระดบัความสําคัญ 
ค่าเฉลีย่
แปลผล 

อนัดบั น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

1. การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ 

2 
(2.6) 

5 
(6.6) 

25 
(32.9) 

30 
(39.5) 

14 
(18.4) 

3.64 
(มาก) 3 

2. การโฆษณา ณ จุด
ขาย 

0 
(0.0) 

6 
(7.9) 

22 
(28.9) 

34 
(44.7) 

14 
(18.4) 

3.73 
(มาก) 2 

3. การประชาสัมพนัธ์
และการเผยแพร่ข่าวทาง
อินเตอร์เน็ต 

3 
(3.9) 

3 
(3.9) 

27 
(35.5) 

30 
(39.5) 

13 
(17.1) 

3.62 
(มาก) 4 

4. การขายโดยพนกังาน
ขาย   

3 
(3.9) 

6 
(7.9) 

35 
(46.1) 

30 
(39.5) 

2 
(2.6) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

6 

5. การแจกของแถมหรือ
มีการลดราคา ณ จุดขาย 

1 
(1.3) 

4 
(5.3) 

28 
(36.8) 

34 
(44.7) 

9 
(11.8) 

3.61 
(มาก) 5 

6. แจกสินคา้ตวัอยา่ง 1 
(1.3) 

1 
(1.3) 

25 
(32.9) 

28 
(36.8) 

21 
(27.6) 

3.88 
(มาก) 1 

รวม      3.88  
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 76 คน 

 
จากตารางท่ี  32  โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้น

การจดัจาํหน่ายในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.88   ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในระดบัมาก คือ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ีย   3.88 รองลงมาคือ  การโฆษณา ณ 
จุดขาย มีค่าเฉล่ีย 3.73  การโฆษณาทางโทรทศัน์  มีค่าเฉล่ีย  3.64 การประชาสัมพนัธ์และการ
เผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย  3.62 และ การแจกของแถมหรือมีการลดราคา ณ จุดขาย มี
ค่าเฉล่ีย  3.61 ตามลาํดบั 
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ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง คือ การขายโดย
พนกังานขาย  มีค่าเฉล่ีย  3.29  
 
ตารางท่ี 33    แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล อนัดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.82 มาก 4 
ดา้นราคา 3.84 มาก 2 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.83 มาก 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.88 มาก 1 

 
จากตารางท่ี 33  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิดถึง1 ปี 

ใหค้วามสาํคญัระดบัมากในดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.88 รองลงมา คือ ดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ีย 3.84  ดา้นการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.83  และ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.82 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่ 4        ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก 
 
ตารางท่ี 34    แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็ทารกของผูบ้ริโภค  
 

ปัญหาทีพ่บ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 
1) ระบุขอ้มูลโภชนาการไม่ชดัเจน 53 69.74 1 
2) ขอ้มูลโภชนาการมากเกินไป  29 38.16 5 
3) ไม่เขา้ใจในรายละเอียดท่ีระบุขา้งกล่อง 35 46.05 3 
4) บรรจุภณัฑไ์ม่น่าสนใจ 19 25.00 8 
5) ราคาแพง 51 67.11 2 
6) ไม่ระบุราคา 24 31.58 6 
7) ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายจดัเรียงสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ 20 26.32 7 
8) มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ในส่ือต่างๆ ไม่
ทัว่ถึง 

12 15.79 
9 

9) พรีเซนตเ์ตอร์ท่ีใชใ้นการโฆษณาไม่น่าสนใจ 8 10.53 10 
10) ขาดการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจดา้นขอ้มูล
ของสารอาหารในนมผง 

30 39.47 
4 

หมายเหตุ 1     อ่ืนๆ คือ โฆษณาเกินจริง จาํนวน 2 คน และควรมีตวัอยา่งผลิตภณัฑใ์หท้ดลองชิม จาํนวน 2 คน 
หมายเหตุ 2     ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบสอบถามจาํนวน  76  คน 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา่ปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกไดแ้ก่ ปัญหาเร่ือง

การระบุขอ้มูลโภชนาการไม่ชดัเจน มากท่ีสุด ร้อยละ 69.74 รองลงมาคือ มีราคาแพง ร้อยละ 67.11 
ไม่เขา้ใจในรายละเอียดท่ีระบุขา้งกล่อง ร้อยละ 46.05  ขาดการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจดา้นขอ้มูล
ของสารอาหารในนมผง ร้อยละ  39.47 ขอ้มูลโภชนาการมากเกินไป ร้อยละ 38.16  ไม่ระบุราคา 
ร้อยละ 31.58 ร้านคา้ท่ีจัดจาํหน่ายจัดเรียงสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ ร้อยละ 26.32 บรรจุภัณฑ์ไม่
น่าสนใจ ร้อยละ 25.00  มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ในส่ือต่างๆ ไม่ทัว่ถึง ร้อยละ 15.79  และพรี
เซนตเ์ตอร์ท่ีใชใ้นการโฆษณาไม่น่าสนใจ ร้อยละ 10.53 ตามลาํดบั 
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ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 

1. กงัวลเร่ืองแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ และสารเจือปนในนมผง เช่น สารเมลามีน เป็นตน้ 
(จาํนวน 2 คน) 

2. ผูจ้ดัจาํหน่ายบางรายลดราคาเม่ือนมผงใกลห้มดอาย ุ (จาํนวน 1 คน) 
3. ควรมีการประชาสมัพนัธ์และใหข้อ้มูลเก่ียวดา้นโภชนาการต่างๆ และสารอาหาร     

(จาํนวน 1 คน) 
4. นมผงสาํหรับเดก็ทารกบางมีรายการโฆษณาเกินจริง  (จาํนวน 1 คน) 
5. ตอ้งการใหป้รับปรุงคุณภาพใหใ้กลเ้คียงกบันมแม่มากท่ีสุด (จาํนวน 1 คน) 
6. สารอาหารชนิดเดียวกนัในแต่ละยีห่อ้มีปริมาณท่ีแตกต่างกนั ทาํใหผู้บ้ริโภคสบัสนเร่ือง

ปริมาณสารอาหารท่ีควรไดรั้บ  (จาํนวน 1 คน) 
7. นมผงสาํหรับเดก็ทารกควรมีเอกสารทางวิชาการท่ีอธิบายเร่ืองสารอาหารแต่ละชนิดวา่มี

ประโยชน์ต่อเดก็อยา่งไร และควรบริโภคในปริมาณเท่าใด (จาํนวน 1 คน) 
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ส่วนที ่5         การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความคดิเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีสํ่าคญัในการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก
ทารกของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุเพศ อายุ  อาชีพ และระดับการศึกษา 

 
สมมติฐานข้อที ่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่เพศแตกต่างกนั มีความรู้สึกและความคดิเห็นต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  35   แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์

นมผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค จาํแนกตามเพศ 
 

ความคดิเห็น 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ชาย หญงิ 
t P-value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
1. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีสารอาหาร
ครบถว้น 

3.20 1.03 3.45 0.68 4.05 0.05* แตกต่าง
กนั 

2. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีความปลอดภยัไร้
สารเจือปน 

3.10 1.10 3.47 0.79 3.12 0.08 ไม่
แตกต่าง 

3. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกแจง้รายละเอียด
เก่ียวกบัสารอาหาร
ครบถว้น 

3.50 1.08 3.67 0.77 1.07 0.30 ไม่
แตกต่าง 

4. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกเกบ็รักษายาก  

2.70 1.25 3.36 0.97 1.54 0.22 ไม่
แตกต่าง 

5. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีหลายสูตรใหเ้ลือก 

3.90 0.88 3.82 0.84 0.05 0.83 ไม่
แตกต่าง 
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ตารางท่ี  35   แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค จาํแนกตามอายบุุตร (ต่อ) 

 
ความคดิเห็น 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ชาย หญงิ 
t P-value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
6. นมผงสาํหรับเดก็ทารก
สามารถทดแทนนมแม่ได้
อยา่งสมบูรณ์ 

3.00 1.05 3.32 1.10 0.25 0.62 ไม่
แตกต่าง 

7. การไดรั้บคาํแนะนาํ
จากแพทย ์หรือพยาบาล 
สร้างความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือนมผงสาํหรับเดก็
ทารก 

4.00 0.47 3.82 0.80 4.88 0.03* แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน  10  คน 
 ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน  66  คน 

 
จากตารางท่ี 35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรช่วงอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 1 ปี เพศ

แตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ดา้นผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. นมผงสาํหรับเด็กทารกมีสารอาหารครบถว้น โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย  3.45  ซ่ึงสูง

กวา่เพศชาย มีค่าเฉล่ีย 3.20 

2. การไดรั้บคาํแนะนาํจากแพทย ์หรือพยาบาล สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผง

สาํหรับเดก็ทารก โดยมีค่าเฉล่ียเพศชาย 4.00  ซ่ึงสูงกวา่เพศหญิงมีค่าเฉล่ีย 3.82 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  36   แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ ์
นมผงสาํหรับเดก็ทารก  ดา้นราคาของผูบ้ริโภค จาํแนกตามเพศ 

 
ความคดิเห็น 
ด้านราคา 

ชาย หญงิ 
t P-value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. นมผงสาํหรับเดก็ทารก
มีราคาท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

3.20 0.79 3.42 0.98 1.87 0.18 ไม่
แตกต่าง 

2. นมผงสาํหรับเดก็ทารก
ควรมีป้ายแสดงราคาท่ี
ชดัเจน 

4.00 0.82 3.80 0.88 0.13 0.72 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน  10  คน 
 ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน  66  คน 

 
จากตารางท่ี 36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรช่วงอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 1 ปี เพศ

แตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ดา้นราคาของผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี  37   แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูบ้ริโภค จาํแนกตามเพศ 

 
ความคดิเห็น 

ด้านการจัดจําหน่าย 
ชาย หญงิ 

t P-value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. ท่านสามารถหาซ้ือนม
ผงสาํหรับเดก็ทารกได้
สะดวกตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

4.20 0.63 3.91 0.84 0.18 0.67 ไม่
แตกต่าง 

2. ณ จุดขาย ควรมีการจดั
วางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีหา
ไดง่้าย น่าสนใจ แลดึงดูด
ใหอ้ยากซ้ือ 

3.40 0.97 3.89 0.77 2.21 0.14 ไม่
แตกต่าง 

3. การสัง่ซ้ือนมผงสาํหรับ
เดก็ทารกทางอินเตอร์เน็ต
(Internet) มีความสะดวก 

3.00 1.15 3.38 1.13 0.40 0.53 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน  10  คน 
 ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน  66  คน 

 
จากตารางท่ี 37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรช่วงอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 1 ปี เพศ

แตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ดา้นการจดัจาํหน่ายของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก
ทารกไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี  38   แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์

นมผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภค จาํแนกตามเพศ 
 

ความคดิเห็นด้าน            
การส่งเสริมการตลาด 

ชาย หญงิ 
t P-value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
1. การไดรั้บคาํแนะนาํจาก
พนกังานขาย สร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็ทารก 

3.50 0.53 3.44 0.83 2.41 0.13 ไม่
แตกต่าง 

2. การโฆษณา โดยใชผู้มี้
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น 
นกัแสดง ช่วยสร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
ทารก 

3.20 1.14 3.30 0.86 0.55 0.46 ไม่
แตกต่าง 

3. การโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
ทารกง่ายข้ึน 

3.30 0.82 3.61 0.91 0.29 0.59 ไม่
แตกต่าง 

4. การแจกของแถมเช่น ของ
เล่นเดก็ ของใชส้าํหรับเดก็ 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
ทารกง่ายข้ึน 

3.40 1.17 3.62 1.00 0.22 0.64 ไม่
แตกต่าง 

5. การจดับูธแนะนาํสินคา้
ในงานแสดงสินคา้ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

3.30 0.82 3.89 0.83 0.52 0.47 ไม่
แตกต่าง 
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ตารางท่ี  38   แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภค จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

ความคดิเห็นด้าน 
การส่งเสริมการตลาด 

ชาย หญงิ 
t P-value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
6. จดักิจกรรมสาํหรับแม่
และเดก็ เช่น โครงการ
ประกวดสุขภาพเดก็ สมัมนา
วิชาการในหวัขอ้เก่ียวกบัการ
ดูแลบุตร ทาํใหท่้านรู้จกัตรา
สินคา้มากข้ึน 

4.20 0.63 3.98 0.81 0.09 0.77 ไม่
แตกต่าง 

7. บทความดา้น
โภชนาการและการเล้ียงดู
บุตรช่วยสร้างความมัน่ใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็เดก็ทารก 

3.90 0.57 3.94 0.76 1.11 0.30 ไม่
แตกต่าง 

8. การส่งเอกสารความรู้
เก่ียวการดูแลบุตรใหฟ้รีถึง
บา้นช่วยสร้างความมัน่ใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็ทารก 

3.60 0.70 3.97 0.80 0.13 0.73 ไม่
แตกต่าง 

9. การใหข้อ้มูลความรู้/
ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
บริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็ทารก 

3.30 0.82 3.95 0.85 0.22 0.64 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน  10  คน 
 ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน  66  คน 
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จากตารางท่ี 38  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็น ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
 

สมมติฐานข้อที ่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่อายุทีแ่ตกต่างกนั มีความรู้สึกและความคดิเห็นต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 39   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

อาย ุ

 

ความคดิเห็น 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่  

F 

 

P-value 

 

แปลผล 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีสารอาหาร
ครบถว้น 

3.56 3.26 3.48 3.50 0.71 0.55 ไม่

แตกต่าง 

2. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีความ
ปลอดภยัไร้สารเจือ
ปน 

3.56 3.37 3.26 4.25 1.90 0.14 ไม่
แตกต่าง

3. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกแจง้รายละเอียด
เก่ียวกบัสารอาหาร
ครบถว้น 

3.72 3.48 3.74 3.75 0.56 0.65 ไม่
แตกต่าง
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ตารางท่ี 39   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
อาย ุ (ต่อ) 

 
ความคดิเห็น 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ช่วงอายุ  

F 

 

P-value 

 

แปลผล 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

4. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกเกบ็รักษายาก  

3.78 3.04 3.15 3.50 2.22 0.09 ไม่
แตกต่าง

5. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีหลายสูตรให้
เลือก 

3.72 3.85 3.96 3.25 0.97 0.41 ไม่
แตกต่าง

6. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกสามารถ
ทดแทนนมแม่ได้
อยา่งสมบูรณ์ 

3.72 3.19 3.04 3.50 1.59 0.20 ไม่
แตกต่าง

7. การไดรั้บ
คาํแนะนาํจากแพทย ์
หรือ พยาบาล สร้าง
ความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็ทารก 

3.78 3.78 3.96 3.75 0.34 0.80 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  จาํนวน 18 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 4 คน 

 
จากตารางท่ี 39 พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

แตกต่างกัน ต่อผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 40    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

ความคดิเห็น 

ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 
F P-value แปลผล 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีราคาท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณ 

3.56 3.30 3.41 3.25 0.29 0.83 ไม่
แตกต่าง

2. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกควรมีป้ายแสดง
ราคาท่ีชดัเจน 

3.56 3.93 3.93 3.75 0.82 0.49 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  จาํนวน 18 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 4 คน 

 
จากตารางท่ี 40 พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั ต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นราคา ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั  0.05  
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ตารางท่ี 41   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามอาย ุ 

 
ความคดิเห็น 

ด้านการจัดจําหน่าย 

ค่าเฉลีย่ F P-value แปลผล 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. ท่านสามารถหา
ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็
ทารกไดส้ะดวกตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

3.89 4.04 3.93 3.75 0.22 0.88 ไม่
แตกต่าง

2. ณ จุดขาย ควรมี
การจดัวางสินคา้ใน
ตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย 
น่าสนใจ แลดึงดูดให้
อยากซ้ือ 

3.72 4.04 3.78 3.25 1.45 0.23 ไม่
แตกต่าง

3. การสัง่ซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็ทารกทาง
อินเตอร์เน็ต
(Internet) มีความ
สะดวก 

3.50 3.56 3.07 2.75 1.31 0.28 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ       ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  จาํนวน 18 คน 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 27 คน 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 27 คน 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 4 คน 

 
จากตารางท่ี 41  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั ต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการจดัจาํหน่าย ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 42    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามอาย ุ

 
ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-value 

 

แปลผล 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. การไดรั้บ

คาํแนะนาํจาก

พนกังานขาย สร้าง

ความมัน่ใจในการ

เลือกซ้ือนมผงสาํหรับ

เดก็ทารก 

3.22 3.44 3.59 3.50 0.79 0.50 ไม่
แตกต่าง

2. การโฆษณา โดย

ใชผู้มี้ช่ือเสียงเป็นพรี

เซนเตอร์ เช่น 

นกัแสดง ช่วยสร้าง

ความมัน่ใจในการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็ทารก 

3.39 3.41 3.19 2.75 0.84 0.48 ไม่
แตกต่าง

3. การโฆษณา ณ จุด

ซ้ือ ช่วยใหต้ดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผง

สาํหรับเดก็ทารกง่าย

ข้ึน 

3.61 3.70 3.44 3.25 0.77 0.52 ไม่
แตกต่าง
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ตารางท่ี 42    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-value 

 

แปลผล 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 
35 ปีขึน้

ไป 

4. การแจกของแถมเช่น 

ของเล่นเดก็ ของใช้

สาํหรับเดก็ ช่วยให้

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็ทารกง่ายข้ึน 

3.67 3.78 3.41 3.25 0.77 0.52 ไม่
แตกต่าง 

5. การจดับูธแนะนาํ

สินคา้ในงานแสดงสินคา้ 

ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้าย

ข้ึน 

4.00 3.81 3.67 4.00 0.62 0.60 ไม่
แตกต่าง 

6. จดักิจกรรมสาํหรับแม่

และเดก็ เช่น โครงการ

ประกวดสุขภาพเดก็ 

สมัมนาวิชาการในหวัขอ้

เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํ

ใหท่้านรู้จกัตราสินคา้มาก

ข้ึน 

3.89 4.00 4.07 4.25 0.31 0.82 ไม่
แตกต่าง 

7. บทความดา้น

โภชนาการและการเล้ียงดู

บุตรช่วยสร้างความมัน่ใจ

ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

3.72 3.96 3.96 4.50 1.33 0.27 ไม่
แตกต่าง 
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นมผงสาํหรับเดก็ทารก 

ตารางท่ี 42     แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-value 

 

แปลผล 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 
35 ปีขึน้

ไป 

8.   การส่งเอกสาร

ความรู้เก่ียวการดูแลบุตร

ใหฟ้รีถึงบา้นช่วยสร้าง

ความมัน่ใจในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผง

สาํหรับเดก็ทารก 

3.78 4.04 3.85 4.25 0.67 0.57 ไม่
แตกต่าง

9.   การใหข้อ้มูล

ความรู้/ข่าวสารผา่นทาง

เวบ็ไซตข์องบริษทัช่วย

สร้างความมัน่ใจในการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง

สาํหรับเดก็ทารก 

3.78 4.00 3.81 3.75 .032 0.81 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  จาํนวน 18 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 4 คน 
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จากตารางท่ี  42  พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั ต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานข้อที ่ 3  ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่อาชีพทีแ่ตกต่างกนั มีความรู้สึกและความคดิเห็นต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 43    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

อาชีพ 

 

ความคดิเห็น 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-

value 

 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ 

1. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีสารอาหาร
ครบถว้น 

3.13 3.46 3.63 3.38 1.45 0.23 ไม่
แตกต่าง 

2. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีความ
ปลอดภยัไร้สารเจือ
ปน 

3.50 3.43 3.53 3.15 0.58 0.63 ไม่
แตกต่าง 

3. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกแจง้รายละเอียด
เก่ียวกบัสารอาหาร
ครบถว้น 

3.31 3.93 3.63 3.46 2.38 0.08 ไม่
แตกต่าง 
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ตารางท่ี 43    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
อาชีพ (ต่อ) 

 

ความคดิเห็น 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ช่วงอายุ 
 

F 

 

P-

value 

 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ 

4. นมผงสาํหรับเดก็

ทารกเกบ็รักษายาก  

3.88 3.07 3.05 3.31 2.65 0.05* แตกต่าง 

5. นมผงสาํหรับเดก็

ทารกมีหลายสูตรให้

เลือก 

3.69 3.96 3.74 3.85 0.46 0.71 ไม่
แตกต่าง 

6. นมผงสาํหรับเดก็

ทารกสามารถ

ทดแทนนมแม่ได้

อยา่งสมบูรณ์ 

3.75 3.21 3.16 3.00 1.41 0.25 ไม่
แตกต่าง 

7. การไดรั้บ

คาํแนะนาํจากแพทย ์

หรือ พยาบาล สร้าง

ความมัน่ใจในการ

เลือกซ้ือนมผง

สาํหรับเดก็ทารก 

3.94 3.79 3.95 3.69 4.08 0.75 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 16 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 28 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามพนกังานบริษทั จาํนวน 19 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ(รวมถึงพนกังานของรัฐ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ) จาํนวน 13 คน  
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จากตารางท่ี 43 พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั ต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองนมผงสําหรับเด็กทารกเก็บรักษายาก โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 44 

 
ตารางท่ี  44   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง นมผงสาํหรับเดก็ทารกเกบ็รักษายาก  จาํแนกตามอาชีพ 
 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั 0.80 0.01* 

 พนกังานบริษทั 0.82 0.02* 

 ขา้ราชการ 0.57 0.13 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.80 0.01* 

 พนกังานบริษทั 0.02 0.95 

 ขา้ราชการ -0.24 0.48 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.82 0.02* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.02 0.95 
  ขา้ราชการ -0.26 0.48 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.57 0.13 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.24 0.48 

 พนกังานบริษทั 0.26 0.48 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 44 พบวา่ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความรู้สึกและความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนั ในเร่ือง นมผงสาํหรับเดก็ทารกเกบ็รักษา

ยาก  ไดแ้ก่  กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 3.88)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็น
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มากกวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั  (ค่าเฉล่ีย 3.07)  และ กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 3.88)  มี

ค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 3.05)   

 

ตารางท่ี 45    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

ความคดิเห็น 

ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 

F 
P-

value 
แปลผล แม่บ้าน/

พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ 

1. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกมีราคาท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณ 

3.69 3.36 3.37 3.15 0.79 0.50 ไม่
แตกต่าง 

2. นมผงสาํหรับเดก็
ทารกควรมีป้าย
แสดงราคาท่ีชดัเจน 

3.94 3.79 3.74 3.92 0.22 0.88 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 16 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 28 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามพนกังานบริษทั จาํนวน 19 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ(รวมถึงพนกังานของรัฐ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ) จาํนวน 13 คน  

 
จากตารางท่ี 45 พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนั ต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นราคาไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั  0.05  
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ตารางท่ี  46   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามอาชีพ 

 

ความคดิเห็น 

ด้านการจัดจําหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 

F 
P-

value 
แปลผล แม่บ้าน/

พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ 

1. ท่านสามารถหา

ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็

ทารกไดส้ะดวกตาม

หา้งสรรพสินคา้ 

3.75 4.04 4.00 3.92 0.44 0.72 ไม่
แตกต่าง 

2. ณ จุดขาย ควรมี

การจดัวางสินคา้ใน

ตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย 

น่าสนใจ แลดึงดูดให้

อยากซ้ือ 

3.81 4.04 3.74 3.54 1.27 0.29 ไม่
แตกต่าง 

3. การสัง่ซ้ือนมผง

สาํหรับเดก็ทารกทาง

อินเตอร์เน็ต

(Internet) มีความ

สะดวก 

3.19 3.50 3.26 3.23 0.34 0.80 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 16 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 28 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามพนกังานบริษทั จาํนวน 19 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ(รวมถึงพนกังานของรัฐ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ) จาํนวน 13 คน  

 



80 
 

จากตารางท่ี 46  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั ต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการจดัจาํหน่ายไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบัท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 47  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสําหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามอาชีพ 

 
ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-value 

 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ 

1. การไดรั้บคาํแนะนาํ

จากพนกังานขาย สร้าง

ความมัน่ใจในการเลือก

ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็

ทารก 

3.81 3.36 3.42 3.23 1.64 0.19 ไม่
แตกต่าง 

2. การโฆษณา โดยใช้

ผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซน

เตอร์ เช่น นกัแสดง ช่วย

สร้างความมัน่ใจในการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็ทารก 

3.38 3.32 3.11 3.38 0.37 0.77 ไม่
แตกต่าง 

3. การโฆษณา ณ จุด

ซ้ือ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ

เดก็ทารกง่ายข้ึน 

3.94 3.54 3.37 3.46 1.3 0.28 ไม่
แตกต่าง 
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ตารางท่ี  47   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-value 

 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ 

4. การแจกของแถมเช่น 

ของเล่นเดก็ ของใชส้าํหรับ

เดก็ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็

ทารกง่ายข้ึน 

3.63 3.50 3.63 3.69 0.13 0.94 ไม่
แตกต่าง 

5. การจดับูธแนะนาํสินคา้

ในงานแสดงสินคา้ ช่วยให้

ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

4.06 3.89 3.53 3.77 1.31 0.28 ไม่
แตกต่าง 

6. จดักิจกรรมสาํหรับแม่

และเดก็ เช่น โครงการ

ประกวดสุขภาพเดก็ 

สัมมนาวิชาการในหวัขอ้

เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํให้

ท่านรู้จกัตราสินคา้มากข้ึน 

4.06 4.21 3.84 3.77 1.35 0.27 ไม่
แตกต่าง 

7. บทความดา้น

โภชนาการและการเล้ียงดู

บุตรช่วยสร้างความมัน่ใจ

ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

นมผงสาํหรับเดก็ทารก 

4.06 4.11 3.79 3.62 1.79 0.16 ไม่
แตกต่าง 
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ตารางท่ี 47   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-value 

 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษทั 
ข้าราชการ 

8. การส่งเอกสาร
ความรู้เก่ียวการดูแลบุตร
ใหฟ้รีถึงบา้นช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็ทารก 

4.06 4.11 3.79 3.62 1.64 0.19 ไม่
แตกต่าง 

9. การใหข้อ้มูลความรู้/
ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซต์
ของบริษทัช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็ทารก 

4.06 4.11 3.68 3.38 2.78 0.05* แตกต่าง
กนั 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 16 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 28 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามพนกังานบริษทั จาํนวน 19 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ(รวมถึงพนกังานของรัฐ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ) จาํนวน 13 คน  

 
จากตารางท่ี  47  พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั ต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานข้อที่  4  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
ความรู้สึกและความคดิเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 48    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ความคดิเห็น 
ด้านผลติภณัฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาทขึน้
ไป 

1. นมผงสาํหรับเดก็ทารกมี
สารอาหารครบถว้น 

3.38 3.52 3.29 0.44 0.65 ไม่แตกต่าง 

2. นมผงสาํหรับเดก็ทารกมี
ความปลอดภยัไร้สารเจือปน 

3.48 3.41 3.14 0.46 0.63 ไม่แตกต่าง 

3. นมผงสาํหรับเดก็ทารก
แจง้รายละเอียดเก่ียวกบั
สารอาหารครบถว้น 

3.63 3.66 3.71 0.04 0.96 ไม่แตกต่าง 

4. นมผงสาํหรับเดก็ทารก
เกบ็รักษายาก  

3.35 3.21 3.14 0.22 0.80 ไม่แตกต่าง 

5. นมผงสาํหรับเดก็ทารกมี
หลายสูตรใหเ้ลือก 

3.83 3.83 3.86 0.04 1.00 ไม่แตกต่าง 

6. นมผงสาํหรับเดก็ทารก
สามารถทดแทนนมแม่ได้
อยา่งสมบูรณ์ 

3.40 3.34 2.29 3.41 0.04* แตกต่าง 
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ตารางท่ี 48    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

  

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 40 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จาํนวน 29 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป  จาํนวน 7 คน  

 
จากตารางท่ี 48  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก 

ด้านผลิตภัณฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมี

ความรู้สึกและความคิดเห็นแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง นมผงสาํหรับเด็กทารก

สามารถทดแทนนมแม่ได้อย่างสมบูรณ์  โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 49 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ความคดิเห็น 
ด้านผลติภณัฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาทขึน้
ไป 

7. การไดรั้บคาํแนะนาํจาก
แพทย ์หรือ พยาบาล สร้าง
ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ
นมผงสาํหรับเดก็ทารก 

3.83 3.83 4.00 0.16 0.85 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี  49   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองนมผงสาํหรับเด็กทารกสามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

(I) รายได้เฉลีย่ (J) รายได้เฉลีย่ (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 20,001 – 40,000  บาท 0.06 0.83 

 40,001 บาทข้ึนไป 1.11 0.01* 

20,001 – 40,000  บาท ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -0.06 0.83 

 40,001 บาทข้ึนไป 1.06 0.02* 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -1.11 0.01* 

 20,001 – 40,000  บาท -1.06 0.02* 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 49  พบวา่ กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความรู้สึก

และความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนั ในเร่ือง นมผง

สาํหรับเดก็ทารกสามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์  ไดแ้ก่  กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อ
เดือนตํ่ากวา่ 20,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 3.40)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกวา่กลุ่ม 

รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 2.29)  และ กลุ่มรายไดข้อง

ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 3.34 )  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความ

คิดเห็นมากกวา่กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 2.29)   
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ตารางท่ี 50    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ด้านราคาของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ความคดิเห็น 
ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. นมผงสาํหรับเดก็ทารกมี
ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ 

3.33 3.41 3.71 0.50 0.61 ไม่แตกต่าง 

2. นมผงสาํหรับเดก็ทารก
ควรมีป้ายแสดงราคาท่ี
ชดัเจน 

3.78 3.79 4.29 1.07 0.35 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 40 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จาํนวน 29 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป  จาํนวน 7 คน  

 
จากตารางท่ี 50  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก 

ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ม่ีความรู้สึก
และความคิดเห็นไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 51    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ความคดิเห็น 
ด้านการจัดจําหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. ท่านสามารถหาซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็ทารกไดส้ะดวก
ตามหา้งสรรพสินคา้ 

3.95 3.93 4.00 0.02 0.98 ไม่แตกต่าง 

2. ณ จุดขาย ควรมีการจดั
วางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาได้
ง่าย น่าสนใจ แลดึงดูดให้
อยากซ้ือ 

3.85 3.79 3.86 0.05 0.96 ไม่แตกต่าง 

3. การสัง่ซ้ือนมผงสาํหรับ
เดก็ทารกทางอินเตอร์เน็ต
(Internet) มีความสะดวก 

3.28 3.62 2.43 3.41 0.04 แตกต่าง 

หมายเหตุ       ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 40 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จาํนวน 29 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป  จาํนวน 7 คน  

 
 จากตารางท่ี  51  พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก 

ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ความรู้สึกและความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง การสั่งซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็ทารกทางอินเตอร์เน็ต  (Internet)  มีความสะดวก  โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 52 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  52    การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก 
ด้านการจัดจําหน่าย ในเร่ืองการสั่งซ้ือนมผงสําหรับเด็กทารกทางอินเตอร์เน็ต  
(Internet)  มีความสะดวก จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

(I) รายได้เฉลีย่ (J) รายได้เฉลีย่ (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 20,001 – 40,000  บาท -0.35 0.20 

 40,001 บาทข้ึนไป 0.85 0.07 

20,001 – 40,000  บาท ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 0.35 0.20 

 40,001 บาทข้ึนไป 1.19 0.01* 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -0.85 0.07 

 20,001 – 40,000  บาท -1.19 0.01* 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 52  พบว่า กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
ความรู้สึกและความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีแตกต่างกนั 
ในเร่ือง การสั่งซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารกทางอินเตอร์เน็ต  (Internet)  มีความสะดวก ไดแ้ก่  กลุ่ม
รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 3.62)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึก
และความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 2.43)   
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ตารางท่ี  53   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. การไดรั้บคาํแนะนาํจาก
พนกังานขาย สร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็ทารก 

3.40 3.59 3.14 1.04 0.36 ไม่แตกต่าง 

2. การโฆษณา โดยใชผู้มี้
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น 
นกัแสดง ช่วยสร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
ทารก 

3.18 3.59 2.71 3.63 0.03* แตกต่าง 

3. การโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
ทารกง่ายข้ึน 

3.48 3.76 3.29 1.22 0.30 ไม่แตกต่าง 

4. การแจกของแถมเช่น 
ของเล่นเดก็ ของใชส้าํหรับ
เดก็ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
ทารกง่ายข้ึน 

3.65 3.72 3.71 3.05 0.05 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 53    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

5. การจดับูธแนะนาํสินคา้
ในงานแสดงสินคา้ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

3.75 3.86 4.00 0.33 0.72 ไม่แตกต่าง 

6. จดักิจกรรมสาํหรับแม่
และเดก็ เช่น โครงการ
ประกวดสุขภาพเดก็ สมัมนา
วิชาการในหวัขอ้เก่ียวกบัการ
ดูแลบุตร ทาํใหท่้านรู้จกัตรา
สินคา้มากข้ึน 

3.90 4.03 3.71 0.57 0.57 ไม่แตกต่าง 

7. บทความดา้นโภชนาการ
และการเล้ียงดูบุตรช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
ทารก 

3.90 3.97 3.86 0.62 0.54 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 53    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน (ต่อ)  

 
หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 40 คน  

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จาํนวน 29 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป  จาํนวน 7 คน  
 

จากตารางท่ี  53  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก 

ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี

ความรู้สึกและความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง การโฆษณา โดยใชผู้มี้

ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น นกัแสดง ช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ

เดก็ทารก โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 54 
สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

8. การส่งเอกสารความรู้
เก่ียวการดูแลบุตรใหฟ้รีถึง
บา้นช่วยสร้างความมัน่ใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็ทารก 

3.90 3.97 3.86 0.08 0.92 ไม่แตกต่าง 

9. การใหข้อ้มูลความรู้/
ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
บริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็ทารก 

3.83 4.07 3.29 2.49 0.09 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี  54   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการโฆษณา โดยใชผู้มี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น 
นักแสดง ช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก
จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

(I) รายได้เฉลีย่ (J) รายได้เฉลีย่ (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 20,001 – 40,000  บาท -0.41 0.05 

 40,001 บาทข้ึนไป 0.46 0.19 

20,001 – 40,000  บาท ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 0.41 0.05 
  40,001 บาทข้ึนไป 0.87 0.02* 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -0.46 0.19 

 20,001 – 40,000  บาท -0.87 0.02* 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 54  พบว่า กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี

ความรู้สึกและความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่าง

กนั ในเร่ือง การสั่งซ้ือนมผงสําหรับเด็กทารกทางอินเตอร์เน็ต  (Internet)  มีความสะดวก ไดแ้ก่  
กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 3.59)  มีค่าเฉล่ียของ

ความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป           

(ค่าเฉล่ีย 2.71) 
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สมมติฐานข้อที่  5  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความรู้สึกและความ
คดิเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  55   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ 

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
การศึกษา 

 
 

ความคดิเห็น 
ด้านผลติภณัฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. นมผงสาํหรับเดก็ทารกมี
สารอาหารครบถว้น 

3.47 3.31 3.64 0.90 0.41 ไม่แตกต่าง

2. นมผงสาํหรับเดก็ทารกมี
ความปลอดภยัไร้สารเจือปน 

3.47 3.40 3.36 0.08 0.92 ไม่แตกต่าง

3. นมผงสาํหรับเดก็ทารก
แจง้รายละเอียดเก่ียวกบั
สารอาหารครบถว้น 

3.77 3.60 3.45 0.69 0.51 ไม่แตกต่าง

4. นมผงสาํหรับเดก็ทารก
เกบ็รักษายาก  

3.43 3.20 3.09 0.62 0.54 ไม่แตกต่าง

5. นมผงสาํหรับเดก็ทารกมี
หลายสูตรใหเ้ลือก 

3.93 3.80 3.64 0.54 0.59 ไม่แตกต่าง

6. นมผงสาํหรับเดก็ทารก
สามารถทดแทนนมแม่ได้
อยา่งสมบูรณ์ 

3.53 3.11 3.09 1.39 0.26 ไม่แตกต่าง
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ตารางท่ี 55    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
การศึกษา (ต่อ) 

  

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 30 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 35 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 11 คน  

 
จากตารางท่ี 55  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก 

ดา้นผลิตภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

 

ความคดิเห็น 
ด้านผลติภณัฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

7. การไดรั้บคาํแนะนาํจาก

แพทย ์หรือ พยาบาล สร้าง

ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ

นมผงสาํหรับเดก็ทารก 

3.97 3.89 3.36 2.71 0.07 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี  56   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ด้านราคาของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
การศึกษา  

 
 

ความคดิเห็น 
ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. นมผงสาํหรับเดก็ทารกมี

ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ 

3.70 3.17 3.27 2.71 0.07 ไม่แตกต่าง

2. นมผงสาํหรับเดก็ทารก

ควรมีป้ายแสดงราคาท่ี

ชดัเจน 

3.87 3.69 4.18 1.42 0.25 ไม่แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 30 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 35 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 11 คน  

 
จากตารางท่ี 56  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก 

ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั
ท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี  57   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามการศึกษา 

 
 

ความคดิเห็น 
ด้านการจัดจําหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. ท่านสามารถหาซ้ือนมผง

สาํหรับเดก็ทารกไดส้ะดวก

ตามหา้งสรรพสินคา้ 

4.10 3.86 3.82 0.88 0.42 ไม่แตกต่าง 

2. ณ จุดขาย ควรมีการจดัวาง

สินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย 

น่าสนใจ แลดึงดูดใหอ้ยากซ้ือ 

3.93 3.80 3.64 0.58 0.56 ไม่แตกต่าง 

3. การสั่งซ้ือนมผงสาํหรับเดก็

ทารกทางอินเตอร์เน็ต

(Internet) มีความสะดวก 

3.37 3.20 3.64 0.64 0.53 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ       ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 30 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 35 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 11 คน  

 
 จากตารางท่ี  57  พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก 

ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  58   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามการศึกษา 

 
 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. การไดรั้บคาํแนะนาํจาก
พนกังานขาย สร้างความมัน่ใจ
ในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับ
เดก็ทารก 

3.70 3.31 3.18 2.78 0.07 ไม่แตกต่าง 

2. การโฆษณา โดยใชผู้มี้
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น 
นกัแสดง ช่วยสร้างความมัน่ใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็ทารก 

3.30 3.31 3.18 0.09 0.91 ไม่แตกต่าง 

3. การโฆษณา ณ จุดซ้ือ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็ทารกง่ายข้ึน 

3.83 3.43 3.27 2.41 0.10 ไม่แตกต่าง 

4. การแจกของแถมเช่น ของ
เล่นเดก็ ของใชส้าํหรับเดก็ 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็ทารกง่ายข้ึน 

3.57 3.57 3.73 0.11 0.90 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 58    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามการศึกษา (ต่อ) 

 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

5. การจดับูธแนะนาํสินคา้ใน

งานแสดงสินคา้ ช่วยให้

ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

3.77 3.80 4.00 0.31 0.73 ไม่แตกต่าง 

6. จดักิจกรรมสาํหรับแม่และ

เดก็ เช่น โครงการประกวด

สุขภาพเดก็ สัมมนาวิชาการใน

หวัขอ้เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํ

ใหท่้านรู้จกัตราสินคา้มากข้ึน 

4.03 4.06 3.82 0.39 0.68 ไม่แตกต่าง 

7. บทความดา้นโภชนาการและ

การเล้ียงดูบุตรช่วยสร้างความ

มัน่ใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็

ทารก 

3.97 3.94 3.82 0.16 0.85 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 58    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามการศึกษา (ต่อ)  

 
หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 30  คน  

ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 35 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 11 คน  

 
จากตารางท่ี  58  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั
อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท่ี ร ะ ดั บ  0 . 0 5

 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

8. การส่งเอกสารความรู้เก่ียว

การดูแลบุตรใหฟ้รีถึงบา้นช่วย

สร้างความมัน่ใจในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็

ทารก 

3.83 3.97 4.00 0.30 0.74 ไม่แตกต่าง 

9. การใหข้อ้มูลความรู้/ข่าวสาร

ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั

ช่วยสร้างความมัน่ใจในการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง

สาํหรับเดก็ทารก 

3.83 3.94 3.73 0.29 0.75 ไม่แตกต่าง 
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สมมติฐานข้อที่  6  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 59    แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก  ดา้นผลิตภณัฑ ์จาํแนกตาม
เพศ 

 
ความสําคญัของปัจจัย 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ชาย หญงิ 

t P-value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  

3.60 1.174 3.62 .696 4.057 0.05* แตกต่าง 

2. มีสารอาหารครบถว้น 4.30 1.059 3.88 .814 1.684 0.20 ไม่
แตกต่าง 

3. บุตรรับประทานแลว้ไม่
ทอ้งผกู 

3.70 1.252 3.83 .904 4.407 0.04* แตกต่าง 

4. ส่วนผสมของสารอาหาร
ในแต่ละสูตรมีความแตกต่าง
กนั 

3.60 1.075 3.91 .907 1.351 0.25 ไม่
แตกต่าง 

5. วิธีการเกบ็รักษาหลงัจาก
การใชง้านคร้ังแรก 

3.40 .843 3.73 1.016 .706 0.40 ไม่
แตกต่าง 

6. ฉลากมีขอ้มูลสารอาหาร
ครบถว้น 

4.00 .667 4.02 .774 .889 0.35 ไม่
แตกต่าง 

7. การใหค้าํแนะนาํจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกั
โภชนาการ พยาบาล เป็นตน้ 

4.10 .876 4.06 .892 .038 0.85 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจาํนวน 10 คน  
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน 66 คน 
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จากตารางท่ี 59  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ของผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  ในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

1. ตราสินคา้ (ยี่ห้อ) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มี
ค่าเฉล่ีย 3.62 ซ่ึงสูงกวา่เพศชาย มีค่าเฉล่ีย 3.60 

2. บุตรรับประทานแลว้ไม่ทอ้งผูก โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย  3.83 
ซ่ึงสูงกวา่เพศชาย มีค่าเฉล่ีย 3.70 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี  60   แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  ดา้นราคา จาํแนกตามเพศ 

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ด้านราคา 

ชาย หญงิ  
t 

 
P-

value 

 
แปลผล ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

4.00 0.82 3.82 0.82 0.14 0.71 ไม่
แตกต่าง 

2. ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

4.10 0.74 3.73 0.87 1.67 0.20 ไม่
แตกต่าง 

3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือ
จาํนวนมาก 

4.00 0.67 3.82 0.76 2.27 0.14 ไม่
แตกต่าง 

4. มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

3.80 1.03 3.91 0.76 2.23 0.14 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ       ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจาํนวน 10 คน  
  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน 66 คน 

 
จากตารางท่ี 60 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านราคา ของผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี   61   แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  ดา้นราคา จาํแนกตามเพศ 

 
ความสําคญัของปัจจัย 
ด้านการจัดจําหน่าย 

ชาย หญงิ 
t P-value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
1. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
ตามร้านคา้ทัว่ไป 

4.00 0.47 3.68 0.79 11.47 0.00* แตกต่าง 

2. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
ตามหา้งสรรพสินคา้ 

3.90 0.74 3.82 0.82 1.22 0.27 ไม่
แตกต่าง 

3. การจดัวางสินคา้ท่ีชั้น
วางในลกัษณะท่ีหาง่ายและ
สะดวก 

4.10 0.74 3.92 0.81 0.43 0.52 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจาํนวน 10 คน  
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน 66 คน 

 
จากตารางท่ี 61 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ของผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  ในเร่ือง สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป โดยผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายมีค่าเฉล่ีย 4.00 ซ่ึงสูงกวา่เพศหญิงซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.68  

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 62    แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จาํแนกตามเพศ 

 
ความสําคญัของปัจจัย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ชาย หญงิ 

t P-value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. การโฆษณาทางโทรทศัน์  3.40 0.70 3.68 0.98 1.24 0.27 ไม่
แตกต่าง 

2. การโฆษณา ณ จุดขาย 3.40 0.52 3.79 0.89 1.83 0.18 ไม่
แตกต่าง 

3. การประชาสมัพนัธ์และ
การเผยแพร่ข่าวทาง
อินเตอร์เน็ต  

3.30 1.34 3.67 0.88 2.93 0.09 ไม่
แตกต่าง 

4. การขายโดยพนกังานขาย   3.60 0.84 3.24 0.81 0.10 0.75 ไม่
แตกต่าง 

5. การแจกของแถมหรือมี
การลดราคา ณ จุดขาย 

3.50 0.71 3.62 0.84 0.35 0.56 ไม่
แตกต่าง 

6. แจกสินคา้ตวัอยา่ง 4.00 0.67 3.86 0.91 3.92 0.05* แตกต่าง 
หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจาํนวน 10 คน  
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน 66 คน 

 
จากตารางท่ี 62  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05   ในเร่ืองแจกสินคา้ตวัอยา่งโดยผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีค่าเฉล่ีย 
4.00 ซ่ึงสูงกวา่เพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 3.86 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที ่ 7   ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่อายุทีแ่ตกต่างกนัให้ความสําคญัของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั   

 
ตารางท่ี 63   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 
ความสําคญัของ

ปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
F 

P-

value 
แปลผล 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. ตราสินคา้ 
(ยีห่อ้) มีช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับ  

3.56 3.52 3.67 4.25 1.14 0.34 ไม่
แตกต่าง

2. มีสารอาหาร
ครบถว้น 

3.67 4.00 3.96 4.50 1.25 0.30 ไม่
แตกต่าง

3. บุตรรับประทาน
แลว้ไม่ทอ้งผกู 

3.67 4.00 3.96 4.50 0.27 0.85 ไม่
แตกต่าง

4. ส่วนผสมของ
สารอาหารในแต่ละ
สูตรมีความแตกต่าง
กนั 

3.67 3.81 3.93 3.75 2.19 0.10 ไม่
แตกต่าง

5. วิธีการเกบ็รักษา
หลงัจากการใชง้าน
คร้ังแรก 

3.83 3.56 4.15 4.25 0.43 0.73 ไม่
แตกต่าง

6. ฉลากมีขอ้มูล
สารอาหารครบถว้น 

3.61 3.56 3.85 3.75 1.04 0.38 ไม่
แตกต่าง
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ตารางท่ี 63    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย(ุต่อ) 

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 21-25 ปี 26-30 

ปี 

31-35 ปี 35 ปีขึน้

ไป 

7. การใหค้าํแนะนาํ
จากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น 
แพทย ์นกัโภชนาการ 
พยาบาล เป็นตน้ 

4.00 4.07 4.19 3.50 0.74 0.53 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  จาํนวน 18 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 4 คน 

 
จากตารางท่ี 63  พบว่า พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นผลิตภณัฑ ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่าง
กนัไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 64    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นราคาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
F P-value แปลผล 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

3.61 3.93 3.89 4.00 0.64 0.59 ไม่
แตกต่าง

2. ราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ 

3.56 3.85 3.89 3.50 0.75 0.52 ไม่
แตกต่าง

3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือ
จาํนวนมาก 

3.61 4.07 3.81 3.50 1.78 0.16 ไม่
แตกต่าง

4. มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

3.72 4.00 3.96 3.50 0.83 0.48 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  จาํนวน 18 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 4 คน 
 
จากตารางท่ี  64  พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่างกนั ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 65   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  ดา้นการจดั

จาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
F P-value แปลผล 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. สามารถหาซ้ือ
สินคา้ไดต้ามร้านคา้
ทัว่ไป 

3.50 3.63 3.93 4.00 1.51 0.22 ไม่
แตกต่าง

2. สามารถหาซ้ือ
สินคา้ไดต้าม
หา้งสรรพสินคา้ 

3.83 3.78 3.93 3.50 0.38 0.77 ไม่
แตกต่าง

3. การจดัวางสินคา้
ท่ีชั้นวางในลกัษณะ
ท่ีหาง่ายและสะดวก 

3.78 4.04 3.93 4.25 0.57 0.64 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  จาํนวน 18 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 4 คน 
 
จากตารางท่ี 65  พบว่า พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี  66   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 

35 ปีขึน้

ไป 

1. การโฆษณาทาง
โทรทศัน์  

4.11 3.44 3.56 3.50 2.05 0.12 ไม่
แตกต่าง

2. การโฆษณา ณ 
จุดขาย 

4.06 3.59 3.74 3.25 1.56 0.21 ไม่
แตกต่าง

3. การประชา 
สมัพนัธ์และการ
เผยแพร่ข่าวทาง
อินเตอร์เน็ต  

4.06 3.59 3.48 2.75 2.75 0.05* แตกต่าง

4. การขายโดย
พนกังานขาย   

3.56 3.07 3.37 3.00 1.57 0.21 ไม่
แตกต่าง

5. การแจกของแถม
หรือมีการลดราคา ณ 
จุดขาย 

3.61 3.67 3.56 3.50 0.10 0.96 ไม่
แตกต่าง

6. แจกสินคา้
ตวัอยา่ง 

3.94 3.85 3.89 3.75 0.07 0.98 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปี  จาํนวน 18 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 27 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 4 คน 
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จากตารางท่ี 66  พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง  
การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต  โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 67 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  67   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ด้านการส่งเสริมการตลาด  ในเร่ืองการ
ประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต  จาํแนกตามอาย ุ

 

(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ (I-J) P-value 

21-25 ปี 26-30 ปี 0.46 0.10 

 31-35 ปี 0.57 0.04* 

 35 ปีข้ึนไป 1.31 0.01* 

26-30 ปี 21-25 ปี -0.46 0.10 

 31-35 ปี 0.11 0.66 

 35 ปีข้ึนไป 0.84 0.09 

31-35 ปี 21-25 ปี -0.57 0.04* 

 26-30 ปี -0.11 0.66 
  35 ปีข้ึนไป 0.73 0.14 

35 ปีข้ึนไป 21-25 ปี -1.31 0.01* 

 26-30 ปี -0.84 0.09 

 31-35 ปี -0.73 0.14 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 67 พบวา่ กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทาง

อินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่  กลุ่มอาย ุ21–25  ปี   (ค่าเฉล่ีย 4.06)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ 

31-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.48)  และกลุ่มอาย ุ21–25  ปี   (ค่าเฉล่ีย 4.06)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกวา่

กลุ่มอาย ุ35 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 2.75) 
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สมมติฐานข้อที ่ 8  ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่อาชีพทีแ่ตกต่างกนัความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 68    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความคดิเห็น 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-

value 

 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ 

1. ตราสินคา้ (ยีห่อ้) 
มีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ 

3.63 3.75 3.37 3.69 0.99 0.40 ไม่
แตกต่าง 

2. มีสารอาหาร
ครบถว้น 

3.81 4.14 3.74 3.92 1.01 0.40 ไม่
แตกต่าง

3. บุตรรับประทาน
แลว้ไม่ทอ้งผกู 

3.75 4.18 3.53 3.54 2.49 0.07 ไม่
แตกต่าง

4. ส่วนผสมของ
สารอาหารในแต่ละ
สูตรมีความแตกต่าง
กนั 

4.19 4.14 3.47 3.46 3.80 0.01* แตกต่าง 

5. วิธีการเกบ็รักษา
หลงัจากการใชง้าน
คร้ังแรก 

3.88 3.89 3.53 3.23 1.71 0.17 ไม่
แตกต่าง 

6. ฉลากมีขอ้มูล
สารอาหารครบถว้น 

4.13 4.39 3.68 3.54 6.56 0.00* แตกต่าง
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ตารางท่ี 68    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  ดา้นผลิตภณัฑ์
ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

ความคดิเห็น 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-

value 

 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ 

7. การไดรั้บ
คาํแนะนาํจากแพทย ์
หรือ พยาบาลสร้าง
ความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็ทารก 

4.06 4.50 3.79 3.54 5.14 0.00* แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 16 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 28 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามพนกังานบริษทั จาํนวน 19 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ(รวมถึงพนกังานของรัฐ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ) จาํนวน 13 คน  

 

จากตารางท่ี 68 พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ดา้นผลิตภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองส่วนผสมของสารอาหารในแต่ละสูตรมี

ความแตกต่างกนั เร่ืองฉลากมีขอ้มูลสารอาหารครบถว้น และการไดรั้บคาํแนะนาํจากแพทย ์หรือ 

พยาบาลสร้างความมั่นใจในการเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กทารก โดยสามารถแสดงผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 69  ตารางท่ี 70  และตารางท่ี 71 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  69   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑ ์ในส่วนผสมของสารอาหารในแต่
ละสูตรมีความแตกต่างกนั จาํแนกตามอาชีพ 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั 0.05 0.87 

 พนกังานบริษทั 0.71 0.02* 

 ขา้ราชการ 0.73 0.03* 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.05 0.87 

 พนกังานบริษทั 0.67 0.01* 

 ขา้ราชการ 0.68 0.02* 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.71 0.02* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.67 0.01* 
  ขา้ราชการ 0.01 0.97 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.73 0.03* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.68 0.02* 

 พนกังานบริษทั -0.01 0.97 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 69 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ในเร่ือง ส่วนผสมของสารอาหารในแต่ละสูตรมีความแตกต่าง

กนั  ไดแ้ก่  กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.19)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพ

พนกังานบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 3.47)  และ กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีค่าเฉล่ียของ

ความสาํคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพขา้ราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.46)   
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ตารางท่ี  70   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก  ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองฉลากมีขอ้มูลสารอาหาร
ครบถว้น  จาํแนกตามอาชีพ 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั -0.27 0.22 

 พนกังานบริษทั 0.44 0.06 

 ขา้ราชการ 0.587 0.03* 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น 0.27 0.22 

 พนกังานบริษทั 0.71 0.00* 

 ขา้ราชการ 0.85 0.00* 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.44 0.06 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.71 0.00* 
  ขา้ราชการ 0.15 0.56 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.587 0.03* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.85 0.00* 

 พนกังานบริษทั -0.15 0.56 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 70 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ในเร่ือง ส่วนผสมของสารอาหารในแต่ละสูตรมีความแตกต่าง
กนั  ไดแ้ก่  กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.13)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพ
ขา้ราชาการ  (ค่าเฉล่ีย 3.54)  และ กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.39)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญั
มากกวา่กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.68)  
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ตารางท่ี  71   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองการไดรั้บคาํแนะนาํจาก
แพทย ์หรือ พยาบาลสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเด็กทารก จาํแนก
ตามอาชีพ 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั -0.44 0.09 

 พนกังานบริษทั 0.27 0.33 

 ขา้ราชการ 0.52 0.09 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น 0.44 0.09 

 พนกังานบริษทั 0.71 0.01* 

 ขา้ราชการ 0.96 0.00* 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.27 0.33 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.71 0.01* 
  ขา้ราชการ 0.25 0.34 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.52 0.09 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.96 0.00* 

 พนกังานบริษทั -0.25 0.34 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 71 พบวา่ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ในเร่ืองการไดรั้บคาํแนะนาํจากแพทย ์หรือ พยาบาลสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารก  ไดแ้ก่  กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 3.79)  และ กลุ่มอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.79)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพขา้ราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
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ตารางท่ี 72   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นราคาของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

ความคดิเห็น 

ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 

F 
P-

value 
แปลผล แม่บ้าน/

พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ 

1. ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

4.13 4.00 3.42 3.77 2.91 0.04* แตกต่าง 

2. ราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ 

3.88 3.86 3.63 3.69 0.37 0.78 ไม่
แตกต่าง 

3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือ
จาํนวนมาก 

4.00 3.96 3.68 3.62 1.17 0.33 ไม่
แตกต่าง 

4. มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

4.13 4.11 3.79 3.31 4.05 0.01* แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 16 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 28 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามพนกังานบริษทั จาํนวน 19 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ(รวมถึงพนกังานของรัฐ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ) จาํนวน 13 คน  

 
จากตารางท่ี 72 พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก  ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และเร่ือง มีป้ายแสดง

ราคาชดัเจน  โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 73  

และ ตารางท่ี 74 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  73   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  จาํแนกตามอาชีพ 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั 0.13 0.61 

 พนกังานบริษทั 0.70 0.01* 

 ขา้ราชการ 0.36 0.23 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.13 0.61 

 พนกังานบริษทั 0.58 0.02* 

 ขา้ราชการ 0.23 0.39 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.70 0.01* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.58 0.02* 
  ขา้ราชการ 0.35 0.22 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.36 0.23 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.23 0.39 

 พนกังานบริษทั -0.35 0.22 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 73 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน ในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ไดแ้ก่  กลุ่มอาชีพ

แม่บา้น/พ่อบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.13)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั  

(ค่าเฉล่ีย 3.42)  และ กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.42)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่ม

อาชีพพนกังานบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
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ตารางท่ี  74   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองมีป้ายแสดงราคาชดัเจน  
จาํแนกตามอาชีพ 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั 0.02 0.94 

 พนกังานบริษทั 0.34 0.19 

 ขา้ราชการ 0.82 0.01* 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.02 0.94 

 พนกังานบริษทั 0.32 0.16 

 ขา้ราชการ 0.80 0.00* 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.34 0.19 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.32 0.16 
  ขา้ราชการ 0.48 0.08 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.82 0.01* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.80 0.00* 

 พนกังานบริษทั -0.48 0.08 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 74 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ในเร่ืองมีป้ายแสดงราคาชดัเจน  ไดแ้ก่  กลุ่มอาชีพแม่บา้น/

พ่อบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.13)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ  (ค่าเฉล่ีย 3.31)  

และ กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.11)  มีค่าเฉล่ียของความสําคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพ

ขา้ราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 75   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ด้านการจัด
จาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความคดิเห็น 

ด้านการจัดจําหน่าย 

ค่าเฉลีย่ F P-value แปล

ผล แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ 

1. สามารถหาซ้ือ
สินคา้ไดต้ามร้านคา้
ทัว่ไป 

3.81 4.00 3.47 3.38 3.10 0.03* แตกต่าง 

2. สามารถหาซ้ือ
สินคา้ไดต้าม
หา้งสรรพสินคา้ 

3.69 4.32 3.42 3.54 7.29 0.00* แตกต่าง 

3. การจดัวางสินคา้
ท่ีชั้นวางในลกัษณะ
ท่ีหาง่ายและสะดวก 

4.25 4.36 3.42 3.46 10.45 0.00* แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 16 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 28 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามพนกังานบริษทั จาํนวน 19 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ(รวมถึงพนกังานของรัฐ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ) จาํนวน 13 คน  

 
จากตารางท่ี 75 พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป  
เร่ืองสามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามหา้งสรรพสินคา้ และเร่ืองการจดัวางสินคา้ท่ีชั้นวางในลกัษณะท่ีหา
ง่ายและสะดวก โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 
76  ตารางท่ี 77 และ ตารางท่ี 78 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 



120 
 

ตารางท่ี  76   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการจดัจาํหน่าย ในเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคา้
ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป  จาํแนกตามอาชีพ 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั -0.19 0.41 

 พนกังานบริษทั 0.34 0.17 

 ขา้ราชการ 0.43 0.12 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น 0.19 0.41 

 พนกังานบริษทั 0.53 0.02* 

 ขา้ราชการ 0.62 0.01* 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.34 0.17 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.53 0.02* 
  ขา้ราชการ 0.09 0.74 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.43 0.12 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.62 0.01* 

 พนกังานบริษทั -0.09 0.74 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 76 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ในเร่ือง สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป ไดแ้ก่  กลุ่ม

อาชีพธุรกิจส่วนตวั  (ค่าเฉล่ีย 4.00)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั 

(ค่าเฉล่ีย 3.47)  และกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.00)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่ม

อาชีพขา้ราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี  77   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการจดัจาํหน่าย ในเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคา้
ไดต้ามหา้งสรรพสินคา้ จาํแนกตามอาชีพ 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั -0.63 0.01* 

 พนกังานบริษทั 0.27 0.28 

 ขา้ราชการ 0.15 0.58 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น 0.63 0.01* 

 พนกังานบริษทั 0.90 0.00* 

 ขา้ราชการ 0.78 0.00* 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.27 0.28 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.90 0.00* 
  ขา้ราชการ -0.12 0.65 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.15 0.58 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.78 0.00* 

 พนกังานบริษทั 0.12 0.65 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 77 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ในเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามห้างสรรพสินคา้ ไดแ้ก่  

กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 3.69)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัตํ่ากว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั  

(ค่าเฉล่ีย 4.32)  กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.32)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่ม

อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.69) และกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.32)  มีค่าเฉล่ียของ

ความสาํคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี  78   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการจดัจาํหน่าย ในเร่ืองการจดัวางสินคา้ท่ี
ชั้นวางในลกัษณะท่ีหาง่ายและสะดวก จาํแนกตามอาชีพ 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั -0.11 0.62 

 พนกังานบริษทั 0.83 0.00* 

 ขา้ราชการ 0.79 0.00* 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น 0.11 0.62 

 พนกังานบริษทั 0.94 0.00* 

 ขา้ราชการ 0.90 0.00* 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.83 0.00* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.94 0.00* 
  ขา้ราชการ 0.04 0.87 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.79 0.00* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.90 0.00* 

 พนกังานบริษทั -0.04 0.87 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 78 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน ในเร่ืองการจดัวางสินคา้ท่ีชั้นวางในลกัษณะท่ีหาง่ายและ

สะดวก  ไดแ้ก่  กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.25)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่ม

อาชีพนกังานบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 3.42)  กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.25)  มีค่าเฉล่ียของ

ความสาํคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพขา้ราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.46)  กลุ่มอาชีพธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 4.36)  มีค่าเฉล่ีย

ของความสาํคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพนกังานบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 3.42)  กลุ่มอาชีพธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 4.36)  

มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพขา้ราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.46)   
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ตารางท่ี 79    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความคดิเห็น  

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-value 

 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ 

1. การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ 

3.56 3.71 3.74 3.46 0.30 0.82 ไม่
แตกต่าง 

2. การโฆษณา ณ 
จุดขาย 

3.94 3.96 3.47 3.38 2.42 0.07 ไม่
แตกต่าง

3. การประชา 
สมัพนัธ์และการ
เผยแพร่ข่าวทาง
อินเตอร์เน็ต 

3.81 3.75 3.58 3.15 1.47 0.23 ไม่
แตกต่าง

4. การขายโดย
พนกังานขาย   

3.19 3.29 3.21 3.54 0.54 0.66 ไม่
แตกต่าง

5. การแจกของแถม
หรือมีการลดราคา ณ 
จุดขาย 

3.38 

 

 

3.86 3.42 3.62 1.67 0.18 ไม่
แตกต่าง

6. แจกสินคา้
ตวัอยา่ง 

3.88 4.25 3.53 3.62 3.36 0.02* แตกต่าง

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 16 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 28 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามพนกังานบริษทั จาํนวน 19 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ(รวมถึงพนกังานของรัฐ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ) จาํนวน 13 คน  

 

จากตารางท่ี  79  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
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ท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง แจกสินคา้ตวัอยา่ง โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉล่ีย

รายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 80 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี  80   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองแจกสินคา้
ตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั -0.38 0.16 

 พนกังานบริษทั 0.35 0.23 

 ขา้ราชการ 0.26 0.41 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น 0.38 0.16 

 พนกังานบริษทั 0.72 0.00* 

 ขา้ราชการ 0.64 0.03* 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.35 0.23 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.72 0.00* 

 
ขา้ราชการ -0.09 0.77 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.26 0.41 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.64 0.03* 

 พนกังานบริษทั 0.09 0.77 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 80 พบวา่ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ในเร่ือง แจกสินคา้ตวัอยา่ง ไดแ้ก่  กลุ่มอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.25)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพนกังานบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 3.53)  
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กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.25)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพขา้ราชการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.62)   
 
สมมติฐานข้อที ่9   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
ใหค้วามสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 81    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 
 

P-value 
 

แปลผล 
ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  

3.63 3.59 3.71 0.80 0.92 ไม่แตกต่าง 

2. มีสารอาหารครบถว้น 3.98 3.86 4.00 0.17 0.85 ไม่แตกต่าง 
3. บุตรรับประทานแลว้ไม่
ทอ้งผกู 

3.83 3.79 3.86 0.02 0.98 ไม่แตกต่าง 

4. ส่วนผสมของ
สารอาหารในแต่ละสูตรมี
ความแตกต่างกนั 

3.90 3.79 4.00 0.19 0.83 ไม่แตกต่าง 

5. วิธีการเกบ็รักษา
หลงัจากการใชง้านคร้ัง
แรก 

3.73 3.66 3.57 0.09 0.92 ไม่แตกต่าง 

6. ฉลากมีขอ้มูล
สารอาหารครบถว้น 

4.13 3.90 3.86 0.93 0.40 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 81    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 
 

P-value 
 

แปลผล 
ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

7. การใหค้าํแนะนาํจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกั
โภชนาการ พยาบาล เป็น
ตน้ 

4.10 4.10 3.71 0.60 0.55 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่  20,000  บาท จาํนวน 40 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  20,001 – 40,000  บาท จาํนวน 29 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 7 คน  

 
จากตารางท่ี  81  พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัว
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 82   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสําคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ด้านราคาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

3.80 3.90 3.86 0.12 0.89 ไม่แตกต่าง

2. ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

3.78 3.79 3.71 0.02 0.98 ไม่แตกต่าง

3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือจาํนวน
มาก 

3.85 3.79 4.00 0.22 0.81 ไม่แตกต่าง

4. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 3.93 3.90 3.71 0.21 0.81 ไม่แตกต่าง
หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่  20,000  บาท จาํนวน 40 คน  

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  20,001 – 40,000  บาท จาํนวน 29 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 7 คน  

 
จากตารางท่ี 82  พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดข้องครอบครัว
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 83    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการจดั
จาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
ตามร้านคา้ทัว่ไป 

3.78 3.66 3.71 0.21 0.82 ไม่แตกต่าง

2. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
ตามหา้งสรรพสินคา้ 

3.90 3.69 4.00 0.74 0.48 ไม่แตกต่าง

3. การจดัวางสินคา้ท่ีชั้นวาง
ในลกัษณะท่ีหาง่ายและ
สะดวก 

3.98 3.93 3.86 0.07 0.93 ไม่แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่  20,000  บาท จาํนวน 40 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  20,001 – 40,000  บาท จาํนวน 29 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 7 คน  

 
จากตารางท่ี 83  พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดข้อง
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 84    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อ
เดือน 
 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่  
F 

 
P-value 

 
แปลผล ตํา่กว่า 

20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. การโฆษณาทาง
โทรทศัน์  

3.93 3.48 2.71 6.33 0.00* แตกต่าง 

2. การโฆษณา ณ จุดขาย 3.85 3.52 4.00 1.67 0.20 ไม่แตกต่าง 
3. การประชาสมัพนัธ์และ
การเผยแพร่ข่าวทาง
อินเตอร์เน็ต  

3.78 3.62 2.71 4.00 0.02* แตกต่าง 

4. การขายโดยพนกังาน
ขาย   

3.45 2.97 3.71 4.39 0.02* แตกต่าง 

5. การแจกของแถมหรือมี
การลดราคา ณ จุดขาย 

3.58 3.62 3.71 0.09 0.91 ไม่แตกต่าง 

6. แจกสินคา้ตวัอยา่ง 3.83 4.00 3.71 0.47 0.63 ไม่แตกต่าง 
หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่  20,000  บาท จาํนวน 40 คน  

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  20,001 – 40,000  บาท จาํนวน 29 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 7 คน  

 
จากตารางท่ี 84  พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  ในเร่ือง 
การโฆษณาทางโทรทศัน์ เร่ือง การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต และเร่ือง 
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การขายโดยพนักงานขาย  โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงั
แสดงตารางท่ี 85   ตารางท่ี 86  และ ตารางท่ี 87 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี  85    การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ือง การ
โฆษณาทางโทรทศัน์ จาํแนกตามระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

(I) รายได้เฉลีย่ (J) รายได้เฉลีย่ (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 20,001 – 40,000  บาท 0.44 0.04* 

 40,001 บาทข้ึนไป 1.21 0.00* 

20,001 – 40,000  บาท ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -0.44 0.04* 
  40,001 บาทข้ึนไป 0.77 0.04* 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -1.21 0.00* 

 20,001 – 40,000  บาท -0.77 0.04* 

หมายเหตุ          มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 85  พบว่า กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัให้

ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั ในเร่ือง 

การโฆษณาทางโทรทศัน์ ได้แก่  กลุ่มรายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000  บาท

(ค่าเฉล่ีย 3.93)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อ

เดือน 20,001 – 40,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 3.48) กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000  

บาท (ค่าเฉล่ีย 3.93)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มรายไดข้องครอบครัว

เฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป  (ค่าเฉล่ีย 2.71)  กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 

40,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 3.48)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มรายไดข้อง

ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป  (ค่าเฉล่ีย 2.71) 
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ตารางท่ี  86   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ในเร่ืองการ
ประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต จาํแนกตามระดับรายได้ของ
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

(I) รายได้เฉลีย่ (J) รายได้เฉลีย่ (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 20,001 – 40,000  บาท 0.15 0.49 

 40,001 บาทข้ึนไป 1.06 0.01* 

20,001 – 40,000  บาท ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -0.15 0.49 
  40,001 บาทข้ึนไป 0.91 0.02* 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -1.06 0.01* 

 20,001 – 40,000  บาท -0.91 0.02* 

หมายเหตุ          มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 86  พบว่า กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัให้

ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั ในเร่ือง 

การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่  กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อ
เดือนตํ่ากว่า 20,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 3.78)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม

รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป  (ค่าเฉล่ีย 2.71)   กลุ่มรายไดข้องครอบครัว

เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 3.62)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็น

มากกวา่กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป  (ค่าเฉล่ีย 2.71) 
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ตารางท่ี  87   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ือง การขายโดย
พนกังานขาย  จาํแนกตามระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

(I) รายได้เฉลีย่ (J) รายได้เฉลีย่ (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 20,001 – 40,000  บาท 0.48 0.01* 

 40,001 บาทข้ึนไป -0.26 0.41 

20,001 – 40,000  บาท ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -0.48 0.01* 
  40,001 บาทข้ึนไป 0.91 0.06 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 0.26 0.41 

 20,001 – 40,000  บาท -0.91 0.06 

หมายเหตุ          มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 87  พบว่า กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัให้

ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั ในเร่ือง 

การขายโดยพนักงานขาย  ไดแ้ก่  กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000  บาท

(ค่าเฉล่ีย 3.45)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อ

เดือน 20,001 – 40,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 2.97) 
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สมมติฐานข้อที ่ 10   ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่ระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัให้ความสําคญัของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 88   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศึกษา 

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 
 

P-value 
 

แปลผล 
ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  

3.63 3.66 3.45 0.30 0.74 ไม่แตกต่าง 

2. มีสารอาหารครบถว้น 4.17 3.74 3.91 2.05 0.14 ไม่แตกต่าง 
3. บุตรรับประทานแลว้ไม่
ทอ้งผกู 

4.07 3.63 3.73 1.82 0.17 ไม่แตกต่าง 

4. ส่วนผสมของ
สารอาหารในแต่ละสูตรมี
ความแตกต่างกนั 

4.07 3.74 3.73 1.14 0.33 ไม่แตกต่าง 

5. วิธีการเกบ็รักษา
หลงัจากการใชง้านคร้ัง
แรก 

3.77 3.66 3.55 0.22 0.81 ไม่แตกต่าง 

6. ฉลากมีขอ้มูล
สารอาหารครบถว้น 

4.20 3.97 3.64 2.42 0.10 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 88    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นผลิตภณัฑข์อง

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศึกษา (ต่อ) 

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 
 

P-value 
 

แปลผล 
ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

7. การใหค้าํแนะนาํจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกั
โภชนาการ พยาบาล เป็น
ตน้ 

4.37 3.97 3.55 4.16 0.02* แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 30  คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 35 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 11 คน  

 
จากตารางท่ี  88  พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง การให้คาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกั
โภชนาการ พยาบาล เป็นตน้ โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงั
แสดงตารางท่ี 89 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  89   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองการให้คาํแนะนาํจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกัโภชนาการ พยาบาล เป็นตน้ จาํแนกตามการศึกษา 

 

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.40 0.07 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 0.82 0.01* 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี -0.40 0.07 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 0.43 0.15 

สูงกวา่ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี -0.82 0.01* 

 ปริญญาตรี -0.43 0.15 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 89 พบว่า กลุ่มการศึกษาท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ในเร่ืองการให้คาํแนะนําจากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย  ์นัก
โภชนาการ พยาบาล เป็นตน้ คือ กลุ่มการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.37) มีค่าเฉล่ีย
ของความสาํคญัมากกวา่กลุ่มการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.55)   
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ตารางท่ี 90   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นราคาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศึกษา 

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่  
F 

 
P-value 

 
แปลผล ตํ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

4.07 3.71 3.64 1.96 0.15 ไม่แตกต่าง

2. ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

3.97 3.66 3.64 1.23 0.30 ไม่แตกต่าง

3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือจาํนวน
มาก 

4.00 3.71 3.82 1.19 0.31 ไม่แตกต่าง

4. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.13 3.71 3.82 2.40 0.10 ไม่แตกต่าง
หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 30  คน  

ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 35 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 11 คน  

 
จากตารางท่ี 90  พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
 



137 
 

 

ตารางท่ี 91   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ด้านการจัด
จาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศึกษา 

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่  
F 

 
P-

value 

 
แปลผล ตํา่กว่า

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
ตามร้านคา้ทัว่ไป 

3.90 3.69 3.36 2.16 0.12 ไม่แตกต่าง 

2. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
ตามหา้งสรรพสินคา้ 

3.97 3.74 3.73 0.72 0.50 ไม่แตกต่าง 

3. การจดัวางสินคา้ท่ีชั้นวาง
ในลกัษณะท่ีหาง่ายและ
สะดวก 

4.17 3.89 3.55 2.75 0.07 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 30  คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 35 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 11 คน  

 
จากตารางท่ี 91  พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารก ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 92   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก ดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศึกษา 

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่  
F 

 
P-value 

 
แปลผล ตํา่กว่า

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. การโฆษณาทางโทรทศัน ์ 3.33 3.83 3.91 2.84 0.07 ไม่แตกต่าง 
2. การโฆษณา ณ จุดขาย 3.63 3.80 3.82 0.36 0.70 ไม่แตกต่าง 
3. การประชาสมัพนัธ์และ
การเผยแพร่ข่าวทาง
อินเตอร์เน็ต  

3.57 3.74 3.36 0.73 0.48 ไม่แตกต่าง 

4. การขายโดยพนกังานขาย   3.27 3.31 3.27 0.03 0.97 ไม่แตกต่าง 
5. การแจกของแถมหรือมี
การลดราคา ณ จุดขาย 

3.57 3.60 3.73 0.15 0.56 ไม่แตกต่าง 

6. แจกสินคา้ตวัอยา่ง 4.07 3.80 3.64 1.53 0.29 ไม่แตกต่าง 
หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 30  คน  

ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 35 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 11 คน  

 
จากตารางท่ี 92  พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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2.  ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่บุตรอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 1 ปีขึน้ไป – 3 ปี 
 
ส่วนที ่ 1        ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 93   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึน

ไป -  3 ปี จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 49 21.9 

หญิง 175 78.1 

รวม 224 100.0 

 
จากตารางท่ี 93  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป -  3 ปี 

เป็นส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 78.1 และเพศชาย ร้อยละ 21.9 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  94   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึน

ไป -  3 ปี จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

20 - 25 ปี 17 7.6 

26 - 30 ปี 48 21.4 

31 - 35 ปี 67 29.9 

35 ปีข้ึนไป 92 41.1 

รวม 224 100.0 

 
จากตารางท่ี 94  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป -  3 ปี

มีอาย ุ35 ปีข้ึนไป ร้อยละ  41.1  รองลงมาคือ อาย ุ31 - 35 ปี  ร้อยละ 29.9  อาย ุ 26 - 30 ปี ร้อยละ 
21.4  และ 20 - 25 ปี ร้อยละ  7.6  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 95    แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึน
ไป -  3 ปี  จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 13 5.8 

สมรส 198 88.4 

ม่าย/หยา่ร้าง 13 5.8 

รวม 224 100.0 

 
จากตารางท่ี 95  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป -  3 ปี   

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ  88.4 รองลงมาคือสถานภาพโสด และสถานภาพม่ายหรือหยา่
ร้าง ร้อยละ 5.8 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  96   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึน

ไป -  3 ปี  จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 55 24.5 

ปริญญาตรี 137 61.2 

สูงกวา่ปริญญาตรี 32 14.3 

รวม 224 100.0 

 
จากตารางท่ี 96  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด – 12 

เดือน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด  ร้อยละ 61.2 รองลงมาคือ การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี
ร้อยละ 24.5 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 14.3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 97    แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึน
ไป -  3 ปี จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

แม่บา้น/พอ่บา้น 21 9.3 

ธุรกิจส่วนตวั 60 26.8 

พนกังานบริษทั 73 32.6 

ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ  และพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

64 28.6 

อ่ืนๆ 6 2.7 

รวม 224 100.0 
หมายเหตุ     อาชีพอ่ืนๆ คือ รับจา้งทัว่ไป จาํนวน 6 คน 

 
จากตารางท่ี 97  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป -  3 ปี  

มีอาชีพพนักงานบริษทัมากท่ีสุด  ร้อยละ 32.6 รองลงมาคือ อาชีพขา้ราชการ พนักงานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ร้อยละ 28.6  อาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 26.8  และอาชีพแม่บา้นหรือพ่อบา้น  
ร้อยละ 9.3  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  98   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึน
ไป -  3 ปี จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้ของครอบครัวเฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 27 12.0 

ตั้งแต่ 10,000 - 20,000  บาท 73 32.6 

ตั้งแต่ 20,001 - 30,000 บาท 67 29.9 

ตั้งแต่ 30,001 - 40,000  บาท 23 10.3 

ตั้งแต่ 40,001 - 50,000  บาท 11 4.9 

ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป 23 10.3 

รวม 224 100.0 

 
จากตารางท่ี 98  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยู่

ในช่วง 10,000 - 20,000  บาท มากท่ีสุด  ร้อยละ  32.6 รองลงมาคือ รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อ
เดือนอยูใ่นช่วง 20,001 - 30,000 บาท  ร้อยละ 29.9 รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วงตํ่า
กวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 12.1 รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วงตั้งแต่ 30,001 –  40,000 
บาทและรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 50,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 10.3  และรายได้
ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วงตั้งแต่ 40,001 –  50,000 บาท ร้อยละ 4.9 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 99    แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึน
ไป -  3 ปี จาํแนกตามจาํนวนบุตร 

 

จํานวนบุตร จํานวน ร้อยละ  

1 คน 90 40.2 

2 คน 121 54.0 

3 คน 11 4.9 

4 คน  2 0.9 

รวม 224 100.0 

 
จากตารางท่ี 99  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีบุตรจาํนวน 2 คนมากท่ีสุด ร้อยละ 54.0 

รองลงมาคือ  มีบุตรจาํนวน 1 คน  ร้อยละ 40.2  มีบุตรจาํนวน 3 คน  ร้อยละ 4.9 และมีบุตรจาํนวน 4 
คน  ร้อยละ 0.9 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2       ทศันคติของผู้บริโภคทีมี่ต่อผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเลก็ 
 
ส่วนที ่2.1     ด้านความรู้ความเข้าใจต่อผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเลก็  
 
ตารางท่ี 100  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึน

ไป – 3 ปี จาํแนกตามคาํตอบความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 
 

คาํถาม 
คาํตอบที่
ถูกต้อง 

ผู้ตอบถูก 
แปลผล อนัดบั 

ตอบถูก ร้อยละ 
1. นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่ ถกู 172 76.8 มาก 3 

2. นมผงมีประโยชน์มากกวา่นมแม่ ผดิ 191 85.3 มากท่ีสุด 1 

3. เดก็ทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่อาทิตย์
แรก 

ผดิ 189 84.4 มากท่ีสุด 2 

4. ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือน รับประทานนม
ผงควบคู่กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืมนมแม่เพียงอยา่ง
เดียว 

ผดิ 155 69.2 มาก 4 

5. นมผงสาํหรับเดก็เลก็ (Infant Formula) ใชเ้ล้ียง
เดก็เลก็ตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน 

ถกู 60 26.8 นอ้ย 9 

6. เบตา้-กลแูคน ในนมผงช่วยเสริมสร้าง
ภมิูคุม้กนัของเดก็ 

ถกู 108 48.2 ปานกลาง 7 

7. Prosobee และ Isobee เป็นนมผงจากถัว่เหลือง
ใชก้บัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้านมววั 

ถกู 112 50.0 ปานกลาง 6 

8.  กรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันา
ระบบการมองเห็น และพฒันาสมองของเดก็
ทารกไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้น 

ถกู 84 37.5 นอ้ย 8 

9. นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเดก็เลก็อาย ุ6 
เดือนข้ึนไป 

ถกู 145 64.7 มาก 5 

10. นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกวา่นมผง
สาํหรับเดก็ทารก 

ถกู 59 26.3 นอ้ย 10 

รวม   56.9   
หมายเหตุ         เทียบการแปลผลจากตารางท่ี  3  แสดงเกณฑก์ารแบ่งระดบัความรู้ความเขา้ใจ 

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  224  คน 
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จากตารางท่ี 100 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 56.9 

และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด  คือ  นมผงมีประโยชน์มากกวา่นม
แม่  ร้อยละ 85.3   รองลงมา คือ  เดก็เลก็ไม่ควรรับประทานนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก ร้อยละ 84.4 
ตามลาํดบั 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบัมาก คือ เร่ือง นมผงมีสารอาหาร
ใกลเ้คียงกบันมแม่ ร้อยละ 78.6 รองลงมา คือ  เร่ืองไม่ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือน รับประทาน
นมผงควบคู่กบันมแม่  ร้อยละ 69.2  นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเดก็เลก็อาย ุ6 เดือนข้ึนไป ร้อย
ละ 64.7 ตามลาํดบั 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจปานกลาง  คือ Prosobee และ Isobee เป็นนมผง
จากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั ร้อยละ 50.0  รองลงมาคือ  เร่ืองเบตา้-กลูแคน ใน
นมผงช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเดก็ ร้อยละ 48.2  

นอกจากน้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  คือ  เร่ืองกรด 
DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น และพฒันาสมองของเด็กทารกไดใ้นช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น ร้อยละ 37.5 และนมผงสาํหรับเด็กเลก็ (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเด็กเลก็ตั้งแต่แรก
เกิด ถึง 4 เดือน ร้อยละ 26.8 นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกว่านมผงสาํหรับเด็กทารก  ร้อยละ  
26.3  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 101  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึน
ไป -  3 ปี  จาํแนกตามเพศ 

 

คาํถาม 
คาํตอบ
ที่

ถูกต้อง 

ชาย หญิง 
ตอบถูก แปลผล อนัดบั ตอบถูก แปลผล อนัดบั 

1. นมผงมีสารอาหาร

ใกลเ้คียงกบันมแม่ 

ถกู 38 
(77.6) 

มาก 2 134 
(76.6) 

มาก 3 

2. นมผงมีประโยชน์

มากกวา่นมแม่ 

ผดิ 43 
(87.8) 

มากท่ีสุด 1 148 
(84.6) 

มากท่ีสุด 1 

3. เดก็ทารกควรรับประทาน

นมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก 

ผดิ 43 
(87.8) 

มากท่ีสุด 1 146 
(83.4) 

มากท่ีสุด 2 

4. ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 

เดือน รับประทานนมผง

ควบคู่กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืม

นมแม่เพียงอยา่งเดียว 

ผดิ 
 

 

33 
(67.3) 

มาก 4 122 
(69.7) 

มาก 4 

5. นมผงสาํหรับเดก็เลก็ 

(Infant Formula) ใชเ้ล้ียง

เดก็เลก็ตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 

เดือน 

ถกู 19 
(38.8) 

นอ้ย 7 41 
(23.4) 

นอ้ย 10 

6. เบตา้-กลแูคน ในนมผง

ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนั

ของเดก็ 

ถกู 20 
(40.8) 

ปานกลาง 6 88 
(50.3) 

ปานกลาง 7 

7. Prosobee และ Isobee 

เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใช้

กบัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้า

นมววั 

ถกู 23 
(46.9) 

ปานกลาง 5 89 
(50.9) 

ปานกลาง 6 
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ตารางท่ี 101  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่1 ปีข้ึน

ไป - 3 ปี  จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

คาํถาม 
คาํตอบ
ที่

ถูกต้อง 

ชาย หญิง 
ตอบถูก แปลผล อนัดบั ตอบถูก แปลผล อนัดบั 

8. กรด DHA และ ARA 

ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบ

การมองเห็น และพฒันา

สมองของเดก็ทารกได้

ในช่วงระยะเวลาอนัสั้น 

ถกู 16 
(32.7) 

นอ้ย 8 68 
(38.9) 

นอ้ย 8 
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หมายเหตุ 1     เทียบการแปลผลจากตารางท่ี 15 แสดงเกณฑก์ารแบ่งระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
หมายเหตุ 2     ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน 49 คน 
   ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน 175 คน 

 
จากตารางท่ี 101 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจ

โดยรวม  ร้อยละ 57.6  เพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจโดยรวม  ร้อยละ 56.7 
โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง นมผงมี

ประโยชน์นอ้ยกวา่นมแม่ และเดก็ทารกไม่ควรรับประทานนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก ร้อยละ 87.8 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก ไดแ้ก่  เร่ืองนมผงมี

สารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่  และควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือนรับประทานนมผงควบคู่กบันมแม่ 
ดีกว่าด่ืมนมแม่เพียงอยา่งเดียว ร้อยละ 80.0 และ นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเด็กทารกอาย ุ6 
เดือนข้ึนไป ร้อยละ 69.4 ตามลาํดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  เร่ือง
Prosobee และ Isobee เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั ร้อยละ 46.9  และ 
เร่ือง เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเดก็ ร้อยละ 40.8  ตามลาํดบั 

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย ไดแ้ก่  เร่ือง นมผง
สําหรับเด็กทารก (Infant Formula) ใช้เล้ียงเด็กทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน ร้อยละ 38.8 
รองลงมา คือ    เร่ืองกรด DHA และ ARA มีประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น และพฒันา
สมองของเดก็ทารกไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้น  ร้อยละ 32.7   และ นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณ
สูงกวา่นมผงสาํหรับเดก็ทารก ร้อยละ 26.5  ตามลาํดบั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง นมผงมี
ประโยชน์มากกวา่นมแม่ ร้อยละ 84.6 และ เดก็ทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก ร้อย
ละ 83.4ตามลาํดบั 

9. นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะ

สาํหรับเดก็ทารก อาย ุ6 

เดือนข้ึนไป 

ถกู 34 
(69.4) 

มาก 3 111 
(63.4) 

มาก 5 

10. นมผงครบส่วนมี

โปรตีนปริมาณสูงกวา่นม

ผงสาํหรับเดก็ทารก 

ถกู 13 
(26.5) 

นอ้ย 9 46 
(26.3) 

นอ้ย 9 

รวม 
282 

(57.6) 
  993 

(56.7) 
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พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก ในเร่ือง นมผงมี
สารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่  ร้อยละ 76.6  รองลงมา คือ  ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือน 
รับประทานนมผงควบคู่กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืมนมแม่เพยีงอยา่งเดียว ร้อยละ 69.7 และ นมผงสูตร
ต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเดก็ทารกอาย ุ6 เดือนข้ึนไป ร้อยละ 63.4  ตามลาํดบั 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
Prosobee และ Isobee เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั ร้อยละ 50.9 
รองลงมาคือ เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเดก็ ร้อยละ 50.3 ตามลาํดบั 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองกรด 
DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการมองเห็นและพฒันาสมองของเดก็ทารกไดใ้นช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น ร้อยละ 38.9  นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับเดก็ทารก ร้อย
ละ 26.3 และ นมผงสาํหรับเดก็ทารก (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็เลก็ตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน ร้อย
ละ 23.4 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 102  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึน

ไป -  3 ปี  จาํแนกตามอาย ุ
 

คาํถาม 
คาํตอบที่
ถูกต้อง 

ช่วงอายุ 
รวม 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 
1. นมผงมีสารอาหาร

ใกลเ้คียงกบันมแม่ 

ถกู 11 
(64.7) 

36 
(75.0) 

53 
(79.1) 

72 
(78.3) 

172 
(76.8) 

2. นมผงมีประโยชน์

มากกวา่นมแม่ 

ผดิ 10 
(58.8) 

45 
(93.8) 

59 
(88.1) 

77 
(83.7) 

191 
(85.3) 

3. เดก็ทารกควรรับประทาน

นมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก 

ผดิ 10 
(58.8) 

37 
(77.1) 

60 
(89.6) 

82 
(89.1) 

189 
(84.4) 

4. ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 

เดือน รับประทานนมผง

ควบคู่กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืมนม

แม่เพียงอยา่งเดียว 

ผดิ 
 

 

9 
(52.9) 

32 
(66.7) 

52 
(77.6) 

62 
(67.4) 

155 
(69.2) 

5. นมผงสาํหรับทารก 
(Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็
ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 
เดือน 

ถกู 7 
(41.2) 

9 
(18.8) 

17 
(25.4) 

27 
(29.3) 

60 
(26.8) 

6. เบตา้-กลแูคน ในนมผง
ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของ
เดก็ 

ถกู 12 
(70.6) 

26 
(54.2) 

32 
(47.8) 

38 
(41.3) 

108 
(48.2) 

7. Prosobee และ Isobee 
เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใช้
กบัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้า
นมววั 

ถกู 11 
(64.7) 

29 
(60.4) 

29 
(43.3) 

43 
(46.7) 

112 
(50.0) 
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ตารางท่ี 102  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่1 ปีข้ึน
ไป – 3 ปี  จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

คาํถาม 
คาํตอบที่
ถูกต้อง 

ช่วงอายุ 
รวม 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี  35 ปี ขึน้ไป 
8. กรด DHA และ ARA 
ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบ
การมองเห็น และพฒันาสมอง
ของเดก็ทารกไดใ้นช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น 

ถกู 6 
(35.3) 

29 
(60.4) 

46 
(68.7) 

64 
(69.6) 

145 
(64.7) 

9. นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะ
สาํหรับเดก็ทารกอาย ุ6 เดือน
ข้ึนไป 

ถกู 6 
(35.3) 

29 
(60.4) 

46 
(68.7) 

64 
(69.6) 

145 
(64.7) 

10. นมผงครบส่วนมีโปรตีน
ปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับ
เดก็ทารก 

ถกู 4 
(23.5) 

15 
(31.3) 

13 
(19.4) 

27 
(29.3) 

59 
(26.3) 

รวม  50.6 59.8 60.8 60.4  
หมายเหตุ  ร้อยละท่ีตอบถกูตอ้งเทียบจากจาํนวนประชากรในแต่ละช่วงอาย ุ

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-25 ปี  จาํนวน 17 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 48 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 67 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 92 คน  

 

จากตารางท่ี 102 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี มีความรู้ความเขา้ใจมาก 
ร้อยละ 60.8 รองลงมา คือ   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 ปีข้ินไป ร้อยละ 60.4 ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 -30 ปี มีความรู้ความเขา้ใจระดับปานกลาง ร้อยละ 59.8 และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21 -25  ปี ร้อยละ 50.6 ตามลาํดบั 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบั
นมแม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 76.8 โดยผูต้อบแบบส่วนถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี มีความรู้
ความเขา้ใจในระดบัมาก ร้อยละ  79.1 รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป  ร้อย
ละ 78.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุ26-31 ปี ร้อยละ  75.0  รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ21- 25 ปี ร้อยละ 64.7 ตามลาํดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงมีประโยชน์มากกว่านมแม่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ  85.3 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-31 ปี มีความรู้ความ
เขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 93.8   รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 
88.1   และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึนไป  ร้อยละ  83.7  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง  คือ และ ผูต้อบแบบส่วนถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี  ร้อยละ  58.8  
ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง เด็กทารกควรรับประทานนมผงตั้งแต่
อาทิตยแ์รก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ  84.4 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ความรู้
ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 89.6 รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป  มี 
ร้อยละ 89.1 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-31 ปี ร้อยละ 77.1 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง  คือ และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี ร้อยละ  58.8  
ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง  ไม่ควรให้บุตรอายุต ํ่ากว่า 6 เดือน 
รับประทานนมผงควบคู่กบันมแม่  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 69.2 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอาย ุ31-35 ปี มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก  ร้อยละ 77.6  รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอาย ุ35 ปีข้ึนไป ร้อยละ 67.4 และผูต้อบแบบสอบถามท่ี มีอาย ุ26-31 ปี ร้อยละ 66.7  โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อย คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21- 25 ปี ร้อยละ 
52.9  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง  เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัของเด็ก โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 48.2  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ   
21- 25 ปี ความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก ร้อยละ 70.6  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ระดบั
ปานกลาง  ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-31 ปี  ร้อยละ 54.2 รองลงมา คือ  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 47.8 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป มี ร้อยละ  
41.3 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง  Prosobee และ Isobee เป็นนมผงจาก
ถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 50.0 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 21- 25 ปี  มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก ร้อยละ 64.7 และ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-31 ปี  ร้อยละ 60.4  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจระดบั
ปานกลาง คือ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป ร้อยละ 46.7 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
31-35 ปี ร้อยละ  43.3 ตามลาํดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง กรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วย
พฒันาระบบการมองเห็น และพฒันาสมองของเด็กทารกไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้น โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ร้อยละ 64.7 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป มีความรู้ความเขา้ใจในระดบั
มาก ร้อยละ 69.4 รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ร้อยละ   69.6  และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-31 ปี  ร้อยละ 60.4   โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปีมีความรู้
ความเขา้ใจนอ้ย  ร้อยละ  35.3  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเด็ก
ทารกอาย ุ6 เดือนข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 64.7   โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 
ปีข้ึนไป มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 69.6  รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ31-35 ปี ร้อยละ  68.7 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-31 ปี  ร้อยละ 60.4  โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี ความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย ร้อยละ  35.3 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูง
กวา่นมผงสาํหรับเดก็ทารก  โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย   ร้อยละ 26.3 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
26-31 ปี  มีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย  ร้อยละ 31.3 รองลงมา คือ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
35 ปีข้ึนไป ร้อยละ  29.3 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21- 25 ปี ร้อยละ 23.5  โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-35 ปี ความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ  23.5 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 103  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึน
ไป -  3 ปี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

คาํถาม 

คาํตอบที่
ถูกต้อง 

ระดับการศึกษา 
รวม ตํา่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
1. นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบั
นมแม่ 

ถกู 42 
(76.4) 

110 
(80.3) 

20 
(62.6) 

172 
(76.8) 

2. นมผงมีประโยชน์มากกวา่นม
แม่ 

ผดิ 40 
(72.7) 

121 
(88.3) 

30 
(93.8) 

191 
(85.3) 

3. เดก็ทารกควรรับประทานนมผง
ตั้งแต่อาทิตยแ์รก 

ผดิ 42 
(76.4) 

118 
(86.1) 

29 
(90.6) 

189 
(84.4) 

4. ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือน 
รับประทานนมผงควบคู่กบันมแม่ 
ดีกวา่ด่ืมนมแม่เพียงอยา่งเดียว 

ผดิ 
 

 

28 
(50.9) 

100 
(73.0) 

27 
(84.4) 

155 
(69.2) 

5. นมผงสาํหรับเดก็เลก็ (Infant 
Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็เลก็ตั้งแต่แรก
เกิด ถึง 4 เดือน 

ถกู 
 

17 
(30.9) 

36 
(26.3) 

7 
(21.9) 

60 
(26.8) 

6. เบตา้-กลแูคน ในนมผงช่วย
เสริมสร้างภมิูคุม้กนัของเดก็ 

ถกู 28 
(50.9) 

68 
(49.6) 

12 
(37.5) 

108 
(48.2) 

7. Prosobee และ Isobee เป็นนมผง
จากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหา
แพน้ํ้านมววั 

ถกู 21 
(38.2) 

76 
(55.5) 

15 
(46.9) 

112 
(50.0) 

8. กรด DHA และ ARA ประโยชน์
ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น และ
พฒันาสมองของเดก็ทารกไดใ้นช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น 

ถกู 19 
(34.5) 

49 
(35.8) 

16 
(50.0) 

84 
(37.5) 
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ตารางท่ี 103  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึน
ไป -  3 ปี จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

คาํถาม 

คาํตอบที่
ถูกต้อง 

ระดับการศึกษา 

รวม ตํา่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

9. นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับ

เดก็เลก็อาย ุ6 เดือนข้ึนไป 

ผดิ 31 
(56.4) 

93 
(67.9) 

21 
(65.6) 

145 
(64.7) 

10. นมผงครบส่วนมีโปรตีน

ปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับเดก็

ทารก 

ผดิ 18 
(32.7) 

36 
(26.3) 

5 
(15.6) 

59 
(26.3) 

รวม  50.0 58.9 56.9  
หมายเหตุ ร้อยละท่ีตอบถกูตอ้งเทียบจากจาํนวนประชากรในแต่ละระดบัการศึกษา 

ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 55 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 137 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 32 คน  

 

จากตารางท่ี  103  พบวา่ผูต้อบแบบท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจ
ปานกลาง ร้อยละ 58.9 รองลงมาคือ ผูต้อบแบบท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 56.9 
และผูต้อบแบบท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 50.0  ตามลาํดบั 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบั
นมแม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 76.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ 80.3  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่
ปริญญาตรีมีความรู้ความใจระดบัมาก  ร้อยละ 76.4 และผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ระดบัปริญญา
ตรี  ร้อยละ 62.6 ตามลาํดบั 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนมผงมีประโยชนม์ากกวา่นมแม่
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ  85.3  โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ  93.8  รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามมี
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การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 88.3  และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่
ปริญญาตรี ร้อยละ  72.7  ตามลาํดบั 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง เดก็ทารกควรรับประทานนมผง
ตั้งแต่อาทิตยแ์รก โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 84.4 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูง
กวา่ระดบัปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด ร้อยละ  90.6  รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 86.1  และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่
ปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก ร้อยละ  76.4  ตามลาํดบั 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง ไม่ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือน 
รับประทานนมผงควบคู่กับนมแม่  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 69.2 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด   ร้อย
ละ 84.4  โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก ร้อย
ละ 73.0 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจปาน
กลาง  ร้อยละ  50.9  ตามลาํดบั   

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงสําหรับเด็กเล็ก (Infant 
Formula) ใชเ้ล้ียงเด็กเล็กตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน  โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย ร้อยละ  26.8  โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อย ร้อยละ  
30.9  รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 26.3  และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ  21.9  ตามลาํดบั   

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วย
เสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเดก็  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ร้อยละ  48.2  โดยผูต้อบแบบสอบถาม
มีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 50.9 รองลงมาคือ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 49.6 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ร้อยละ  37.5 ตามลาํดบั   

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง Prosobee และ Isobee เป็นนมผง
จากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ  50.0  โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 55.5 
รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 46.9  โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรีมีความรู้ความเข้าใจน้อย  ร้อยละ   38.2  
ตามลาํดบั  



156 
 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง  กรด DHA และ ARA ประโยชน์
ช่วยพฒันาระบบการมองเห็น และพฒันาสมองของเดก็ทารกไดใ้นช่วงระยะเวลาอนัสั้น โดยรวมอยู่
ในระดบันอ้ย ร้อยละ  37.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีความรู้
ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 50.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ไดแ้ก่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 35.8  และการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญา
ตรี ร้อยละ  34.5  ตามลาํดบั  

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับ
เดก็เลก็อาย ุ6 เดือนข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 64.7 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 67.9  และ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าระดบัปริญญาตรี ร้อยละ   65.6   โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจปานกลาง ร้อยละ 56.4  
ตามลาํดบั  

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณ
สูงกว่านมผงสาํหรับเด็กทารก โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  ร้อยละ 26.3 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 32.7 และ ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 26.3 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าระดับปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจน้อยท่ีสุด     
ร้อยละ 15.6 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2.2     ด้านความรู้สึกและความคดิเห็นต่อผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเลก็ 
 
ตารางท่ี 104  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่
แปลผล 

อนัดบั 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 
ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

1. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็มีสารอาหาร
ครบถว้น 

10 
(42) 

42 
(18.8) 

90 
(40.2) 

76 
(33.9) 

6 
(2.7) 

3.12 
ไม่
แน่ใจ 

5 

2. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็มีความปลอดภยั
ไร้สารเจือปน 

4 
(1.8) 

35 
(15.6) 

107 
(47.8) 

67 
(29.9) 

11 
(4.9) 

3.21 
ไม่
แน่ใจ 

4 

3. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็แจง้รายละเอียด
เก่ียวกบัสารอาหาร
ครบถว้น 

3 
(1.3) 

11 
(4.9) 

68 
(30.4) 

126 
(56.3) 

16 
(7.1) 

3.63 
เห็น
ดว้ย 

3 

4. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็เกบ็รักษายาก 

4 
(1.8) 

89 
(39.7) 

43 
(19.2) 

80 
(35.7) 

8 
(3.6) 

2.99 
ไม่
แน่ใจ 

6 

5. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็มีหลายสูตรให้
เลือก 

2 
(0.9) 

10 
(4.5) 

16 
(7.1) 

158 
(70.5) 

38 
(17.0) 

3.98 
เห็น
ดว้ย 

1 
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ตารางท่ี 104  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

 
หมายเหตุ     ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 224 คน 

 
จากตารางท่ี  104  โดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกและความคิดเห็น

ในระดับไม่แน่ใจ ในด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.32  โดยปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่  เร่ืองนมผงสาํหรับเดก็เลก็มีหลายสูตรใหเ้ลือก  
มีค่าเฉล่ีย  3.98  รองลงมา คือ การไดรั้บคาํแนะนาํจากแพทย ์หรือพยาบาล สร้างความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือนมผงสาํหรับเด็กเลก็  มีค่าเฉล่ีย 3.86  เร่ืองนมผงสาํหรับเด็กเลก็แจง้รายละเอียดเก่ียวกบั
สารอาหารครบถว้น  มีค่าเฉล่ีย  3.63  ตามลาํดบั   

ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ  คือ  เร่ืองนมผง
สาํหรับเด็กเลก็มีความปลอดภยัไร้สารเจือปน  มีค่าเฉล่ีย 3.21 รองลงมา คือ นมผงสาํหรับเด็กเลก็มี
สารอาหารครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 3.12 และเร่ืองนมผงสาํหรับเด็กเลก็เก็บรักษายาก  มีค่าเฉล่ีย 2.99  
ตามลาํดบั 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

อนัดบั 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 
ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

6. นมผงสาํหรับเดก็

เลก็สามารถทดแทน
นมแม่ไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ 

52 
(23.2) 

72 
(32.1) 

58 
(25.9) 

33 
(14.7) 

9 
(4.0) 

2.44 
ไม่เห็น
ดว้ย 7 

7. การไดรั้บ
คาํแนะนาํจากแพทย ์
หรือพยาบาล สร้าง
ความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือนมผงสาํหรับ

เดก็เลก็ 

4 
(1.8) 

8 
(3.6) 

35 
(15.6) 

145 
(64.7) 

32 
(14.3) 

3.86 
เห็น
ดว้ย 

2 

รวม      3.32  
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ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วย คือ เร่ืองนมผง
สาํหรับเดก็เลก็สามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์  มีค่าเฉล่ีย 2.44 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 105  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นราคา 

หมายเหตุ     ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 224 คน 

 
จากตารางท่ี  105  โดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกและความคิดเห็น

ในระดบัเห็นดว้ย ในดา้นราคา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.54  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย  คือ  นมผงสาํหรับเด็กเล็กควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 
4.12   

ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ  คือ  นมผงสาํหรับเด็ก
เลก็มีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ มีค่าเฉล่ีย 2.96 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

อนัดบั 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 
ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

1. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็มีราคาท่ีเหมาะสม
กบัปริมาณ 

23 
(10.3) 

67 
(29.9) 

46 
(20.5) 

73 
(32.6) 

15 
(6.7) 

2.96 
ไม่
แน่ใจ 

2 

2. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็ควรมีป้ายแสดง
ราคาท่ีชดัเจน 

3 
(1.3) 

7 
(3.1) 

17 
(7.6) 

130 
(58.0) 

67 
(29.9) 

4.12 
เห็น
ดว้ย 

1 

รวม      3.54  
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ตารางท่ี 106  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็เลก็  ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่
แปลผล 

อนัดบั 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

1. สามารถหาซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็ไดส้ะดวก
ตามหา้งสรรพสินคา้ 

2 
(0.9) 

5 
(2.2) 

8 
(3.6) 

151 
(67.4) 

58 
(25.9) 

4.15 
เห็น
ดว้ย 

1 

2. ณ จุดขาย ควรมีการ
จดัวางสินคา้ในตาํแหน่ง
ท่ีหาไดง่้าย น่าสนใจ 
และดึงดูดใหอ้ยากซ้ือ 

2 
(0.9) 

8 
(3.6) 

16 
(7.1) 

143 
(63.8) 

55 
(24.6) 

4.08 
เห็น
ดว้ย 

2 

3. การสั่งซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็ทาง
อินเตอร์เน็ต(Internet)  
มีความสะดวก 

24 
(10.7) 

67 
(29.9) 

74 
(33.0) 

45 
(20.1) 

14 
(6.3) 

2.81 
ไม่
แน่ใจ 

3 

รวม      3.68  
หมายเหตุ     ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 224 คน 

 
จากตารางท่ี  106  โดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกและความคิดเห็น

ในระดับเห็นด้วย ในด้านการจัดจาํหน่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.68  ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย  คือ  สามารถหาซ้ือนมผงสาํหรับเด็กเลก็ไดส้ะดวก
ตามหา้งสรรพสินคา้  มีค่าเฉล่ีย 4.15  และ ณ จุดขาย ควรมีการจดัวางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย 
น่าสนใจ และดึงดูดใหอ้ยากซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.08  ตามลาํดบั   

ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ  คือ  การสัง่ซ้ือ
นมผงสาํหรับเดก็เลก็ทางอินเตอร์เน็ต (Internet) มีความสะดวก  มีค่าเฉล่ีย  2.81 
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ตารางท่ี 107  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่
แปลผล 

อนัดบั 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 
ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

1. การไดรั้บคาํแนะนาํ
จากพนกังานขายสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็ 

4 
(1.8) 

27 
(12.1) 

86 
(38.4) 

96 
(42.9) 

11 
(4.9) 

3.37 
ไม่
แน่ใจ 

6 

2. การโฆษณา โดยใชผู้ ้
มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 
เช่น นกัแสดง ช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็เลก็ 

10 
(4.5) 

57 
(25.4) 

95 
(42.4) 

56 
(25.0) 

6 
(2.7) 

2.96 
ไม่
แน่ใจ 

8 

3. การโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ
เดก็เลก็ง่ายข้ึน 

4 
(1.8) 

36 
(16.1) 

71 
(31.7) 

103 
(46.0) 

10 
(4.5) 

3.35 
ไม่
แน่ใจ 

7 

4. การแจกของแถมเช่น 
ของเล่นเดก็ ของใช้
สาํหรับเดก็ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็ง่ายข้ึน 

12 
(5.4) 

73 
(32.6) 

62 
(27.7) 

66 
(29.5) 

11 
(4.9) 

2.96 
ไม่
แน่ใจ 8 
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ตารางท่ี 107  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

อนัดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่
แน่ใจ 
(ร้อย
ละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

5. การจดับูธแนะนาํสินคา้
ในงานแสดงสินคา้ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

4 
(1.8) 

19 
(8.5) 

49 
(21.9) 

134 
(59.8) 

18 
(8.0) 

3.64 
เห็น
ดว้ย 

5 

6. จดักิจกรรมสาํหรับแม่
และเดก็ เช่น โครงการ
ประกวดสุขภาพเดก็ 
สัมมนาวิชาการในหวัขอ้
เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํให้
ท่านรู้จกัตราสินคา้มากข้ึน 

1 
(0.4) 

6 
(2.7) 

23 
(10.3) 

155 
(69.2) 

39 
(17.4) 

4.00 
เห็น
ดว้ย 

1 

7. บทความดา้น
โภชนาการและการเล้ียงดู
บุตรช่วยสร้างความมัน่ใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็เลก็ 

1 
(0.4) 

4 
(1.8) 

38 
(17.0) 

148 
(66.1) 

33 
(14.7) 

 

3.93 
เห็น
ดว้ย 2 

8. การส่งเอกสารความรู้
เก่ียวการดูแลบุตรใหฟ้รีถึง
บา้นช่วยสร้างความมัน่ใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็เลก็ 

1 
(0.4) 

13 
(5.8) 

44 
(19.6) 

130 
(58.0) 

36 
(16.1) 

3.83 
เห็น
ดว้ย 3 
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ตารางท่ี 107  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

 

ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

อนัดบั 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(ร้อย
ละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(ร้อยละ) 

9. การใหข้อ้มูลความรู้/
ข่าวสารผา่นทาง
เวบ็ไซตข์องบริษทัช่วย
สร้างความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็เลก็ 

3 
(1.3) 

18 
(8.0) 

55 
(24.6) 

122 
(54.5) 

26 
(11.6) 

3.67 
เห็น
ดว้ย 

4 

รวม      3.52  

หมายเหตุ     ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 224 คน 

 
จากตารางท่ี 107 โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกและความคิดเห็น

ในระดบัเห็นดว้ย ในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.52  ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย  คือ  จดักิจกรรมสําหรับแม่และเด็ก เช่น โครงการ
ประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอ้เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํใหรู้้จกัตราสินคา้มากข้ึน  มี
ค่าเฉล่ีย 4.00  รองลงมาคือ  บทความดา้นโภชนาการและการเล้ียงดูบุตรช่วยสร้างความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  มีค่าเฉล่ีย 3.93  การส่งเอกสารความรู้เก่ียวการดูแลบุตรให้
ฟรีถึงบา้นช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ มีค่าเฉล่ีย 3.83  การ
ใหข้อ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเด็กเล็ก มีค่าเฉล่ีย 3.67  การจดับูธแนะนาํสินคา้ในงานแสดงสินคา้ ช่วยให้ตดัสินใจ
ซ้ือไดง่้ายข้ึน  มีค่าเฉล่ีย 3.64   

ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ  ไดแ้ก่  การไดรั้บ
คาํแนะนาํจากพนักงานขายช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กเล็ก  มีค่าเฉล่ีย 
3.37 การโฆษณา ณ จุดซ้ือ ช่วยให้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ง่ายข้ึน  มีค่าเฉล่ีย 
3.35  และ การโฆษณาโดยใชผู้มี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น นกัแสดง ช่วยสร้างความมัน่ใจใน
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การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ และการแจกของแถมเช่น ของเล่นเด็ก ของใชส้าํหรับ
เดก็  ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ง่ายข้ึน มีค่าเฉล่ีย 2.96 ตามลาํดบั 

 
ส่วนที ่ 2.3     ด้านพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเลก็ของผู้บริโภค                     
 
ตารางท่ี 108  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อนมผงสาํหรับเด็กเลก็ท่ีซ้ือ

ใหบุ้ตรรับประทาน   
 

ยีห้่อนมผงสําหรับเด็กเลก็ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

เอนฟา 125 55.80 2 

เอส – 26  75 33.48 3 

คาร์เนชัน่ 23 10.27 7 

ซิมิแลค  39 17.41 6 

ดูเมก็ซ์  145 64.73 1 

สโนว ์แบรนด ์ 12 5.36 9 

ตราหมี  57 25.45 4 

อะเเลค็ตา้  56 25.00 5 

อ่ืนๆ 5 2.23 8 
หมายเหตุ 1      อ่ืนๆคือ เนสเล่ แนน จาํนวน 2 คน พีดีชวัร์ คอมพลีต จาํนวน 1 คน Abbord จาํนวน 1 คน     

และเนสเล่ นิวเกรน ออ๊ฟติมมั จาํนวน 1 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบสอบถามจาํนวน  224 คน 

 

จากตารางท่ี  108  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ้ือนมผงยี่ห้อดูแม็กซ์ ให้บุตร
รับประทานมากท่ีสุด  ร้อยละ 64.73  รองลงมาคือ ยีห่อ้เอนฟา  ร้อยละ 55.80  เอส – 26  ร้อยละ  
33.48 ตราหมี ร้อยละ 25.45  อะแลค็ตา้ ร้อยละ 25.00  ซิมิแลค ร้อยละ 17.41  คาร์เนชัน่  ร้อยละ  
10.27  และ สโนว ์แบรนด ์ ร้อยละ 5.36  ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี  109 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 

 

เหตุผลในการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเลก็ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

ใชต่้อเน่ืองมาจากสูตรนมสาํหรับเดก็เลก็ 118 52.68 3 

มีสารอาหารครบถว้นตามความตอ้งการของบุตร 133 59.38 1 

ใชท้ดแทนนมมารดา 127 56.70 2 

มารดาตอ้งออกไปทาํงานจึงไม่สามารถใหน้มบุตรได ้ 107 47.77 4 

มารดามีปัญหาสุขภาพจึงไม่สามารถใหน้มบุตรได ้ 35 15.63 5 

เดก็เลก็มีปัญหาดา้นสุขภาพและลกัษณะร่างกาย เช่น ไม่
มีนํ้ ายอ่ยนมแม่ ปากเลก็  ตวัเลก็มาก เป็นตน้ 

17 
7.59 6 

อ่ืนๆ 10 4.46 7 
หมายเหตุ   1    อ่ืนๆคือ เสริมจากนํ้านมแม่ จาํนวน 6 คน เสริมสุขภาพของเดก็ จาํนวน 2 คน บุตรทานแลว้ทอ้งไม่

เสีย 1 คน  เลือกซ้ือยีห่อ้ท่ีบุตรยอมทาน จาํนวน 1 คน  
หมายเหตุ  2     ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบสอบถามจาํนวน  224 คน 
 

จากตารางท่ี 109 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีเหตุผลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก เพราะมีสารอาหารครบถว้นตามความตอ้งการของบุตรมากท่ีสุด  
ร้อยละ 59.38 รองลงมาคือ  ใชท้ดแทนนมมารดา  ร้อยละ 56.70 ใชต่้อเน่ืองมาจากสูตรนมสาํหรับ
เดก็เลก็  ร้อยละ 52.68  มารดาตอ้งออกไปทาํงานจึงไม่สามารถใหน้มบุตรไดร้้อยละ 47.77  มารดามี
ปัญหาสุขภาพจึงไม่สามารถให้นมบุตรได ้ ร้อยละ  15.63  และ เด็กเล็กมีปัญหาดา้นสุขภาพและ
ลกัษณะร่างกาย เช่น ไม่มีนํ้ ายอ่ยนมแม่ ปากเลก็  ตวัเลก็มาก เป็นตน้  ร้อยละ 7.59 ตามลาํดบั   
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ตารางท่ี 110  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็ 

 

บุคคลทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสินใจ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

ตนเอง 154 68.75 1 

บุคคลในครอบครัว 37 16.52 4 

ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์พยาบาล เป็นตน้ 74 33.04 2 

เพื่อน หรือ ญาติ 39 17.41 3 

อ่ืนๆ 7 3.13 5 
หมายเหตุ 1   อ่ืนๆ คือ บุตร จาํนวน  5  คน และส่ือโฆษณาต่างๆ จาํนวน 2 คน 
หมายเหตุ 2   ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบสอบถามจาํนวน  224  คน 
 

จากตารางท่ี 110  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือนมผงสาํหรับ
เด็กเลก็ดว้ยตนเองมากท่ีสุด  ร้อยละ  68.75  ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจรองลงมาคือ  
ผูเ้ช่ียวชาญ  ร้อยละ 33.04  เพ่ือนหรือญาติ  ร้อยละ 17.41 และบุคคลในครอบครัว  ร้อยละ 16.52  
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  111 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปริมาณการซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

 

ปริมาณทีซ้ื่อต่อคร้ัง จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

คร้ังละ 1 กระป๋อง/กล่อง 68 30.36 2 

คร้ังละ 2 – 3 กระป๋อง/กล่อง 93 41.52 1 

คร้ังละ 4 - 6 กระป๋อง/กล่อง 28 12.50 4 

มากกวา่ 6  กระป๋อง/กล่อง 29 12.95 3 

อ่ืนๆ 6 2.68 5 

รวม 224 100.0  

หมายเหตุ      อ่ืนๆ  คือ 12 กระป๋อง/กล่อง จาํนวน 1  คน 24 กระป๋อง/กล่อง จาํนวน 1 คน 10 กระป๋อง/กล่อง 
จาํนวน 1 คน  1 กระป๋อง/กล่องขนาด 1,800 กรัม จาํนวน 2 คน และ ชนิดเติม 4 ถุง จาํนวน 1 คน 

 
จากตารางท่ี  111  พบว่าผูต้อบแบบถามซ้ือนมผงสาํหรับเด็กเลก็โดยเฉล่ียต่อ 1  คร้ังคือ  

ซ้ือคร้ังละ  2 – 3  กระป๋อง/กล่อง  มากท่ีสุด  ร้อยละ  41.52  รองลงมาคือ  ซ้ือคร้ังละ  1  กระป๋อง/
กล่อง  ร้อยละ 30.36  ซ้ือมากกว่า  6  กระป๋อง/กล่อง  ร้อยละ  12.95  และ  คร้ังละ  4 - 6  กระป๋อง/
กล่อง  ร้อยละ  12.50  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  112 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็ต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 

 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังโดยเฉลีย่ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 200 บาท 1 0.45 6 

201-400 บาท 42 18.75 2 

401-600 บาท 32 14.29 4 

601-800 บาท 35 15.63 3 

801- 1,000บาท 42 18.75 2 

1,001-1,200บาท 16 7.14 5 

1,200 บาทข้ึนไป 56 25.00 1 

รวม 224 100.00  

 
จากตารางท่ี  112  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผง

สาํหรับเด็กเล็กต่อคร้ังโดยเฉล่ีย  คือ  1,200  บาทข้ึนไปมากท่ีสุด  ร้อยละ  25.00 รองลงมาคือ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับเด็กเลก็ต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 201-400 บาท และ 801-1,000  บาท  ร้อย
ละ  18.75  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับเด็กเลก็ต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 601-800  บาท ร้อยละ  15.63 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับเด็กเลก็ต่อคร้ังโดยเฉล่ีย  401-600 บาท  ร้อยละ  14.29  1,001-
1,200บาท  ร้อยละ 7.14  และ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กเล็กต่อคร้ังโดยเฉล่ียน้อยกว่า  
200  บาทร้อยละ  0.45 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 113  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามแหล่งท่ีซ้ือนมผงสาํหรับ

เดก็เลก็ 
 

หมายเหตุ      อ่ืนๆ  คือ  ตวัแทนขาย จาํนวน  1  คน  สั่งตรงจากบริษทั จาํนวน 1  คน    และข้ึนอยูก่บัราคาขาย
แต่ละแห่ง จาํนวน  2  คน   ร้านคา้ใกลบ้า้น  จาํนวน  1  คน 
ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบสอบถามจาํนวน  224 คน 

 
จากตารางท่ี  113  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็มาก

ท่ีสุดจากไฮเปอร์มาร์ท  (เช่น บ๊ิกซี โลตสั แมคโคร คาร์ฟร์ู)  ร้อยละ 81.25  รองลงมาคือ 
หา้งสรรพสินคา้  ร้อยละ 43.75  ซุปเปอร์มาร์เกต็ (เช่น ทอปส์  ริมปิงซุปเปอร์สโตร์)  ร้อยละ 35.27 
พยาบาล (ขายตรง)    ร้อยละ  13.39  ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น เซเวน่อีเลเวน่ แฟมิล่ีมาร์ท  เฟรชมาร์ท)  
ร้อยละ 10.27  โรงพยาบาล/คลินิก  ร้อยละ 7.14  และร้านขายยา  ร้อยละ 6.25   ตามลาํดบั 

แหล่งทีซ้ื่อ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

ร้านขายยา 14 6.25 7 

ไฮเปอร์มาร์ท  (เช่น บ๊ิกซี โลตสั แมคโคร คาร์ฟร์ู) 182 81.25 1 

โรงพยาบาล/คลินิก 16 7.14 6 

ซุปเปอร์มาร์เกต็ (เช่น ทอปส์  ริมปิงซุปเปอร์สโตร์) 79 35.27 3 

หา้งสรรพสินคา้ 98 43.75 2 

ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น เซเวน่อีเลเวน่ แฟมิล่ีมาร์ท,  
เฟรชมาร์ท) 

23 
10.27 5 

พยาบาล (ขายตรง) 30 13.39 4 

อ่ืนๆ 5 2.23 8 
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ตารางท่ี  114 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึน
ไป -  3 ปี จาํแนกตามอายขุองบุตรท่ีเร่ิมรับประทานนมผง 

 

อายุของบุตรทีเ่ร่ิมรับประทานนมผงสําหรับเด็กเลก็ จํานวน ร้อยละ 

ตั้งแต่  0 - 6 เดือน 71 31.7 

ตั้งแต่  6 เดือนข้ึนไป - 12 เดือน 85 37.9 

ตั้งแต่  1 ปีข้ึนไป - 1.5 ปี 30 13.4 

ตั้งแต่  1.5 ปีข้ึนไป - 2 ปี 15 6.6 

ตั้งแต่  2 ปีข้ึนไป - 2.5 ปี 20 8.9 

ตั้งแต่  2.5 ปีข้ึนไป - 3 ปี 3 1.3 

รวม 76 100.0 

 
จากตารางท่ี 114  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้บุตรเร่ิมรับประทานนมผง

ตั้งแต่อาย ุ 6 เดือนข้ึนไป - 12 เดือน ร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ ใหบุ้ตรเร่ิมรับประทานนมผงตั้งแต่  0 
– 6 เดือน ร้อยละ 31.7  ใหบุ้ตรเร่ิมรับประทานนมผงตั้งแต่  1 ปีข้ึนไป - 1.5 ปี ร้อยละ 13.4 ใหบุ้ตร
เร่ิมรับประทานนมผงตั้งแต่  2 ปีข้ึนไป - 2.5 ปีร้อยละ 8.9  ใหบุ้ตรเร่ิมรับประทานนมผงตั้งแต่  1.5 
ปีข้ึนไป - 2 ปี ร้อยละ 6.6 และใหบุ้ตรเร่ิมรับประทานนมผงตั้งแต่  2.5 ปีข้ึนไป - 3 ปี ร้อยละ 1.3
ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่  3      ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีสํ่าคญัในการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก
เลก็ของผู้บริโภค   

 
ตารางท่ี 115  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ของผูบ้ริโภค  ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ความสําคญัของปัจจัยใน
การเลอืกซ้ือ 

ระดบัความสําคัญ 
ค่าเฉลีย่
แปลผล 

อนัดบั น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

1. ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

1 
(0.1) 

11 
(4.9) 

65 
(29.0) 

119 
(53.1) 

28 
(12.5) 

3.72 
มาก 6 

2. มีสารอาหารครบถว้น 1 
(0.4) 

3 
(1.3) 

22 
(9.8) 

98 
(43.8) 

100 
(44.6) 

4.31 
มาก
ท่ีสุด 

1 

3. บุตรรับประทานแลว้
ไม่ทอ้งผกู 

1 
(0.4) 

5 
(2.2) 

23 
(10.3) 

94 
(42.0) 

101 
(45.1) 

4.29 
มาก
ท่ีสุด 

2 

4. ส่วนผสมของ
สารอาหารในแต่ละสูตรมี
ความแตกต่างกนั 

3 
(1.3) 

10 
(4.5) 

66 
(29.5) 

108 
(48.2) 

37 
(16.5) 

3.74 
มาก 

 
5 

5. วธีิการเกบ็รักษา
หลงัจากการใชง้านคร้ัง
แรก 

2 
(0.9) 

19 
(8.5) 

67 
(29.9) 

97 
(43.3) 

39 
(17.4) 

3.68 
มาก 7 

6. ฉลากมีขอ้มูล
สารอาหารครบถว้น 

1 
(0.4) 

5 
(2.2) 

29 
(12.9) 

109 
(48.7) 

80 
(35.7) 

4.17 
มาก 3 

7. การใหค้าํแนะนาํจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์
นกัโภชนาการ พยาบาล 
เป็นตน้ 

1 
(0.4) 

12 
(5.4) 

44 
(19.6) 

102 
(45.5) 

65 
(29.0) 

3.97 
มาก 

4 

รวม      3.98  
หมายเหตุ        ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 224 คน 
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ตารางท่ี  115  โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.98  ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั
ในระดบัมากท่ีสุด  คือ  นมผงมีสารอาหารครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมา คือ บุตรรับประทาน
แลว้ไม่ทอ้งผกู มีค่าเฉล่ีย 4.29 ตามลาํดบั 

 ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่  ฉลากมีขอ้มูล
สารอาหารครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมา คือ การใหค้าํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกั
โภชนาการ พยาบาล เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.97  ส่วนผสมของสารอาหารในแต่ละสูตรมีความแตกต่าง
กนั มีค่าเฉล่ีย  3.74  ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ีย  3.72  และวิธีการเกบ็รักษา
หลงัจากการใชง้านคร้ังแรก มีค่าเฉล่ีย  3.68 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 116  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ของผูบ้ริโภค  ดา้นราคา 
 

ความสําคญัของปัจจัยใน
การเลอืกซ้ือ 

ระดบัความสําคัญ 
ค่าเฉลีย่
แปลผล 

อนัดบั น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

1. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

3 
(1.3) 

7 
(3.1) 

32 
(14.3) 

105 
(46.9) 

77 
(34.4) 

4.10 
มาก 1 

2. ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

4 
(1.8) 

10 
(4.5) 

46 
(20.5) 

99 
(44.2) 

65 
(29.0) 

3.94 
มาก 

3 

3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือ
จาํนวนมาก 

8 
(3.6) 

20 
(8.9) 

57 
(25.4) 

80 
(35.7) 

59 
(26.3) 

3.72 
มาก 

4 

4. มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

3 
(1.3) 

8 
(3.6) 

42 
(18.8) 

105 
(46.9) 

66 
(29.5) 

4.00 
มาก 

2 

รวม      3.94  

หมายเหตุ     ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 224 คน 

 
จากตารางท่ี  116 โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้น

ราคาในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.94   ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  มีค่าเฉล่ีย  4.10 รองลงมาคือ  มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
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มีค่าเฉล่ีย 4.00 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มีค่าเฉล่ีย 3.94 และมีส่วนลดเม่ือซ้ือจาํนวนมากมีค่าเฉล่ีย 
3.72 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 117  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ของผูบ้ริโภค ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

ความสําคญัของปัจจัยใน
การเลอืกซ้ือ 

ระดบัความสําคัญ 
ค่าเฉลีย่
แปลผล 

อนัดบั น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้
ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป 

4 
(1.8) 

13 
(5.8) 

34 
(15.2) 

110 
(49.1) 

63 
(28.1) 

3.96 
มาก 

3 

2. สามารถหาซ้ือสินคา้
ไดต้ามหา้งสรรพสินคา้ 

3 
(1.3) 

3 
(1.3) 

24 
(10.7) 

125 
(55.8) 

69 
(30.8) 

4.13 
มาก 

1 

3. การจดัวางสินคา้ท่ีชั้น
วางในลกัษณะท่ีหาง่าย
และสะดวก 

1 
(0.4) 

6 
(2.7) 

33 
(14.7) 

116 
(51.8) 

68 
(30.4) 

4.09 
มาก 2 

รวม      4.06  

หมายเหตุ     ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 224 คน 

 
จากตารางท่ี  117  โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้น

การจดัจาํหน่ายในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.06   ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสําคัญในระดับมาก คือ   สามารถหาซ้ือสินค้าได้ตามห้างสรรพสินค้า  มีค่าเฉล่ีย 4.13    
รองลงมา คือ การจัดวางสินคา้ท่ีชั้นวางในลกัษณะท่ีหาง่ายและสะดวก  มีค่าเฉล่ีย 4.09  และ
สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป  มีค่าเฉล่ีย 3.96  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 118  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ความสําคญัของปัจจัยใน
การเลอืกซ้ือ 

ระดบัความสําคัญ 
ค่าเฉลีย่
แปลผล 

อนัดบั น้อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

1. การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ 

3 
(1.3) 

6 
(2.7) 

61 
(27.2) 

111 
(49.6) 

43 
(19.2) 

3.83 
มาก 

1 

2. การโฆษณา ณ จุด
ขาย 

0 
(0.0) 

9 
(4.0) 

85 
(37.9) 

97 
(43.3) 

33 
(14.7) 

3.69 
มาก 2 

3. การประชาสัมพนัธ์
และการเผยแพร่ข่าวทาง
อินเตอร์เน็ต 

9 
(4.0) 

20 
(8.9) 

83 
(37.1) 

85 
(37.9) 

27 
(12.1) 

3.45 
มาก 4 

4. การขายโดยพนกังาน
ขาย   

8 
(3.6) 

41 
(18.3) 

115 
(51.3) 

56 
(25.0) 

4 
(1.8) 

3.03 
ปาน
กลาง 

6 

5. การแจกของแถมหรือ
มีการลดราคา ณ จุดขาย 

9 
(4.0) 

30 
(13.4) 

92 
(41.1) 

78 
(34.8) 

15 
(6.7) 

3.27 
ปาน
กลาง 

5 

6. แจกสินคา้ตวัอยา่ง 5 
(2.2) 

22 
(9.8) 

76 
(33.9) 

90 
(40.2) 

31 
(13.8) 

3.54 
มาก 3 

รวม      3.47  
หมายเหตุ     ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 224 คน 

 
จากตารางท่ี  118  โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้น

การจดัจาํหน่ายในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.47   ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่  การโฆษณาทางโทรทศัน์  มีค่าเฉล่ีย  3.83 รองลงมา คือ  การ
โฆษณา ณ จุดขาย มีค่าเฉล่ีย 3.69  การแจกสินคา้ตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ีย   3.54  การประชาสัมพนัธ์และ
การเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย  3.45 ตามลาํดบั 
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ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การแจก
ของแถมหรือมีการลดราคา ณ จุดขาย มีค่าเฉล่ีย  3.27 และ การขายโดยพนกังานขาย  มีค่าเฉล่ีย  
3.0.3 ตามลาํดบั 
ตารางท่ี 119  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความรู้สึกและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล อนัดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.32 ไม่แน่ใจ 4 
ดา้นราคา 3.54 เห็นดว้ย 2 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.68 เห็นดว้ย 1 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.52 เห็นดว้ย 3 

 
จากตารางท่ี 119  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป  –  3 

ปี โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกเห็นดว้ยในด้านการจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.68 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.54 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ีย 3.52 และดา้น
ผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ีย  3.32 ตามลาํดบั 
 



176 
 

 

ตารางท่ี 120  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล อนัดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98 มาก 2 
ดา้นราคา 3.94 มาก 3 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.06 มาก 1 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.47 มาก 4 

 
จากตารางท่ี 120 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป -  3 

ปี   โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมากในดา้นการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.70  
รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.53  ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.61 และ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.72 ตามลาํดบั 
 



177 
 

 

ส่วนที ่  4      ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเลก็ 
 
ตารางท่ี 121  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

นมผงสาํหรับเดก็เลก็ของผูบ้ริโภค 
 

ปัญหาทีพ่บ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 
1) ระบุขอ้มูลโภชนาการไม่ชดัเจน 109 48.66 3 
2) ขอ้มูลโภชนาการมากเกินไป  66 29.46 6 
3) ไม่เขา้ใจในรายละเอียดท่ีระบุขา้งกล่อง 98 43.75 4 
4) บรรจุภณัฑไ์ม่น่าสนใจ 27 12.05 9 
5) ราคาแพง 153 68.30 1 
6) ไม่ระบุราคา 85 37.95 5 
7) ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายจดัเรียงสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ 35 15.63 8 
8) มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ในส่ือต่างๆ ไม่

ทัว่ถึง 
46 20.54 7 

9) พรีเซนตเ์ตอร์ท่ีใชใ้นการโฆษณาไม่น่าสนใจ 14 6.25 10 
10) ขาดการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจดา้นขอ้มูล

ของสารอาหารในนมผง 
146 65.18 2 

11) อ่ืนๆ 4 1.79 11 
หมายเหตุ 1     อ่ืนๆ คือ โฆษณาเกินจริง จาํนวน 2 คน และควรมีตวัอยา่งผลิตภณัฑใ์หท้ดลองชิม จาํนวน 2 คน 
หมายเหตุ 2     ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบสอบถามจาํนวน  224 คน 

 
จากตารางท่ี  121  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาเร่ืองผลิตภณัฑน์มผงสําหรับ

เด็กเลก็มีราคาแพง ร้อยละ  68.30  รองลงมาคือ  ขาดการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจดา้นขอ้มูลของ
สารอาหารในนมผง ร้อยละ  65.18  ระบุขอ้มูลโภชนาการไม่ชดัเจน ร้อยละ 48.66  ไม่เขา้ใจใน
รายละเอียดท่ีระบุขา้งกล่อง ร้อยละ  43.75 ไม่ระบุราคา ร้อยละ 37.95 ขอ้มูลโภชนาการมากเกินไป 
ร้อยละ 29.46   มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ในส่ือต่างๆ ไม่ทัว่ถึง ร้อยละ 20.54  ร้านคา้ท่ีจัด
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จาํหน่ายจดัเรียงสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ ร้อยละ 15.63 บรรจุภณัฑไ์ม่น่าสนใจ ร้อยละ 12.05  และพรี
เซนตเ์ตอร์ท่ีใชใ้นการโฆษณาไม่น่าสนใจ ร้อยละ 6.25  ตามลาํดบั 
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

1. นมผงสาํหรับเดก็เลก็ไม่ควรมีส่วนผสมของนํ้าตาล (จาํนวน 1 คน) 
2. สารอาหารชนิดเดียวกนัในแต่ละยีห่อ้มีปริมาณท่ีแตกต่างกนั ทาํใหผู้บ้ริโภคสบัสนเร่ือง

ปริมาณสารอาหารท่ีควรไดรั้บ  (จาํนวน 1 คน) 
3. นมผงสาํหรับเดก็เลก็และเดก็เลก็ควรมีสารอาหารท่ีครบถว้นและทดแทนนมแม่ไดอ้ยา่ง

สมบูรณ์  (จาํนวน 1 คน) 
4. ควรแสดงฉลากใหช้ดัเจน  (จาํนวน 1 คน) 
5. ตอ้งการใหมี้แบบซองทดลองใชก่้อน  (จาํนวน 1 คน) 
6. ควรมีการประชาสมัพนัธ์และใหข้อ้มูลเก่ียวดา้นโภชนาการต่างๆ และสารอาหาร  (จาํนวน 

1 คน) 
7. การระบุช่วงอายขุองเดก็ไม่ชดัเจน  เช่น มีการระบุนมผงสาํหรับเดก็อาย ุ1-3 ปีข้ึนไป และมี

นมผงสาํหรับเดก็อาย ุ1 ปีขั้นไป เป็นตน้ ซ่ึงทาํใหผู้บ้ริโภคสบัสน (จาํนวน 1 คน) 
8. กงัวลเร่ืองแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ และสารเจือปนในนมผง เช่น สารเมลามีน เป็นตน้ 

(จาํนวน 1 คน) 
9. ความน่าเช่ือถือของรายละเอียดท่ีระบุขา้งกล่อง  (จาํนวน 1 คน) 
10. ผูจ้ดัจาํหน่ายบางรายลดราคาเม่ือนมผงใกลห้มดอาย ุ (จาํนวน 1 คน) 
11. นมผงสาํหรับเดก็เลก็บางมีรายการโฆษณาเกินจริง  (จาํนวน 1 คน) 
12. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มีสูตรใหเ้ลือกหลายหลายเกินความจาํเป็น ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความ

สบัสน  (จาํนวน 2 คน) 
13. ของแถมท่ีแถมมากบันมผงสาํหรับเดก็เลก็ เช่น ของเล่นเดก็ ควรมีไดรั้บมาตราฐาน  

(จาํนวน 1 คน) 
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ส่วนที ่5      การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความคดิเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดทีสํ่าคญัในการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเลก็ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุเพศ อายุ  อาชีพ รายได้  และระดับการศึกษา 

 
สมมติฐานข้อที ่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่เพศแตกต่างกนั มีความรู้สึกและความคดิเห็นต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 122  แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์

นมผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค จาํแนกตามเพศ 
 

ความคดิเห็น 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ชาย หญงิ 
t P-value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
1. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มี
สารอาหารครบถว้น 

3.31 0.71 3.06 0.94 1.69 0.09 ไม่
แตกต่าง
กนั 

2. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มี
ความปลอดภยัไร้สารเจือ
ปน 

3.35 0.78 3.17 0.84 1.36 0.18 ไม่
แตกต่าง
กนั 

3. นมผงสาํหรับเดก็เลก็
แจง้รายละเอียดเก่ียวกบั
สารอาหารครบถว้น 

3.76 0.75 3.59 0.74 1.34 0.18 ไม่
แตกต่าง
กนั 

4. นมผงสาํหรับเดก็เลก็
เกบ็รักษายาก  

3.00 0.94 2.99 1.00 0.04 0.97 ไม่
แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 122  แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค จาํแนกตามอายบุุตร (ต่อ) 

 

ความคดิเห็น 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ชาย หญงิ 
t P-value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
5. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มี
หลายสูตรใหเ้ลือก 

3.96 0.68 3.99 0.72 -0.26 0.80 ไม่
แตกต่าง
กนั 

6. นมผงสาํหรับเดก็เลก็
สามารถทดแทนนมแม่ได้
อยา่งสมบูรณ์ 

2.39 1.06 2.46 1.14 -0.38 0.70 ไม่
แตกต่าง
กนั 

7. การไดรั้บคาํแนะนาํ
จากแพทย ์หรือพยาบาล 
สร้างความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือนมผงสาํหรับเดก็
เลก็ 

3.78 0.72 3.89 0.78 -0.89 0.37 ไม่
แตกต่าง
กนั 

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน 49 คน 
 ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน 175 คน 

 
จากตารางท่ี 122  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรช่วงอายตุั้งแต่1 ปีข้ึนไป -  3 ปี เพศ

แตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ดา้นผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 123  แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ ์
นมผงสาํหรับเดก็เลก็  ดา้นราคาของผูบ้ริโภค จาํแนกตามเพศ 

 
ความคดิเห็น 
ด้านราคา 

ชาย หญงิ 
t P-value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มี
ราคาท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

2.82 1.07 2.99 1.16 -0.96 0.34 ไม่
แตกต่าง
กนั 

2. นมผงสาํหรับเดก็เลก็
ควรมีป้ายแสดงราคาท่ี
ชดัเจน 

4.08 0.86 4.13 0.76 -0.39 0.69 ไม่
แตกต่าง
กนั 

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน 49 คน 
 ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน 175 คน 

 
จากตารางท่ี 123  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรช่วงอายตุั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป -  3 ปี 

เพศแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ดา้นราคาของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็กไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 124  แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูบ้ริโภค จาํแนกตามเพศ 

 
ความคดิเห็น 

ด้านการจัดจําหน่าย 
ชาย หญงิ 

t P-value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. ท่านสามารถหาซ้ือนม
ผงสาํหรับเดก็เลก็ได้
สะดวกตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

4.18 0.53 4.14 0.70 0.38 0.71 ไม่
แตกต่าง
กนั 

2. ณ จุดขาย ควรมีการจดั
วางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีหา
ไดง่้าย น่าสนใจ และดึงดูด
ใหอ้ยากซ้ือ 

4.00 0.68 4.10 0.75 -0.82 0.41 ไม่
แตกต่าง
กนั 

3. การสัง่ซ้ือนมผงสาํหรับ
เดก็เลก็ทางอินเตอร์เน็ต
(Internet) มีความสะดวก 

2.71 1.00 2.84 1.09 -0.73 0.47 ไม่
แตกต่าง
กนั 

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน 49 คน 
 ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน 175 คน 

 
จากตารางท่ี 124  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรช่วงอายุตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป -  3 ปี 

เพศแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ดา้นการจดัจาํหน่ายของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ
เดก็เลก็ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 125  แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์

นมผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภค จาํแนกตามเพศ 
 

ความคดิเห็นด้าน            
การส่งเสริมการตลาด 

ชาย หญงิ 
t P-value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
1. การไดรั้บคาํแนะนาํจาก
พนกังานขาย สร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็ 

3.33 0.83 3.38 0.83 -0.42 0.67 ไม่
แตกต่าง
กนั 

2. การโฆษณา โดยใชผู้มี้
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น 
นกัแสดง ช่วยสร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
เลก็ 

2.88 0.88 2.98 0.89 -0.73 0.47 ไม่
แตกต่าง
กนั 

3. การโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
เลก็ง่ายข้ึน 

3.20 0.82 3.39 0.87 -1.36 0.18 ไม่
แตกต่าง
กนั 

4. การแจกของแถมเช่น 
ของเล่นเดก็ ของใชส้าํหรับ
เดก็ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
เลก็ง่ายข้ึน 

2.65 0.90 3.05 1.03 -2.42 0.02* แตกต่าง
กนั 

5. การจดับูธแนะนาํสินคา้
ในงานแสดงสินคา้ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

3.39 0.93 3.71 0.77 -2.45 0.02* แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 125  แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภค จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

ความคดิเห็นด้าน 
การส่งเสริมการตลาด 

ชาย หญงิ 
t P-value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
6. จดักิจกรรมสาํหรับแม่
และเดก็ เช่น โครงการ
ประกวดสุขภาพเดก็ สมัมนา
วิชาการในหวัขอ้เก่ียวกบัการ
ดูแลบุตร ทาํใหท่้านรู้จกัตรา
สินคา้มากข้ึน 

3.80 0.71 4.06 0.63 -2.56 0.01* แตกต่าง
กนั 

7. บทความดา้นโภชนาการ
และการเล้ียงดูบุตรช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
เดก็เลก็ 

3.78 0.62 3.97 0.66 -1.87 0.06 ไม่
แตกต่าง
กนั 

8. การส่งเอกสารความรู้
เก่ียวการดูแลบุตรใหฟ้รีถึง
บา้นช่วยสร้างความมัน่ใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็เลก็ 

3.73 0.84 3.86 0.76 -1.02 0.31 ไม่
แตกต่าง
กนั 

9. การใหข้อ้มูลความรู้/
ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
บริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็เลก็ 

3.69 0.85 3.66 0.83 0.23 0.82 ไม่
แตกต่าง
กนั 

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน 49 คน     
 ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศหญิงจาํนวน 175 คน 
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จากตารางท่ี 125  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็น ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั 0.05 ในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. การแจกของแถมเช่น ของเล่นเด็ก  ของใช้สําหรับเด็ก  ช่วยให้ตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ง่ายข้ึน โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย  3.05 ซ่ึงสูงกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีค่าเฉล่ีย 2.65 

2. การจดับูธแนะนาํสินคา้ในงานแสดงสินคา้ ช่วยให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน โดย
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย  3.71 ซ่ึงสูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีค่าเฉล่ีย 3.39 

3. จดักิจกรรมสาํหรับแม่และเด็ก เช่น โครงการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการ
ในหวัขอ้เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํใหท่้านรู้จกัตราสินคา้มากข้ึน โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มี
ค่าเฉล่ีย  4.06 ซ่ึงสูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีค่าเฉล่ีย 3.80 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานขอ้ท่ี  2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความรู้สึกและความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 126  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
อาย ุ

 

ความคดิเห็น 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่  
F 

 
P-value 

 
แปลผล 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็มีสารอาหาร
ครบถว้น 

3.18 3.10 3.15 3.09 0.09 0.97 ไม่

แตกต่าง 

2. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็มีความปลอดภยั
ไร้สารเจือปน 

3.35 3.17 3.12 3.26 0.59 0.62 ไม่

แตกต่าง 

3. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็แจง้รายละเอียด
เก่ียวกบัสารอาหาร
ครบถว้น 

3.47 3.50 3.69 3.68 1.04 0.38 ไม่
แตกต่าง

4. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็เกบ็รักษายาก  

3.71 3.00 2.99 2.87 3.56 0.02* แตกต่าง

5. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็มีหลายสูตรให้
เลือก 

3.94 4.00 4.04 3.93 0.34 0.80 ไม่
แตกต่าง
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ตารางท่ี 126    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
อาย ุ (ต่อ) 

 
ความคดิเห็น 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ช่วงอายุ  

F 

 

P-value 

 

แปลผล 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

6. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็สามารถทดแทน
นมแม่ไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ 

3.29 2.35 2.37 2.38 3.69 0.01* แตกต่าง

7. การไดรั้บ
คาํแนะนาํจากแพทย ์
หรือ พยาบาล สร้าง
ความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็ 

3.76 3.92 4.01 3.74 1.88 0.14 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-25 ปี  จาํนวน 17 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 48 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 67 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 92 คน  

 
จากตารางท่ี 126  พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั ต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั 0.05 ในเร่ืองนมผงสาํหรับเดก็เลก็เกบ็รักษายาก  และ นมผงสาํหรับเดก็เลก็สามารถทดแทน

นมแม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดง

ตารางท่ี 127  และตารางท่ี 128 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 127  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองนมผงสาํหรับเดก็เลก็มีความปลอดภยัไร้สารเจือปน จาํแนกตามอาย ุ

 

(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ (I-J) P-value 

21-25 ปี 26-30 ปี 0.71 0.00* 

 31-35 ปี 0.72 0.01* 

 35 ปีข้ึนไป 0.84 0.00* 

26-30 ปี 21-25 ปี -0.71 0.00* 

 31-35 ปี 0.02 0.94 

 35 ปีข้ึนไป 0.13 0.45 

31-35 ปี 21-25 ปี -0.72 0.01* 

 26-30 ปี -0.02 0.94 

 35 ปีข้ึนไป 0.12 0.46 

35 ปีข้ึนไป 21-25 ปี -0.84 0.00* 

 26-30 ปี -0.13 0.45 

 31-35 ปี -0.12 0.46 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี  127  พบว่า กลุ่มอายท่ีุมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก

แตกต่างกนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองนมผงสาํหรับเด็กเลก็มีความปลอดภยัไร้สารเจือปนแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ21-25 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.71) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาย ุ
26-30 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.00) กลุ่มอาย ุ21-25 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.71) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มกลุ่มอาย ุ31–35  ปี (ค่าเฉล่ีย 2.99) กลุ่มอาย ุ21-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.71) มีค่าเฉล่ียของ
ความรู้สึกและความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาย ุ35 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 2.87) 
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ตารางท่ี 128  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองนมผงสําหรับเด็กเล็กสามารถทดแทนนมแม่ได้อย่างสมบูรณ์ 
จาํแนกตามอาย ุ

 

(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ (I-J) P-value 

21-25 ปี 26-30 ปี 0.94 0.00* 

 31-35 ปี 0.92 0.00* 

 35 ปีข้ึนไป 0.91 0.00* 

26-30 ปี 21-25 ปี -0.94 0.00* 

 31-35 ปี -0.02 0.93 

 35 ปีข้ึนไป -0.03 0.89 

31-35 ปี 21-25 ปี -0.92 0.00* 

 26-30 ปี 0.02 0.93 

 35 ปีข้ึนไป -0.01 0.97 

35 ปีข้ึนไป 21-25 ปี -0.91 0.00* 

 26-30 ปี 0.03 0.20 

 31-35 ปี 0.01 0.18 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 128  พบว่า กลุ่มอายุท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก

แตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองนมผงสําหรับเด็กเล็กสามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ21–25 ปี   (ค่าเฉล่ีย 3.29) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาย ุ
26–30 ปี  (ค่าเฉล่ีย 2.35) กลุ่มอายุ 21-25 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.29) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มกลุ่มอาย ุ31–35  ปี (ค่าเฉล่ีย 2.37)  กลุ่มอาย ุ21-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.29) มีค่าเฉล่ีย
ของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาย ุ35 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 2.38) 
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ตารางท่ี 129  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 
ความคดิเห็น 

ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 
F P-value แปลผล 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็มีราคาท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณ 

3.12 3.31 2.82 2.84 2.36 0.07 ไม่

แตกต่าง 

2. นมผงสาํหรับเดก็
เลก็ควรมีป้ายแสดง
ราคาท่ีชดัเจน 

3.76 4.04 4.04 4.28 2.95 0.03* แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-25 ปี  จาํนวน 17 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 48 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 67 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 92 คน  

 
จากตารางท่ี 129  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั ต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นราคา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ี

ระดบั  0.05 ในเร่ือง นมผงสาํหรับเด็กเลก็ควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน โดยสามารถแสดงผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 130 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 130  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้น
ราคา ในเร่ือง นมผงสาํหรับเดก็เลก็ควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน จาํแนกตามอาย ุ

 

(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ (I-J) P-value 

21-25 ปี 26-30 ปี -0.28 020 

 31-35 ปี -0.28 0.18 

 35 ปีข้ึนไป -0.52 0.01* 

26-30 ปี 21-25 ปี 0.28 0.20 

 31-35 ปี -0.00 0.98 

 35 ปีข้ึนไป -0.24 0.08 

31-35 ปี 21-25 ปี 0.28 0.18 

 26-30 ปี 0.00 0.98 

 35 ปีข้ึนไป -0.24 0.06 

35 ปีข้ึนไป 21-25 ปี 0.52 0.01* 

 26-30 ปี 0.24 0.08 

 31-35 ปี 0.24 0.06 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 130  พบว่า กลุ่มอายุท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก

แตกต่างกนัดา้นราคา ในเร่ืองนมผงสาํหรับเด็กเลก็ควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน คือ กลุ่มอาย ุ21–
25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.76) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นตํ่ากว่ากลุ่มอายุ 35 ปีข้ึนไป     
(ค่าเฉล่ีย 4.28) 
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ตารางท่ี 131  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามอาย ุ 

 
ความคดิเห็น 

ด้านการจัดจําหน่าย 
ค่าเฉลีย่ F P-value แปลผล 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. ท่านสามารถหา
ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็
เลก็ไดส้ะดวกตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

4.18 4.29 4.12 4.10 0.97 0.41 ไม่

แตกต่าง 

2. ณ จุดขาย ควรมี
การจดัวางสินคา้ใน
ตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย 
น่าสนใจ และดึงดูด
ใหอ้ยากซ้ือ 

4.24 4.06 4.09 4.04 0.34 0.80 ไม่
แตกต่าง

3. การสัง่ซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็ทาง
อินเตอร์เน็ต
(Internet) มีความ
สะดวก 

3.59 2.63 2.90 2.71 4.05 0.01* แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-25 ปี  จาํนวน 17 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 48 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 67 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 92 คน  

 
จากตารางท่ี131พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่าง

กนัต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นการจดัจาํหน่าย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ี
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ระดับท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง การสั่งซ้ือนมผงสําหรับเด็กเล็กทางอินเตอร์เน็ต (Internet) มีความ
สะดวก โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 132 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี  132  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก 

ดา้นการจดัจาํหน่ายในเร่ืองการสั่งซ้ือนมผงสาํหรับเด็กเลก็ทางอินเตอร์เน็ต(Internet)  
จาํแนกตามอาย ุ

 

(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ (I-J) P-value 

21-25 ปี 26-30 ปี 0.96 0.00* 

 31-35 ปี 0.69 0.02* 

 35 ปีข้ึนไป 0.88 0.00* 

26-30 ปี 21-25 ปี -0.96 0.00* 

 31-35 ปี -0.27 0.18 

 35 ปีข้ึนไป -0.08 0.66 

31-35 ปี 21-25 ปี -0.69 0.02* 

 26-30 ปี 0.27 0.18 

 35 ปีข้ึนไป 0.19 0.26 

35 ปีข้ึนไป 21-25 ปี -0.88 0.00* 

 26-30 ปี 0.08 0.66 

 31-35 ปี -0.19 0.26 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 132  พบว่า กลุ่มอายุท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก

แตกต่างกนัดา้นการจดัจาํหน่าย ในเร่ืองการสั่งซ้ือนมผงสาํหรับเด็กเล็กทางอินเตอร์เน็ต(Internet)  
คือ กลุ่มอาย ุ21–25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.59) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาย ุ26–
30 ปี  (ค่าเฉล่ีย 2.63) กลุ่มอาย ุ21-25 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.59) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มกลุ่มอายุ 31–35  ปี (ค่าเฉล่ีย 2.90)  กลุ่มอาย ุ21-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.59) มีค่าเฉล่ียของ
ความรู้สึกและความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาย ุ35 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 2.71) 



194 
 

 

ตารางท่ี 133  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามอาย ุ

 
ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-value 

 

แปลผล 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. การไดรั้บคาํแนะนาํ
จากพนกังานขาย สร้าง
ความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็ 

3.76 3.60 3.40 3.15 5.00 0.00* ไม่

แตกต่าง 

2. การโฆษณา โดยใชผู้ ้
มีช่ือเสียงเป็นพรีเซน
เตอร์ เช่น นกัแสดง ช่วย
สร้างความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็เลก็ 

3.35 2.88 3.07 2.85 2.14 0.10 ไม่
แตกต่าง

3. การโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ
เดก็เลก็ง่ายข้ึน 

3.65 3.44 3.43 3.20 2.04 0.11 ไม่
แตกต่าง

4. การแจกของแถมเช่น 
ของเล่นเดก็ ของใช้
สาํหรับเดก็ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็เลก็ง่าย
ข้ึน 

3.76 2.92 3.07 2.75 5.48 0.00* แตกต่าง 
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ตารางท่ี 133  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 
ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่  

F 

 

P-value 

 

แปลผล 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

5. การจดับูธแนะนาํสินคา้
ในงานแสดงสินคา้ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

3.76 3.71 3.75 3.50 1.52 0.21 ไม่
แตกต่าง 

6. จดักิจกรรมสาํหรับแม่
และเดก็ เช่น โครงการ
ประกวดสุขภาพเดก็ สัมมนา
วชิาการในหวัขอ้เก่ียวกบั
การดูแลบุตร ทาํใหท่้านรู้จกั
ตราสินคา้มากข้ึน 

3.82 4.10 4.07 3.93 1.43 0.24 ไม่
แตกต่าง 

7. บทความดา้นโภชนาการ
และการเล้ียงดูบุตรช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
เลก็ 

3.82 3.83 4.09 3.88 2.04 0.24 ไม่
แตกต่าง 

8. การส่งเอกสารความรู้
เก่ียวการดูแลบุตรใหฟ้รีถึง
บา้นช่วยสร้างความมัน่ใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็เลก็ 

4.12 3.71 4.04 3.70 3.93 0.01* แตกต่าง 
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ตารางท่ี 133  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่  

F 

 

P-value 

 

แปลผล 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

9. การใหข้อ้มูลความรู้/

ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซต์

ของบริษทัช่วยสร้างความ

มัน่ใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับ

เดก็เลก็ 

3.82 3.60 3.97 3.46 5.49 0.00* แตกต่าง 

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-25 ปี  จาํนวน 17 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 48 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 67 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 92 คน  

 
จากตารางท่ี 133  พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั ต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง การแจกของแถมเช่น ของเล่นเดก็ ของใชส้าํหรับเดก็ ช่วยให้

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ง่ายข้ึน  เร่ืองการส่งเอกสารความรู้เก่ียวการดูแลบุตรให้

ฟรีถึงบา้นช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  และเร่ืองการให้

ขอ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็เลก็  โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง

ท่ี 134  ตารางท่ี 135  และตารางท่ี 136 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 134  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการแจกของแถมเช่น ของเล่นเด็ก ของใชส้ําหรับเด็ก 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ง่ายข้ึน จาํแนกตามอาย ุ

 

(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ (I-J) P-value 

21-25 ปี 26-30 ปี 0.85 0.01* 

 31-35 ปี 0.69 0.05* 

 35 ปีข้ึนไป 1.02 0.00* 

26-30 ปี 21-25 ปี -0.85 0.01* 

 31-35 ปี -0.16 0.95 

 35 ปีข้ึนไป 0.17 0.88 

31-35 ปี 21-25 ปี -0.69 0.05* 

 26-30 ปี 0.16 0.95 

 35 ปีข้ึนไป 0.33 0.31 

35 ปีข้ึนไป 21-25 ปี -1.02 0.00* 

 26-30 ปี -0.17 0.88 

 31-35 ปี -0.33 0.31 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 134  พบว่า กลุ่มอายุท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก

แตกต่างกนัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการแจกของแถมเช่น ของเล่นเด็ก ของใชส้าํหรับเด็ก 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ง่ายข้ึน  ไดแ้ก่  กลุ่มอาย ุ21–25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาย ุ26–30 ปี  (ค่าเฉล่ีย 2.92) กลุ่มอาย ุ21-25 
ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.76) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มกลุ่มอายุ 31–35  ปี   
(ค่าเฉล่ีย 3.07)  กลุ่มอาย ุ21-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.76) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มอาย ุ35 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 2.75) 
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ตารางท่ี 135  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการส่งเอกสารความรู้เก่ียวการดูแลบุตรให้ฟรีถึงบา้น
ช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ จาํแนกตามอาย ุ

 

(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ (I-J) P-value 

21-25 ปี 26-30 ปี 0.41 0.29 

 31-35 ปี 0.07 1.00 

 35 ปีข้ึนไป 0.42 0.19 

26-30 ปี 21-25 ปี -0.41 0.29 

 31-35 ปี -0.34 0.12 

 35 ปีข้ึนไป 0.01 1.00 

31-35 ปี 21-25 ปี -0.07 1.00 

 26-30 ปี 0.34 0.12 

 35 ปีข้ึนไป 0.35 0.02* 

35 ปีข้ึนไป 21-25 ปี -0.42 0.19 

 26-30 ปี -0.01 1.00 

 31-35 ปี -0.35 0.02* 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 135  พบว่า กลุ่มอายุท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก

แตกต่างกนัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการส่งเอกสารความรู้เก่ียวการดูแลบุตรใหฟ้รีถึงบา้น

ช่วยสร้างความมั่นใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก  คือ  กลุ่มอายุ 31-35 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอายุ 35 ปีข้ึนไป            
(ค่าเฉล่ีย 3.70 ) 
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ตารางท่ี 136  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด การใหข้อ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัช่วย
สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ จาํแนกตามอาย ุ

 

(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ (I-J) P-value 
21-25 ปี 26-30 ปี 0.22 0.95 
 31-35 ปี -0.15 0.99 

 35 ปีข้ึนไป 0.37 0.63 

26-30 ปี 21-25 ปี -0.22 0.95 

 31-35 ปี -0.37 0.06 

 35 ปีข้ึนไป 0.15 0.88 

31-35 ปี 21-25 ปี 0.15 0.99 

 26-30 ปี 0.37 0.06 

 35 ปีข้ึนไป 0.51 0.00* 

35 ปีข้ึนไป 21-25 ปี -0.37 0.63 

 26-30 ปี -0.15 0.88 

 31-35 ปี -0.51 0.00* 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 136  พบว่า กลุ่มอายุท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก

แตกต่างกนัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการให้ขอ้มูลความรู้/ข่าวสารผ่านทางเวบ็ไซตข์อง

บริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็  คือ  กลุ่มอาย ุ31-35 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอายุ 35 ปีข้ึนไป           
(ค่าเฉล่ีย 3.46 ) 
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สมมติฐานขอ้ท่ี  3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกและความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 137  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
อาชีพ 

 

ความคดิเห็น 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 
 

P-value 
 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ อืน่ๆ 

1. นมผงสาํหรับ
เดก็เลก็มีสารอาหาร
ครบถว้น 

2.86 3.37 3.10 3.03 2.67 2.19 0.07 ไม่
แตกต่าง 

2. นมผงสาํหรับ
เดก็เลก็มีความ
ปลอดภยัไร้สารเจือ
ปน 

3.52 3.30 3.15 3.13 2.67 1.88 0.12 ไม่
แตกต่าง

3. นมผงสาํหรับ
เดก็เลก็แจง้
รายละเอียดเก่ียวกบั
สารอาหาร
ครบถว้น 

3.86 3.72 3.64 3.52 3.00 2.18 0.07 ไม่
แตกต่าง

4. นมผงสาํหรับ
เดก็เลก็เกบ็รักษา
ยาก  

2.90 2.98 3.05 2.98 2.83 0.15 0.96 ไม่
แตกต่าง

5. นมผงสาํหรับ
เดก็เลก็มีหลายสูตร
ใหเ้ลือก 

3.71 3.97 4.07 4.02 2.67 1.37 0.25 ไม่
แตกต่าง
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ตารางท่ี 137    แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
อาชีพ (ต่อ) 

 

ความคดิเห็น 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-value 

 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ อืย่ๆ 

6. นมผงสาํหรับ
เดก็เลก็สามารถ
ทดแทนนมแม่ได้
อยา่งสมบูรณ์ 

2.52 2.62 2.47 2.67 2.67 1.20 0.31 ไม่
แตกต่าง

7. การไดรั้บ
คาํแนะนาํจาก
แพทย ์หรือ 
พยาบาล สร้าง
ความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็ 

4.05 3.88 3.97 3.70 3.33 2.15 0.08 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 21 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 60 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 73  คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ (รวมถึงพนกังานของรัฐและพนกังานรัฐวสิาหกิจ)  
จาํนวน 64 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ เช่น รับจา้งทัว่ไปจาํนวน 6 คน 

 
จากตารางท่ี 137 พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

แตกต่างกัน ต่อผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 138  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความคดิเห็น 

ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ อืน่ๆ 

1. นมผงสาํหรับ
เดก็เลก็มีราคาท่ี
เหมาะสมกบั
ปริมาณ 

3.38 3.07 3.08 2.61 2.50 2.90 0.02* แตกต่าง

2. นมผงสาํหรับ
เดก็เลก็ควรมีป้าย
แสดงราคาท่ีชดัเจน 

4.24 4.10 4.15 4.13 3.50 1.11 0.35 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 21 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 60 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 73  คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ (รวมถึงพนกังานของรัฐและพนกังานรัฐวสิาหกิจ)  
จาํนวน 64 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ เช่น รับจา้งทัว่ไปจาํนวน 6 คน 

 
จากตารางท่ี 138 พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนั ต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นราคามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั  

0.05 ในเร่ือง นมผงสําหรับเด็กเล็กมีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ โดยสามารถแสดงผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 139 
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ตารางท่ี 139  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้น
ราคา  ในเร่ืองนมผงสาํหรับเดก็เลก็มีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ จาํแนกตามอาชีพ 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั 0.31 0.27 

 พนกังานบริษทั 0.30 0.28 

 ขา้ราชการ 0.77 0.01* 

 อ่ืนๆ 0.88 0.09 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.31 0.27 

 พนกังานบริษทั -0.02 0.94 

 ขา้ราชการ 0.46 0.03* 

 อ่ืนๆ 0.57 0.24 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.30 0.28 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.02 0.94 
  ขา้ราชการ 0.47 0.02* 
  อ่ืนๆ 0.58 0.22 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.77 0.01* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.46 0.03* 

 พนกังานบริษทั -0.47 0.02* 

 อ่ืนๆ 0.11 0.82 

อ่ืนๆ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.88 0.09 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.57 0.24 

 พนกังานบริษทั -0.58 0.22 

 ขา้ราชการ -0.11 0.82 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 139 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความรู้สึกและความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั ในเร่ืองนมผงสาํหรับเด็กเลก็มีราคาท่ีเหมาะสม
กบัปริมาณ ไดแ้ก่  กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.38)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ (ค่าเฉล่ีย 2.61)  กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.07)  มี
ค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาชีพขา้ราชการ (ค่าเฉล่ีย 2.61) และกลุ่มอาชีพ
พนกังานบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.08)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพ
ขา้ราชการ (ค่าเฉล่ีย 2.61) 
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ตารางท่ี 140  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามอาชีพ  

 

ความคดิเห็น 

ด้านการจัดจําหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ อืน่ๆ 

1. ท่านสามารถหา
ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็
เลก็ไดส้ะดวกตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

4.24 4.18 4.12 4.19 3.50 1.66 0.16 ไม่
แตกต่าง

2. ณ จุดขาย ควรมี
การจดัวางสินคา้ใน
ตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย 
น่าสนใจ และดึงดูด
ใหอ้ยากซ้ือ 

4.19 4.17 4.14 3.97 3.17 3.27 0.01* แตกต่าง

3. การสั่งซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็ทาง
อินเตอร์เน็ต
(Internet) มีความ
สะดวก 

3.10 2.80 2.74 2.88 2.17 1.05 0.38 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 21 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 60 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 73  คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ (รวมถึงพนกังานของรัฐและพนกังานรัฐวสิาหกิจ)  
จาํนวน 64 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ เช่น รับจา้งทัว่ไปจาํนวน 6 คน 
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จากตารางท่ี 140 พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกัน ต่อผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ด้านการจัดจาํหน่ายมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัท่ีระดบัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ณ จุดขาย ควรมีการจดัวางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย 
น่าสนใจ และดึงดูดใหอ้ยากซ้ือ โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงั
แสดงตารางท่ี 141 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 141  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้น 
การจดัจาํหน่าย  ในเร่ือง ณ จุดขาย ควรมีการจดัวางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาได้ง่าย 
น่าสนใจ และดึงดูดใหอ้ยากซ้ือ จาํแนกตามอาชีพ 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั 0.02 0.90 

 พนกังานบริษทั 0.05 0.76 

 ขา้ราชการ 0.22 0.22 

 อ่ืนๆ 1.02 0.00* 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.02 0.90 

 พนกังานบริษทั 0.03 0.81 

 ขา้ราชการ 0.20 0.13 

 อ่ืนๆ 1.00 0.00* 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.05 0.76 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.03 0.81 
  ขา้ราชการ 0.17 0.17 

 อ่ืนๆ 0.97 0.00* 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.22 0.22 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.20 0.13 

 พนกังานบริษทั -0.17 0.17 

 อ่ืนๆ 0.80 0.01 

อ่ืนๆ แม่บา้น/พอ่บา้น -1.02 0.00* 

 ธุรกิจส่วนตวั -1.00 0.00* 

 พนกังานบริษทั -0.97 0.00* 

 ขา้ราชการ -0.80 0.01 
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หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 141  พบวา่ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผง

สาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีแตกต่างกนั ในเร่ือง ณ จุดขาย ควรมีการจดัวางสินคา้ใน

ตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย น่าสนใจ และดึงดูดใหอ้ยากซ้ือ ไดแ้ก่  กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 

4.19)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ  (ค่าเฉล่ีย 3.17)   กลุ่มอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั  (ค่าเฉล่ีย 4.17)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 

(ค่าเฉล่ีย 3.17) กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 4.14)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็น

มากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.17)  
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ตารางท่ี 142  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามอาชีพ 

 
ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 
P-

value 

 
แปลผล 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พนักงา
นบริษัท 

ข้าราชการ อืน่ๆ 

1. การไดรั้บคาํแนะ 
นาํจากพนกังานขาย 
สร้างความมัน่ใจใน
การเลือกซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็ 

3.67 3.27 3.53 3.25 2.67 3.18 0.02* แตกต่าง

2. การโฆษณา โดย
ใชผู้มี้ช่ือเสียงเป็นพรี
เซนเตอร์ เช่น 
นกัแสดง ช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็เลก็ 

3.14 2.97 2.96 2.94 2.50 0.63 0.64 ไม่
แตกต่าง 

3. การโฆษณา ณ 
จุดซ้ือ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็เลก็ง่าย
ข้ึน 

3.43 3.40 3.41 3.25 3.00 0.64 0.64 ไม่
แตกต่าง 
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ตารางท่ี 142  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 
ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-

value 

 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ อืน่ๆ 

4. การแจกของแถม
เช่น ของเล่นเดก็ ของ
ใชส้าํหรับเดก็ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็เลก็
ง่ายข้ึน 

3.00 2.83 3.10 2.98 2.17 1.50 0.20 ไม่
แตกต่าง

5. การจดับูธแนะนาํ
สินคา้ในงานแสดง
สินคา้ ช่วยใหต้ดัสินใจ
ซ้ือไดง่้ายข้ึน 

3.76 3.72 3.74 3.48 2.83 2.62 0.04* แตกต่าง

6. จดักิจกรรมสาํหรับ
แม่และเดก็ เช่น 
โครงการประกวด
สุขภาพเดก็ สัมมนา
วชิาการในหวัขอ้
เก่ียวกบัการดูแลบุตร 
ทาํใหท่้านรู้จกัตรา
สินคา้มากข้ึน 

4.00 4.03 4.12 3.89 3.50 2.06 0.09 ไม่
แตกต่าง

7. บทความดา้น
โภชนาการและการ
เล้ียงดูบุตรช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็เลก็ 

3.95 3.98 3.95 3.89 3.50 0.82 0.51 ไม่
แตกต่าง 
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ตารางท่ี 142  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 
ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-value 

 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ อืน่ๆ 

8. การส่งเอกสาร
ความรู้เก่ียวการดูแล
บุตรใหฟ้รีถึงบา้นช่วย
สร้างความมัน่ใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็เลก็ 

3.76 3.90 3.89 3.78 3.33 0.94 0.44 ไม่
แตกต่าง

9. การใหข้อ้มูล
ความรู้/ข่าวสารผา่น
ทางเวบ็ไซตข์อง
บริษทัช่วยสร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็เลก็ 

3.57 3.68 3.85 3.56 2.83 2.78 0.03* แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 21 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 60 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 73  คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ (รวมถึงพนกังานของรัฐและพนกังานรัฐวสิาหกิจ)  
จาํนวน 64 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ เช่น รับจา้งทัว่ไป จาํนวน 6 คน 
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จากตารางท่ี  142  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั ต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง การไดรั้บคาํแนะ นาํจากพนกังานขาย สร้างความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือนมผงสาํหรับเด็กเลก็ เร่ืองการจดับูธแนะนาํสินคา้ในงานแสดงสินคา้ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้าย
ข้ึน และเร่ืองการให้ขอ้มูลความรู้/ข่าวสารผ่านทางเวบ็ไซตข์องบริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย
รายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 143  ตารางท่ี 144 และตารางท่ี 145 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 143  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด  ในเร่ือง การไดรั้บคาํแนะนาํจากพนกังานขาย สร้างความมัน่ใจ
ในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็  จาํแนกตามอาชีพ 

 
(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั 0.40 0.05 

 พนกังานบริษทั 0.13 0.51 

 ขา้ราชการ 0.42 0.04* 

 อ่ืนๆ 1.00 0.01* 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.40 0.05 

 พนกังานบริษทั -0.27 0.06 

 ขา้ราชการ 0.02 0.91 

 อ่ืนๆ 0.60 0.09 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.13 0.51 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.27 0.06 
  ขา้ราชการ 0.28 0.04* 

 อ่ืนๆ 0.87 0.01* 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.42 0.04* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.02 0.91 

 พนกังานบริษทั -0.28 0.04* 

 อ่ืนๆ 0.58 0.09 

อ่ืนๆ แม่บา้น/พอ่บา้น -1.00 0.01* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.60 0.09 

 พนกังานบริษทั -0.87 0.01* 

 ขา้ราชการ -0.58 0.09 
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หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 143 พบวา่ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความรู้สึกและความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนั ในเร่ือง การไดรั้บคาํแนะนาํจากพนกังาน
ขาย สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กเล็ก ได้แก่  กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.67)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ (ค่าเฉล่ีย 
3.25)  กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 3.67)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ(ค่าเฉล่ีย 2.67)  และ กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 3.53)  มีค่าเฉล่ียของ
ความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.25)   และกลุ่มอาชีพพนกังาน
บริษทั  (ค่าเฉล่ีย 3.53)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ           
(ค่าเฉล่ีย 2.67)   
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ตารางท่ี 144  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง การจดับูธแนะนาํสินคา้ใน
งานแสดงสินคา้ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน  จาํแนกตามอาชีพ 
 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั 0.05 0.83 

 พนกังานบริษทั 0.02 0.91 

 ขา้ราชการ 0.28 0.17 

 อ่ืนๆ 0.93 0.01* 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.05 0.83 

 พนกังานบริษทั -0.02 0.87 

 ขา้ราชการ 0.23 0.11 

 อ่ืนๆ 0.88 0.01* 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.02 0.91 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.02 0.87 
  ขา้ราชการ 0.26 0.07 

 อ่ืนๆ 0.91 0.01* 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.28 0.17 

 ธุรกิจส่วนตวั -023 0.11 

 พนกังานบริษทั -0.26 0.07 

 อ่ืนๆ 0.65 0.06 

อ่ืนๆ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.93 0.01* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.88 0.01* 

 พนกังานบริษทั -0.91 0.01* 

 ขา้ราชการ -0.65 0.06 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 144 พบวา่ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความรู้สึกและความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีแตกต่างกนั ในเร่ือง การจดับูธแนะนาํสินคา้ในงาน

แสดงสินคา้ ช่วยให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน ไดแ้ก่  กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.76)  มี

ค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.83)  กลุ่มอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.72)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ  (ค่าเฉล่ีย 

2.83)  และ กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 3.74)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็น

มากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.83)  
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ตารางท่ี 145  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง การให้ขอ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  จาํแนกตามอาชีพ 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั -0.11 0.59 

 พนกังานบริษทั -0.28 0.17 

 ขา้ราชการ 0.01 0.97 

 อ่ืนๆ 0.93 0.01* 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น 0.11 0.59 

 พนกังานบริษทั -0.17 0.25 

 ขา้ราชการ 0.12 0.41 

 อ่ืนๆ 0.88 0.01* 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น 0.28 0.17 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.17 0.25 
  ขา้ราชการ 0.29 0.04* 

 อ่ืนๆ 0.91 0.01* 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.01 0.97 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.12 0.41 

 พนกังานบริษทั -0.29 0.04* 

 อ่ืนๆ 0.65 0.06 

อ่ืนๆ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.93 0.01* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.88 0.01* 

 พนกังานบริษทั -0.91 0.01* 

 ขา้ราชการ -0.65 0.06 
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หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 145  พบวา่ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความรู้สึกและความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนั ในเร่ือง การให้ขอ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่น

ทางเวบ็ไซตข์องบริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ไดแ้ก่  

กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.57)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม

อาชีพอ่ืนๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.83)  กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.68)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและ

ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.83)  กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 3.85)  มี

ค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ  (ค่าเฉล่ีย 3.56) และกลุ่ม

อาชีพพนกังานบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 3.85)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพ

อ่ืนๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.83)  
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สมมติฐานข้อที่  4  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
ความรู้สึกและความคดิเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 146  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ความคดิเห็น 
ด้านผลติภณัฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาทขึน้
ไป 

1. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มี
สารอาหารครบถว้น 

3.17 3.11 2.97 0.63 
 

0.53 ไม่แตกต่าง 

2. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มี
ความปลอดภยัไร้สารเจือปน 

3.22 3.28 2.97 1.74 0.18 ไม่แตกต่าง 

3. นมผงสาํหรับเดก็เลก็แจง้
รายละเอียดเก่ียวกบั
สารอาหารครบถว้น 

3.57 3.70 3.62 0.72 0.49 ไม่แตกต่าง 

4. นมผงสาํหรับเดก็เลก็เกบ็
รักษายาก  

3.06 2.94 2.94 0.38 0.68 ไม่แตกต่าง 

5. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มี
หลายสูตรใหเ้ลือก 

3.93 4.01 4.06 0.54 0.58 ไม่แตกต่าง 

6. นมผงสาํหรับเดก็เลก็
สามารถทดแทนนมแม่ได้
อยา่งสมบูรณ์ 

2.64 2.53 1.62 12.21 0.00* แตกต่าง 
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ตารางท่ี 146  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน (ต่อ)  

  

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 100 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จาํนวน 90 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป  จาํนวน 34 คน  

 
จากตารางท่ี 146  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ 

ด้านผลิตภัณฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมี

ความรู้สึกและความคิดเห็นแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง นมผงสําหรับเด็กเล็ก

สามารถทดแทนนมแม่ได้อย่างสมบูรณ์  โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี  147 

 

ความคดิเห็น 
ด้านผลติภณัฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาทขึน้
ไป 

7. การไดรั้บคาํแนะนาํจาก
แพทย ์หรือ พยาบาล สร้าง
ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ
นมผงสาํหรับเดก็เลก็ 

3.85 3.83 3.97 0.42 0.66 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 147  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้น

ผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองนมผงสําหรับเด็กเล็กสามารถทดแทนนมแม่ได้อย่างสมบูรณ์  
จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

(I) รายได้เฉลีย่ (J) รายได้เฉลีย่ (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 20,001 – 40,000  บาท 0.11 0.49 

 40,001 บาทข้ึนไป 1.02 0.00* 

20,001 – 40,000  บาท ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -0.11 0.49 

 40,001 บาทข้ึนไป 0.92 0.00* 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -1.02 0.00* 

 20,001 – 40,000  บาท -0.92 0.00* 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 147  พบวา่ กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี

ความรู้สึกและความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนั ใน

เร่ือง นมผงสาํหรับเดก็เลก็สามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์  ไดแ้ก่  กลุ่มรายไดข้อง

ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 2.64)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความ

คิดเห็นมากกวา่กลุ่ม รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 1.62)  และ 

กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000  บาท (ค่าเฉล่ีย  2.53)  มีค่าเฉล่ียของ

ความรู้สึกและความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป 

(ค่าเฉล่ีย 1.62)   
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ตารางท่ี 148  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได้
ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ความคดิเห็น 
ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มี
ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ 

3.18 2.93 2.35 7.03 0.00* แตกต่าง 

2. นมผงสาํหรับเดก็เลก็ควร
มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 

3.98 4.17 4.41 4.27 0.02* แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 100 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จาํนวน 90 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป  จาํนวน 34  คน  

 
จากตารางท่ี 148 พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก 

ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความรู้สึก
และความคิดเห็นแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05  ในเร่ือง นมผงสําหรับเด็กเล็กมีราคาท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณ และ นมผงสาํหรับเดก็เลก็ควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน โดยสามารถแสดงผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 150 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 149  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้น
ราคา  ในเร่ืองนมผงสาํหรับเด็กเลก็มีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ  จาํแนกตามรายได้
ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

(I) รายได้เฉลีย่ (J) รายได้เฉลีย่ (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 20,001 – 40,000  บาท 0.25 0.13 

 40,001 บาทข้ึนไป 0.83 0.00* 

20,001 – 40,000  บาท ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -0.25 0.13 

 40,001 บาทข้ึนไป 0.58 0.01* 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -0.83 0.00* 

 20,001 – 40,000  บาท -0.58 0.01* 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 149  พบว่า กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
ความรู้สึกและความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั ในเร่ือง นม
ผงสาํหรับเด็กเลก็มีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ ไดแ้ก่  กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่า
กวา่ 20,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 3.18)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม รายไดข้อง
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 2.35)  และ กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 – 40,000  บาท (ค่าเฉล่ีย  2.93)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 2.35)  
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ตารางท่ี 150  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้น
ราคา ในเร่ืองนมผงสาํหรับเดก็เลก็ควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน  จาํแนกตามรายได้
ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 
(I) รายได้เฉลีย่ (J) รายได้เฉลีย่ (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 20,001 – 40,000  บาท -0.19 0.10 
 40,001 บาทข้ึนไป -0.43 0.01* 

20,001 – 40,000  บาท ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 0.19 0.10 

 40,001 บาทข้ึนไป -0.25 0.12 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 0.43 0.01* 

 20,001 – 40,000  บาท 0.25 0.12 

หมายเหตุ        มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 150  พบว่า กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี

ความรู้สึกและความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีแตกต่างกนั ใน
เร่ือง นมผงสําหรับเด็กเล็กสามารถทดแทนนมแม่ได้อย่างสมบูรณ์  ได้แก่  กลุ่มรายได้ของ
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 3.98)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความ
คิดเห็นตํ่ากวา่กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.41)   
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ตารางท่ี 151  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ความคดิเห็น 
ด้านการจัดจําหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. ท่านสามารถหาซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็ไดส้ะดวก
ตามหา้งสรรพสินคา้ 

4.12 4.17 4.21 0.25 0.78 ไม่แตกต่าง 

2. ณ จุดขาย ควรมีการจดั
วางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาได้
ง่าย น่าสนใจ แลดึงดูดให้
อยากซ้ือ 

4.04 4.14 4.00 0.69 0.50 ไม่แตกต่าง 

3. การสัง่ซ้ือนมผงสาํหรับ
เดก็เลก็ทางอินเตอร์เน็ต
(Internet) มีความสะดวก 

2.78 2.86 2.79 0.12 0.89 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ       ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 100 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จาํนวน 90 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป  จาํนวน 34 คน  

 
 จากตารางท่ี  151  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ 

ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี

ความรู้สึกและความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ิ 152  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. การไดรั้บคาํแนะนาํจาก
พนกังานขาย สร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็ 

3.53 3.31 3.06 4.66 0.01* แตกต่าง 

2. การโฆษณา โดยใชผู้มี้
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น 
นกัแสดง ช่วยสร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
เลก็ 

2.97 2.98 2.88 0.15 0.86 ไม่แตกต่าง 

3. การโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
เลก็ง่ายข้ึน 

3.31 3.49 3.03 3.58 0.03* แตกต่าง 

4. การแจกของแถมเช่น 
ของเล่นเดก็ ของใชส้าํหรับ
เดก็ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
เลก็ง่ายข้ึน 

2.97 3.01 2.79 0.57 0.57 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 152  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

 
ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

5. การจดับูธแนะนาํสินคา้
ในงานแสดงสินคา้ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

3.64 3.74 3.35 2.87 0.06 ไม่แตกต่าง 

6. จดักิจกรรมสาํหรับแม่
และเดก็ เช่น โครงการ
ประกวดสุขภาพเดก็ สมัมนา
วิชาการในหวัขอ้เก่ียวกบัการ
ดูแลบุตร ทาํใหท่้านรู้จกัตรา
สินคา้มากข้ึน 

4.04 4.01 3.88 0.75 0.48 ไม่แตกต่าง 

7. บทความดา้นโภชนาการ
และการเล้ียงดูบุตรช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
เลก็ 

3.83 4.00 4.03 2.11 0.12 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 152  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน (ต่อ)  

 
หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 100 คน  

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จาํนวน 90 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป  จาํนวน 34 คน  
 

จากตารางท่ี  152  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ 
ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ความรู้สึกและความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง การไดรั้บคาํแนะนาํ
จากพนกังานขาย สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเด็กเลก็  และเร่ืองการโฆษณา โดย
ใชผู้มี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น นกัแสดง ช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเด็กเลก็ โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 
153 และ ตารางท่ี 154 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 
ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

8. การส่งเอกสารความรู้
เก่ียวการดูแลบุตรใหฟ้รีถึง
บา้นช่วยสร้างความมัน่ใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็เลก็ 

3.77 3.89 3.88 0.63 0.54 ไม่แตกต่าง 

9. การใหข้อ้มูลความรู้/
ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
บริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็เลก็ 

3.60 3.72 3.74 0.63 0.53 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 153  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการไดรั้บคาํแนะนาํจากพนกังานขาย สร้างความมัน่ใจ
ในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็ จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

(I) รายได้เฉลีย่ (J) รายได้เฉลีย่ (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 20,001 – 40,000  บาท 0.22 0.07 

 40,001 บาทข้ึนไป 0.47 0.00* 

20,001 – 40,000  บาท ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -0.22 0.07 
  40,001 บาทข้ึนไป 0.25 0.13 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -0.47 0.00* 

 20,001 – 40,000  บาท -0.25 0.13 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 153  พบว่า กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี

ความรู้สึกและความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่าง

กนั ในเร่ือง การไดรั้บคาํแนะนาํจากพนกังานขาย สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเด็ก

เลก็ไดแ้ก่  กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 3.53)  มีค่าเฉล่ีย

ของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป           

(ค่าเฉล่ีย 3.06)  
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ตารางท่ี 154  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการโฆษณา ณ จุดซ้ือ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็เลก็ง่ายข้ึน  จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

(I) รายได้เฉลีย่ (J) รายได้เฉลีย่ (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 20,001 – 40,000  บาท -0.15 0.23 

 40,001 บาทข้ึนไป 0.31 0.07 

20,001 – 40,000  บาท ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 0.15 0.23 
  40,001 บาทข้ึนไป 0.46 0.01* 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 20,000  บาท -0.31 0.07 

 20,001 – 40,000  บาท -0.46 0.01* 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 154 พบว่า กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี

ความรู้สึกและความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่าง

กนั ในเร่ือง การโฆษณา ณ จุดซ้ือ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ง่ายข้ึน ไดแ้ก่  

กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 3.31)  มีค่าเฉล่ียของ

ความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป 

(ค่าเฉล่ีย 3.03) 
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สมมติฐานข้อที่  5  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความรู้สึกและความ
คดิเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 155  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
 
 

ความคดิเห็น 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มี
สารอาหารครบถว้น 

3.33 
 

3.07 2.94 2.35 0.10 ไม่แตกต่างกนั 

2. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มี
ความปลอดภยัไร้สารเจือปน 

3.45 3.15 3.00 3.85 0.02* แตกต่างกนั 

3. นมผงสาํหรับเดก็เลก็แจง้
รายละเอียดเก่ียวกบัสารอาหาร
ครบถว้น 

3.73 3.57 3.72 1.15 0.32 ไม่แตกต่างกนั 

4. นมผงสาํหรับเดก็เลก็เกบ็
รักษายาก  

3.02 3.03 2.81 0.64 0.53 ไม่แตกต่างกนั 

5. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มี
หลายสูตรใหเ้ลือก 

3.84 4.02 4.06 1.59 0.20 ไม่แตกต่างกนั 

6. นมผงสาํหรับเดก็เลก็
สามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ 

2.98 2.34 1.94 11.11 0.00* แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 155  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 55 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 137 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบั  ปริญญาตรี จาํนวน 32 คน  

 
จากตารางท่ี 155 พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก 

ด้านผลิตภัณฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองนมผงสําหรับเด็กเล็กมีความปลอดภยัไร้สารเจือปน และ นมผง
สาํหรับเด็กเลก็สามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 156 และตารางท่ี 157 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ความคดิเห็น 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

7. การไดรั้บคาํแนะนาํจาก

แพทย ์หรือ พยาบาล สร้าง

ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนม

ผงสาํหรับเดก็เลก็ 

3.89 3.88 3.72 0.65 0.52 ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 156  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองนมผงสาํหรับเดก็เลก็มีความปลอดภยัไร้สารเจือปน จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

 
(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.30 0.02* 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 0.46 0.01* 
ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี -0.30 0.02* 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 0.15 0.34 
สูงกวา่ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี -0.46 0.01* 
 ปริญญาตรี -0.15 0.34 
หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 156  พบว่า กลุ่มการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก

เล็ก ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองนมผงสําหรับเด็กเล็กมีความปลอดภัยไร้สารเจือปน ได้แก่ กลุ่ม
การศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.45) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.15) กลุ่มการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี          
(ค่าเฉล่ีย 3.45) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี (ค่าเฉล่ีย 3.00)  
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ตารางท่ี  157  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองนมผงสําหรับเด็กเล็กสามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.64 0.00* 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 1.04 0.00* 
ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี -0.64 0.00* 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 0.41 0.06 
สูงกวา่ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี -1.04 0.00* 
 ปริญญาตรี -0.41 0.06 
หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 157  พบว่า กลุ่มการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก

เลก็ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองนมผงสาํหรับเดก็เลก็สามารถทดแทนนมแม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ กลุ่ม
การศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 2.98) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 2.34)  กลุ่มการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี         
(ค่าเฉล่ีย 2.34) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี (ค่าเฉล่ีย 1.94)  

 



237 
 

 

ตารางท่ี 158  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั
การศึกษา  

 
 

ความคดิเห็น 
ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มี
ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ 

3.35 2.96 2.28 9.42 0.00* แตกต่างกนั 

2. นมผงสาํหรับเดก็เลก็ควรมี
ป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 

4.00 4.09 4.47 4.08 0.02* แตกต่างกนั 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 55 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 137 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบั  ปริญญาตรี จาํนวน 32 คน  

 
จากตารางท่ี 158  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก 

ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั 0.05 ในเร่ือง นมผงสาํหรับเด็กเล็กมีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณและ นมผงสาํหรับเด็กเล็ก
ควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจนโดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงั
แสดงตารางท่ี 159 และตารางท่ี 160 
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ตารางท่ี 159  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็   
ดา้นราคา ในเร่ืองนมผงสาํหรับเดก็เลก็มีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ จาํแนกตามระดบั
การศึกษา 

 
(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.39 0.03* 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 1.06 0.00* 
ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี -0.39 0.03* 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 0.68 0.00* 
สูงกวา่ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี -1.06 0.00* 
 ปริญญาตรี -0.68 0.00* 
หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 159 พบว่า กลุ่มการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก

เล็ก ดา้นราคาในเร่ือง นมผงสําหรับเด็กเล็กมีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ ไดแ้ก่ กลุ่มการศึกษา
ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.35) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 2.96)  กลุ่มการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.35) มี
ค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี         
(ค่าเฉล่ีย 2.28) และกลุ่มการศึกษาปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 2.96) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความ
คิดเห็นมากกวา่กลุ่มการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 2.28)   
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ตารางท่ี 160  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้น

ราคา  ในเร่ืองนมผงสาํหรับเดก็เลก็ควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน จาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

 
(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -0.09 0.48 
 สูงกวา่ปริญญาตรี -0.47 0.01* 
ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0.09 0.48 
 สูงกวา่ปริญญาตรี -0.38 0.01* 
สูงกวา่ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0.47 0.01* 
 ปริญญาตรี 0.38 0.01* 
หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 160  พบว่า กลุ่มการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก

เล็ก ดา้นราคาในเร่ือง นมผงสําหรับเด็กเล็กควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ กลุ่มการศึกษา
ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นตํ่ากว่ากลุ่ม
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.47)  และกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี         
(ค่าเฉล่ีย 4.09) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นตํ่ากว่ากลุ่มการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญา
ตรี (ค่าเฉล่ีย 4.47)  
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ตารางท่ี 161  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา 
 
 

ความคดิเห็น 
ด้านการจัดจําหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. ท่านสามารถหาซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็ไดส้ะดวกตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

4.20 4.09 4.31 1.59 0.21 ไม่แตกต่างกนั 

2. ณ จุดขาย ควรมีการจดัวาง
สินคา้ในตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย 
น่าสนใจ และดึงดูดใหอ้ยาก
ซ้ือ 

4.07 4.08 4.06 0.01 0.99 ไม่แตกต่างกนั 

3. การสั่งซ้ือนมผงสาํหรับ
เดก็เลก็ทางอินเตอร์เน็ต
(Internet) มีความสะดวก 

2.84 2.85 2.63 0.57 0.57 ไม่แตกต่างกนั 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 55 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 137 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบั  ปริญญาตรี จาํนวน 32 คน  

 
 จากตารางท่ี  161  พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 

ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 162  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. การไดรั้บคาํแนะนาํจาก
พนกังานขาย สร้างความมัน่ใจ
ในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับ
เดก็เลก็ 

3.51 3.36 3.19 1.58 0.21 ไม่แตกต่าง 

2. การโฆษณา โดยใชผู้มี้
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น 
นกัแสดง ช่วยสร้างความมัน่ใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็เลก็ 

3.02 2.99 2.75 1.07 0.35 ไม่แตกต่าง 

3. การโฆษณา ณ จุดซ้ือ ช่วย
ใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็เลก็ง่ายข้ึน 

3.44 3.32 3.34 0.35 0.71 ไม่แตกต่าง 

4. การแจกของแถมเช่น ของ
เล่นเดก็ ของใชส้าํหรับเดก็ 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็เลก็ง่ายข้ึน 

3.05 2.91 3.03 0.51 0.60 ไม่แตกต่าง 

5. การจดับูธแนะนาํสินคา้ใน
งานแสดงสินคา้ ช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

3.82 3.62 3.41 2.68 0.07 ไม่แตกต่าง 

6. จดักิจกรรมสาํหรับแม่และ
เดก็ เช่น โครงการประกวด
สุขภาพเดก็ สัมมนาวิชาการใน
หวัขอ้เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํ

4.02 3.98 4.09 0.42 0.66 ไม่แตกต่าง 
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ใหท่้านรู้จกัตราสินคา้มากข้ึน 

 
ตารางท่ี 162  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ)  

 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 55 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 137 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบั  ปริญญาตรี จาํนวน 32 คน  

 

 

ความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 

F P-value แปลผล 
ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

7. บทความดา้นโภชนาการ
และการเล้ียงดูบุตรช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
เลก็ 

3.95 3.88 4.09 1.38 0.25 ไม่แตกต่าง 

8. การส่งเอกสารความรู้เก่ียว
การดูแลบุตรใหฟ้รีถึงบา้นช่วย
สร้างความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
เลก็ 

3.84 3.85 3.78 0.09 0.91 ไม่แตกต่าง 

9. การใหข้อ้มูลความรู้/

ข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตข์อง

บริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจใน

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง

สาํหรับเดก็เลก็ 

3.64 3.72 3.53 0.69 0.51 ไม่แตกต่าง 
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จากตารางท่ี  162  พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั
อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท่ี ร ะ ดั บ  0 . 0 5
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สมมติฐานข้อที่  6  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 163  แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามเพศ 
 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ชาย หญงิ 
t P-value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
1. ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มี

ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  
3.73 0.79 3.72 0.76 0.12 0.91 ไม่

แตกต่าง 
2. มีสารอาหารครบถว้น 4.20 0.65 4.34 0.76 -1.12 0.27 ไม่

แตกต่าง 
3. บุตรรับประทานแลว้ไม่

ทอ้งผกู 
4.27 0.70 4.30 0.80 -0.25 0.80 ไม่

แตกต่าง 
4. ส่วนผสมของสารอาหาร

ในแต่ละสูตรมีความ
แตกต่างกนั 

3.55 0.77 3.79 0.85 -1.82 0.07 ไม่
แตกต่าง 

5. วิธีการเกบ็รักษาหลงัจาก
การใชง้านคร้ังแรก 

3.47 0.82 3.74 0.90 -1.87 0.06 ไม่
แตกต่าง 

6. ฉลากมีขอ้มูลสารอาหาร
ครบถว้น 

4.06 0.85 4.20 0.74 -1.12 0.27 ไม่
แตกต่าง 

7. การใหค้าํแนะนาํจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์
นกัโภชนาการ พยาบาล 
เป็นตน้ 

3.61 0.91 4.07 0.82 -3.39 0.00* แตกต่าง 

หมายเหตุ         ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน 49 คน เป็นเพศหญิงจาํนวน 175 คน 

 
จากตารางท่ี 163  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศแตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ของผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็กแตกต่างกนัอย่างมี
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นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05   คือ  การให้คาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นักโภชนาการ พยาบาล 
เป็นตน้ โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 4.07 ซ่ึงสูงกวา่เพศชาย มีค่าเฉล่ีย 3.61  

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 164  แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  ดา้นราคา จาํแนกตามเพศ 
 
ความสําคญัของปัจจัย 

ในการเลอืกซ้ือ 
ชาย หญงิ t P-

value 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
1. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

3.86 0.91 4.17 0.82 -2.26 0.03* แตกต่าง 

2. ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

3.73 0.81 4.00 0.94 -1.81 0.07 ไม่
แตกต่าง 

3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือ
จาํนวนมาก 

3.59 1.02 3.76 1.07 -1.01 0.32 ไม่
แตกต่าง 

4. มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

3.69 0.87 4.08 0.85 -2.80 0.01* แตกต่าง 

หมายเหตุ     ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน 49 คน เป็นเพศหญิงจาํนวน 175 คน 

 
จากตารางท่ี 164  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ของผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็กแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05   ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 4.17 ซ่ึงสูง

กวา่เพศชาย มีค่าเฉล่ีย 3.86 

2. มีป้ายแสดงราคาชดัเจนโดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงสูงกว่า

เพศชาย มีค่าเฉล่ีย 3.69 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 165  แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  ดา้นราคา จาํแนกตามเพศ 

 
ความสําคญัของปัจจัย 

ในการเลอืกซ้ือ 
ชาย หญงิ 

t P-value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
ตามร้านคา้ทัว่ไป 

3.84 0.87 3.99 0.92 -1.07 0.29 ไม่
แตกต่าง 

2. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
ตามหา้งสรรพสินคา้ 

3.96 0.79 4.18 0.74 -1.84 0.07 ไม่
แตกต่าง 

3. การจดัวางสินคา้ท่ีชั้น
วางในลกัษณะท่ีหาง่ายและ
สะดวก 

3.94 0.80 4.13 0.76 -1.55 0.12 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน 49 คน เป็นเพศหญิงจาํนวน 175 คน 

 
จากตารางท่ี 165  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศแตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ของผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็กไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 166  แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จาํแนกตามเพศ 

 
ความสําคญัของปัจจัย 

ในการเลอืกซ้ือ 
ชาย หญงิ 

t P-value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. การโฆษณาทางโทรทศัน์  3.67 0.80 3.87 0.82 -1.49 0.14 ไม่
แตกต่าง 

2. การโฆษณา ณ จุดขาย 3.39 0.79 3.77 0.75 -3.15 0.00* แตกต่าง 
3. การประชาสมัพนัธ์และ

การเผยแพร่ข่าวทาง
อินเตอร์เน็ต  

3.00 1.00 3.58 0.91 -3.85 0.00* แตกต่าง 

4. การขายโดยพนกังานขาย   2.90 0.68 3.07 0.84 -1.31 0.19 ไม่
แตกต่าง 

5. การแจกของแถมหรือมี
การลดราคา ณ จุดขาย 

2.98 0.88 3.35 0.92 -2.52 0.01* แตกต่าง 

6. แจกสินคา้ตวัอยา่ง 3.14 0.94 3.65 0.90 -3.44 0.00* แตกต่าง 
หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสบถามเป็นเพศชายจาํนวน 49 คน เป็นเพศหญิงจาํนวน 175 คน 

 
จากตารางท่ี 166  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็กแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05   ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. การโฆษณา ณ จุดขาย โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงสูงกว่า
เพศชาย มีค่าเฉล่ีย 3.39 

2. การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต โดยผูต้อบแบบสอบถาม
เพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงสูงกวา่เพศชาย มีค่าเฉล่ีย 3.00 

3. การแจกของแถมหรือมีการลดราคา ณ จุดขาย โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มี
ค่าเฉล่ีย 3.35 ซ่ึงสูงกวา่เพศชาย มีค่าเฉล่ีย 2.98 
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4. แจกสินคา้ตวัอย่าง โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 3.65 ซ่ึงสูงกว่าเพศ
ชาย มีค่าเฉล่ีย 3.14 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อที ่ 7   ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่อายุทีแ่ตกต่างกนัให้ความสําคญัของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 167  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 
ความสําคญัของปัจจัย 

ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
F P-value แปลผล 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  

3.47 3.69 3.78 3.75 0.814 0.49 ไม่
แตกต่าง 

2. มีสารอาหาร
ครบถว้น 

3.82 4.46 4.40 4.25 3.79 0.01* แตกต่าง 

3. บุตรรับประทาน
แลว้ไม่ทอ้งผกู 

3.88 4.29 4.36 4.32 1.79 0.15 ไม่
แตกต่าง

4. ส่วนผสมของ
สารอาหารในแต่ละ
สูตรมีความแตกต่างกนั 

3.65 4.02 3.70 3.64 2.41 0.07 ไม่
แตกต่าง

5. วิธีการเกบ็รักษา
หลงัจากการใชง้านคร้ัง
แรก 

3.65 3.75 3.66 3.66 0.13 0.94 ไม่
แตกต่าง

6. ฉลากมีขอ้มูล
สารอาหารครบถว้น 

4.00 4.19 4.21 4.16 0.34 0.79 ไม่
แตกต่าง

 



249 
 

 

ตารางท่ี 167  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
F P-value แปลผล 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

7. การใหค้าํแนะนาํ
จากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น 
แพทย ์นกัโภชนาการ 
พยาบาล เป็นตน้ 

3.76 4.10 4.09 3.86 1.66 0.18 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-25 ปี  จาํนวน 17 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 48 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 67 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 92 คน  

 
จากตารางท่ี 167  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง มีสารอาหารครบถว้น โดยสามารถแสดงผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 168 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 168  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นผลิตภณัฑ์  ในเร่ือง มีสารอาหารครบถว้น 
จาํแนกตามอาย ุ

 

(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ (I-J) P-value 

21-25 ปี 26-30 ปี -0.64 0.00* 

 31-35 ปี -0.58 0.00* 

 35 ปีข้ึนไป -0.43 0.03* 

26-30 ปี 21-25 ปี 0.64 0.00* 

 31-35 ปี 0.06 0.69 

 35 ปีข้ึนไป 0.21 0.11 

31-35 ปี 21-25 ปี 0.58 0.00* 

 26-30 ปี -0.06 0.69 
  35 ปีข้ึนไป 0.15 0.19 

35 ปีข้ึนไป 21-25 ปี 0.43 0.03* 

 26-30 ปี -0.21 0.11 

 31-35 ปี -0.15 0.19 

หมายเหตุ :    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 168 พบวา่ กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ในเร่ืองมีสารอาหารครบถว้น ไดแ้ก่  กลุ่มอาย ุ21–

25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.82) มีค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตํ่ากวา่กลุ่มอาย ุ26–

30 ปี  (ค่าเฉล่ีย 4.46) กลุ่มอาย ุ21-25 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.82) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นตํ่า

กวา่1กลุ่มอาย ุ31–35  ปี (ค่าเฉล่ีย 4.40)  กลุ่มอาย ุ21-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.82) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึก

และความคิดเห็นตํ่ากวา่กลุ่มอาย ุ35 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
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ตารางท่ี 169  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นราคาของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 
ความสําคญัของ

ปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
F P-value แปลผล 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

3.82 4.15 4.18 4.07 0.89 0.45 ไม่
แตกต่าง 

2. ราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ 

3.94 3.90 4.03 3.90 0.30 0.82 ไม่
แตกต่าง

3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือ
จาํนวนมาก 

3.71 3.58 3.72 3.80 0.46 0.71 ไม่
แตกต่าง

4. มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

4.00 3.94 4.03 4.00 0.11 0.96 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-25 ปี  จาํนวน 17 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 48 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 67 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 92 คน  
 

จากตารางท่ี 169  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่างกนั ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 170  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการจดัจาํหน่าย
ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 
ความสําคญัของ

ปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
F P-value แปลผล 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. สามารถหาซ้ือ
สินคา้ไดต้ามร้านคา้
ทัว่ไป 

3.71 4.06 4.10 3.85 1.69 0.17 ไม่
แตกต่าง

2. สามารถหาซ้ือ
สินคา้ไดต้าม
หา้งสรรพสินคา้ 

3.88 4.10 4.31 4.07 2.19 0.09 ไม่
แตกต่าง

3. การจดัวางสินคา้
ท่ีชั้นวางในลกัษณะ
ท่ีหาง่ายและสะดวก 

3.94 4.02 4.21 4.07 0.90 0.44 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-25 ปี  จาํนวน 17 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 48 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 67 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 92 คน  

 
จากตารางท่ี 170  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่างกนั ไม่
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 171  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 
ความสําคญัของ

ปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
F P-value แปลผล 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 35 ปีขึน้ไป 

1. การโฆษณาทาง
โทรทศัน์  

3.82 3.75 4.06 3.70 2.83 0.04* แตกต่าง

2. การโฆษณา ณ 
จุดขาย 

3.76 3.77 3.75 3.59 0.90 0.44 ไม่
แตกต่าง

3. การ
ประชาสมัพนัธ์และ
การเผยแพร่ข่าวทาง
อินเตอร์เน็ต  

3.71 3.52 3.63 3.24 2.82 0.04* แตกต่าง

4. การขายโดย
พนกังานขาย   

3.24 2.98 3.03 3.02 0.43 0.73 ไม่
แตกต่าง

5. การแจกของแถม
หรือมีการลดราคา 
ณ จุดขาย 

3.59 3.23 3.40 3.13 1.91 0.13 ไม่
แตกต่าง

6. แจกสินคา้
ตวัอยา่ง 

3.71 3.56 3.67 3.39 1.44 0.23 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-25 ปี  จาํนวน 17 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ26-30 ปี จาํนวน 48 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 67 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ35 ข้ึนไป จาํนวน 92 คน  
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จากตารางท่ี 171  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ด้านการส่งเสริมการตลาด  ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ และการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต  โดยสามารถแสดงผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 172 และตารางท่ี 173 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 172  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ในเร่ือง การโฆษณา
ทางโทรทศัน์ จาํแนกตามอาย ุ

 

(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ (I-J) P-value 

21-25 ปี 26-30 ปี 0.07 0.75 

 31-35 ปี -0.24 0.28 

 35 ปีข้ึนไป 0.13 0.55 

26-30 ปี 21-25 ปี -0.07 0.75 

 31-35 ปี -0.31 0.04* 

 35 ปีข้ึนไป 0.05 0.71 

31-35 ปี 21-25 ปี 0.24 0.28 

 26-30 ปี 0.31 0.04* 
  35 ปีข้ึนไป 0.36 0.01* 

35 ปีข้ึนไป 21-25 ปี 0.13 0.55 

 26-30 ปี -0.05 0.71 

 31-35 ปี -0.36 0.01* 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 172  พบวา่ กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ในเร่ือง การโฆษณาทางโทรทศัน์ ไดแ้ก่  กลุ่มอาย ุ
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26–30  ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.75)  มีค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตํ่ากวา่กลุ่มอาย ุ

31–35 ปี  (ค่าเฉล่ีย 4.06) กลุ่มอาย ุ31-35 ปี  (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความ

คิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาย ุ35 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

 
ตารางท่ี  173 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก  ด้านการส่งเสริมการตลาด   ในเ ร่ืองการ
ประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต  จาํแนกตามอาย ุ

 

(I) ช่วงอายุ (J) ช่วงอายุ (I-J) P-value 

21-25 ปี 26-30 ปี 0.19 0.49 

 31-35 ปี 0.08 0.76 

 35 ปีข้ึนไป 0.47 0.06 

26-30 ปี 21-25 ปี -0.19 0.49 

 31-35 ปี -0.11 0.55 

 35 ปีข้ึนไป 0.28 0.10 

31-35 ปี 21-25 ปี -0.08 0.76 

 26-30 ปี 0.11 0.55 
  35 ปีข้ึนไป 0.39 0.01* 

35 ปีข้ึนไป 21-25 ปี -0.47 0.06 

 26-30 ปี -0.28 0.10 

 31-35 ปี -0.39 0.01* 

หมายเหตุ    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 173  พบวา่ กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทาง

อินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่  กลุ่มอาย ุ31–35  ปี   (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็น

มใกกวา่กลุ่มอาย ุ35 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.24)
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สมมติฐานข้อที ่ 8  ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่อาชีพทีแ่ตกต่างกนัความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 174  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความสําคญัของ
ปัจจัย 

ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 
 

P-value 
 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ อืน่ๆ 

1. ตราสินคา้ 
(ยีห่อ้) มีช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับ 

3.67 3.70 3.78 3.80 2.67 3.33 0.01* แตกต่าง

2. มีสารอาหาร
ครบถว้น 

4.29 4.30 4.30 4.41 3.50 2.13 0.08 ไม่
แตกต่าง 

3. บุตรรับ 
ประทานแลว้ไม่
ทอ้งผกู 

4.05 4.32 4.27 4.45 3.33 3.70 0.01* แตกต่าง

4. ส่วนผสมของ
สารอาหารในแต่ละ
สูตรมีความ
แตกต่างกนั 

3.86 3.63 3.79 3.81 3.00 1.75 0.14 ไม่
แตกต่าง 

5. วธีิการเกบ็
รักษาหลงัจากการ
ใชง้านคร้ังแรก 

3.57 3.65 3.70 3.73 3.50 0.22 0.93 ไม่
แตกต่าง 

6. ฉลากมีขอ้มูล
สารอาหาร
ครบถว้น 

4.33 4.15 4.23 4.13 3.50 1.58 0.18 ไม่
แตกต่าง 
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ตารางท่ี 174  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

ความสําคญัของ
ปัจจัย 

ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 
 

P-value 
 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ อืน่ๆ 

7. การไดรั้บ
คาํแนะนาํจาก
แพทย ์หรือ 
พยาบาลสร้างความ
มัน่ใจในการเลือก
ซ้ือนมผงสาํหรับ
เดก็เลก็ 

3.67 4.05 4.04 3.97 3.50 1.36 0.25 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 21 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 60 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 73  คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ (รวมถึงพนกังานของรัฐและพนกังานรัฐวสิาหกิจ)  
จาํนวน 64 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ เช่น รับจา้งทัว่ไปจาํนวน 6 คน 

 

จากตารางท่ี 174 พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นผลิตภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองตราสินคา้ (ยี่ห้อ) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

และบุตรรับ ประทานแลว้ไม่ทอ้งผกู โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย

รายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 175  และตารางท่ี 176 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 175  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองตราสินคา้ (ยีห่อ้) มีช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับ จาํแนกตามอาชีพ 

  

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั -0.03 0.86 

 พนกังานบริษทั -0.11 0.54 

 ขา้ราชการ -0.13 0.49 

 อ่ืนๆ 1.00 0.00* 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น 0.03 0.86 

 พนกังานบริษทั -0.08 0.53 

 ขา้ราชการ -0.09 0.47 

 อ่ืนๆ 1.03 0.00* 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น 0.11 0.54 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.08 0.53 
  ขา้ราชการ -0.02 0.90 
  อ่ืนๆ 1.11 0.00* 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น 0.13 0.49 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.09 0.47 

 พนกังานบริษทั 0.02 0.90 

 อ่ืนๆ 1.13 0.00* 

อ่ืนๆ แม่บา้น/พอ่บา้น -1.00 0.00* 

 ธุรกิจส่วนตวั -1.03 0.00* 

 พนกังานบริษทั -1.11 0.00* 

 ขา้ราชการ -1.13 0.00* 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 175 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ในเร่ือง ตราสินคา้ (ยี่ห้อ) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ไดแ้ก่  

กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.67)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ   

(ค่าเฉล่ีย 2.67)   กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั  (ค่าเฉล่ีย 3.70)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่ม

อาชีพอ่ืนๆ   (ค่าเฉล่ีย 2.67) กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.78)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญั

มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ   (ค่าเฉล่ีย 2.67)  กลุ่มอาชีพขา้ราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.80)  มีค่าเฉล่ียของ

ความสาํคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
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ตารางท่ี 176  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองบุตรรับ ประทานแลว้ไม่
ทอ้งผกู จาํแนกตามอาชีพ 

  

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั -0.27 0.16 

 พนกังานบริษทั -0.23 0.23 

 ขา้ราชการ -0.41 0.03* 

 อ่ืนๆ 0.71 0.04* 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น 0.27 0.16 

 พนกังานบริษทั 0.04 0.75 

 ขา้ราชการ -0.14 0.32 

 อ่ืนๆ 0.98 0.00* 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น 0.23 0.23 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.04 0.75 
  ขา้ราชการ -0.18 0.17 
  อ่ืนๆ 0.94 0.00* 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น 0.41 0.03* 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.14 0.32 

 พนกังานบริษทั 0.18 0.17 

 อ่ืนๆ 1.12 0.00* 

อ่ืนๆ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.71 0.04* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.98 0.00* 

 พนกังานบริษทั -0.94 0.00* 

 ขา้ราชการ -1.12 0.00* 
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หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 176 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ในเร่ือง บุตรรับ ประทานแลว้ไม่ทอ้งผกู ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพ

แม่บา้น/พ่อบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.05)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ   (ค่าเฉล่ีย

4.45)  กลุ่มอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.05)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ   

(ค่าเฉล่ีย 3.33)  กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั  (ค่าเฉล่ีย 4.32)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกว่ากลุ่ม

อาชีพอ่ืนๆ   (ค่าเฉล่ีย 3.33)  กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.27)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญั

มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ   (ค่าเฉล่ีย 3.33)   กลุ่มอาชีพขา้ราชการ (ค่าเฉล่ีย 4.45)  มีค่าเฉล่ียของ

ความสาํคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ  (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 177  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นราคาของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

ความสําคญัของ
ปัจจัย 

ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 
 

P-value 
 

แปลผล 
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ อืน่ๆ 

1. ราคาเหมาะ สม
กบัคุณภาพ 

4.10 3.98 4.12 4.25 3.33 2.04 0.09 ไม่
แตกต่าง 

2. ราคาเหมาะ สม
กบัปริมาณ 

3.76 3.85 4.00 4.08 3.33 1.46 0.22 ไม่
แตกต่าง 

3. มีส่วนลดเม่ือ
ซ้ือจาํนวนมาก 

3.62 3.62 3.68 3.95 3.17 1.40 0.34 ไม่
แตกต่าง 

4. มีป้ายแสดง
ราคาชดัเจน 

4.10 3.95 3.99 4.05 3.67 0.38 0.82 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 21 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 60 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 73  คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ (รวมถึงพนกังานของรัฐและพนกังานรัฐวสิาหกิจ)  
จาํนวน 64 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ เช่น รับจา้งทัว่ไปจาํนวน 6 คน 

 
จากตารางท่ี 177  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ไม่มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 178  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการจดัจาํหน่าย
ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 
ความสําคญัของ

ปัจจัย 

ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-

value 

 

แปลผล 
แม่บ้าน/

พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ อืน่ๆ 

1. สามารถหา
ซ้ือสินคา้ไดต้าม
ร้านคา้ทัว่ไป 

4.05 3.80 3.99 4.09 3.50 1.26 0.29 ไม่

แตกต่าง 

2. สามารถหา
ซ้ือสินคา้ไดต้าม
หา้งสรรพสินคา้ 

4.38 4.02 4.15 4.19 3.67 1.59 0.18 ไม่
แตกต่าง

3. การจดัวาง
สินคา้ท่ีชั้นวาง
ในลกัษณะท่ีหา
ง่ายและสะดวก 

4.33 3.98 4.16 4.05 3.83 1.20 0.31 ไม่
แตกต่าง

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 21 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 60 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 73  คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ (รวมถึงพนกังานของรัฐและพนกังานรัฐวสิาหกิจ)  
จาํนวน 64 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ เช่น รับจา้งทัว่ไปจาํนวน 6 คน 

 
จากตารางท่ี 178 พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 179  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ  

 
ความสําคญัของ

ปัจจัย 

ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 

 

P-value 

 

แปลผล 
แม่บ้าน/

พ่อบ้าน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 
ข้าราชการ อืน่ๆ 

1. การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ 

4.00 3.80 3.88 3.78 3.33 0.92 0.45 ไม่
แตกต่าง 

2. การโฆษณา ณ 
จุดขาย 

3.86 3.65 3.78 3.59 3.33 1.12 0.35 ไม่
แตกต่าง 

3. การประชา 
สัมพนัธ์และการ
เผยแพร่ข่าวทาง
อินเตอร์เน็ต 

3.62 3.27 3.67 3.38 2.83 2.48 0.04* แตกต่าง 

4. การขายโดย
พนกังานขาย   

3.05 3.07 2.97 3.08 2.83 0.27 0.90 ไม่
แตกต่าง 

5. การแจกของ
แถมหรือมีการลด
ราคา ณ จุดขาย 

3.19 3.25 3.27 3.36 2.67 0.84 0.50 ไม่
แตกต่าง 

6. แจกสินคา้
ตวัอยา่ง 

3.14 3.58 3.63 3.53 3.33 1.25 0.29 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  จาํนวน 21 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 60 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 73  คน 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ (รวมถึงพนกังานของรัฐและพนกังานรัฐวสิาหกิจ)  
จาํนวน 64 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ เช่น รับจา้งทัว่ไปจาํนวน 6 คน 
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จากตารางท่ี  179  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่าง

กนัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง การประชา สมัพนัธ์และการเผยแพร่

ข่าวทางอินเตอร์เน็ต  โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง

ท่ี 180 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 180  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ือง การประชา 
สมัพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทางอินเตอร์เน็ต  จาํแนกตามอาชีพ 

  

(I) อาชีพ (J) อาชีพ (I-J) P-value 

แม่บา้น/พอ่บา้น ธุรกิจส่วนตวั 0.35 0.14 

 พนกังานบริษทั -0.05 0.82 

 ขา้ราชการ 0.24 0.30 

 อ่ืนๆ 0.79 0.07 

ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้น -0.35 0.14 

 พนกังานบริษทั -0.41 0.01* 

 ขา้ราชการ -0.11 0.52 

 อ่ืนๆ 0.43 0.28 

พนกังานบริษทั แม่บา้น/พอ่บา้น 0.05 0.82 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.41 0.01* 
  ขา้ราชการ 0.30 0.07 
  อ่ืนๆ 0.89 0.04* 

ขา้ราชการ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.24 0.30 

 ธุรกิจส่วนตวั 0.11 0.52 

 พนกังานบริษทั -0.30 0.07 

 อ่ืนๆ 0.54 0.18 

อ่ืนๆ แม่บา้น/พอ่บา้น -0.79 0.07 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.43 0.28 

 พนกังานบริษทั -0.89 0.04* 

 ขา้ราชการ -0.54 0.18 
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หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 180 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ในเร่ือง การประชา สัมพนัธ์และการเผยแพร่

ข่าวทางอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่  กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั  (ค่าเฉล่ีย 3.27)  มีค่าเฉล่ียของความสาํคญั

มากกว่ากลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั   (ค่าเฉล่ีย 3.67) กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.27)  มี

ค่าเฉล่ียของความสาํคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ   (ค่าเฉล่ีย 2.83)   
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สมมติฐานข้อที ่ 9   ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่ระดับรายได้ของครอบครัวเฉลีย่ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกนั
ให้ความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 181  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 
 

P-value 
 

แปลผล 
ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  

3.55 3.91 3.74 5.57 0.00* แตกต่าง 

2. มีสารอาหารครบถว้น 4.25 4.31 4.47 1.13 0.32 ไม่แตกต่าง 
3. บุตรรับประทานแลว้ไม่
ทอ้งผกู 

4.21 4.31 4.47 1.50 0.23 ไม่แตกต่าง 

4. ส่วนผสมของ
สารอาหารในแต่ละสูตรมี
ความแตกต่างกนั 

3.72 3.73 3.82 0.20 0.82 ไม่แตกต่าง 

5. วิธีการเกบ็รักษา
หลงัจากการใชง้านคร้ัง
แรก 

3.69 3.74 3.47 1.18 0.31 ไม่แตกต่าง 

6. ฉลากมีขอ้มูล
สารอาหารครบถว้น 

4.13 4.22 4.15 0.36 0.70 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 181  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 
 

P-value 
 

แปลผล 
ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

7. การใหค้าํแนะนาํจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกั
โภชนาการ พยาบาล เป็น
ตน้ 

4.02 3.90 4.03 0.54 0.58 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่  20,000  บาท จาํนวน 100 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  20,001 – 40,000  บาท จาํนวน 90 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 34 คน  

 
จากตารางท่ี  181  พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัว
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองตราสินคา้ (ยี่ห้อ) มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดง
ตารางท่ี 182 

สาํหรับปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 182  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  จาํแนกตามระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

(I) รายได้เฉลีย่ (J) รายได้เฉลีย่ (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 20,001 – 40,000  บาท -0.36 0.00* 

 40,001 บาทข้ึนไป -0.19 0.21 

20,001 – 40,000  บาท ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 0.36 0.00* 
  40,001 บาทข้ึนไป 0.18 0.24 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 0.19 0.21 

 20,001 – 40,000  บาท -0.18 0.24 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 182  พบว่า กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัให้

ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิภณัฑ์ท่ีแตกต่างกัน ในเร่ือง ตราสินคา้ 

(ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  ไดแ้ก่  กลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 20,000  บาท

(ค่าเฉล่ีย 3.55)  มีค่าเฉล่ียของความรู้สึกและความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อ

เดือน 20,001 – 40,000  บาท (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
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ตารางท่ี 183  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นราคาของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

4.02 4.14 4.21 0.82 0.44 ไม่แตกต่าง 

2. ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

3.93 3.90 4.09 0.54 0.59 ไม่แตกต่าง 

3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือจาํนวน
มาก 

3.63 3.84 3.68 1.01 0.37 ไม่แตกต่าง 

4. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.07 3.96 3.88 0.76 0.47 ไม่แตกต่าง 
หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่  20,000  บาท จาํนวน 100 คน  

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  20,001 – 40,000  บาท จาํนวน 90 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 34 คน  

 
จากตารางท่ี 183  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมผงสาํหรับเด็กเล็ก ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดข้องครอบครัว
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 184  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็  ดา้นการจดัจาํหน่าย
ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า 
20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
ตามร้านคา้ทัว่ไป 

3.98 3.94 3.94 0.44 0.96 ไม่แตกต่าง 

2. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
ตามหา้งสรรพสินคา้ 

4.10 4.18 4.12 0.26 0.77 ไม่แตกต่าง 

3. การจดัวางสินคา้ท่ีชั้นวาง
ในลกัษณะท่ีหาง่ายและ
สะดวก 

4.08 4.12 4.03 0.19 0.83 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่  20,000  บาท จาํนวน 100 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  20,001 – 40,000  บาท จาํนวน 90 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 34 คน  

 
จากตารางท่ี 184  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมผงสาํหรับเด็กเล็ก ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดข้อง
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 185  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อ
เดือน 
 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่  
F 

 
P-value 

 
แปลผล ตํา่กว่า 

20,000  
บาท 

20,001 – 
40,000  
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

1. การโฆษณาทาง
โทรทศัน์  

3.75 3.91 3.82 0.93 0.40 ไม่แตกต่าง 

2. การโฆษณา ณ จุดขาย 3.69 3.73 3.56 0.63 0.53 ไม่แตกต่าง 
3. การประชาสมัพนัธ์และ
การเผยแพร่ข่าวทาง
อินเตอร์เน็ต  

3.49 3.43 3.38 0.19 0.83 ไม่แตกต่าง 

4. การขายโดยพนกังาน
ขาย   

3.03 3.03 3.03 0.00 1.00 ไม่แตกต่าง 

5. การแจกของแถมหรือมี
การลดราคา ณ จุดขาย 

3.24 3.30 3.26 0.10 0.90 ไม่แตกต่าง 

6. แจกสินคา้ตวัอยา่ง 3.50 3.61 3.44 0.55 0.58 ไม่แตกต่าง 
หมายเหตุ          ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่  20,000  บาท จาํนวน 100 คน  

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  20,001 – 40,000  บาท จาํนวน 90 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 34 คน  

 
จากตารางท่ี 185   พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 



274 
 

 

สมมติฐานข้อที ่ 10   ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่ระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัให้ความสําคญัของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 186  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 
 

P-value 
 

แปลผล 
ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  

3.55 3.77 3.84 2.15 0.12 ไม่แตกต่าง 

2. มีสารอาหารครบถว้น 4.15 4.31 4.56 3.30 0.04* แตกต่าง 
3. บุตรรับประทานแลว้ไม่
ทอ้งผกู 

4.07 4.33 4.50 3.58 0.03* แตกต่าง 

4. ส่วนผสมของ
สารอาหารในแต่ละสูตรมี
ความแตกต่างกนั 

3.60 3.81 3.69 1.33 0.27 ไม่แตกต่าง 

5. วิธีการเกบ็รักษา
หลงัจากการใชง้านคร้ัง
แรก 

3.56 3.77 3.47 2.15 0.12 ไม่แตกต่าง 

6. ฉลากมีขอ้มูล
สารอาหารครบถว้น 

4.16 4.18 4.13 0.07 0.93 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 186  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

F 
 

P-value 
 

แปลผล 
ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

7. การใหค้าํแนะนาํจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกั
โภชนาการ พยาบาล เป็น
ตน้ 

3.93 4.01 3.88 0.44 0.64 ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ      ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 55 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 137 คน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 32 คน  

 
จากตารางท่ี  186  พบว่า ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองมีสารอาหารครบถว้น และบุตรรับประทานแลว้ไม่
ทอ้งผูก โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 187  
และตารางท่ี 188 
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ตารางท่ี 187  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง มีสารอาหารครบถว้น 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -0.17 0.15 

 สูงกวา่ปริญญาตรี -0.42 0.01* 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0.17 0.15 

 สูงกวา่ปริญญาตรี -0.25 0.09 

สูงกวา่ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0.42 0.01* 

 ปริญญาตรี 0.25 0.09 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 187  พบว่า กลุ่มการศึกษาท่ีแตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ในเร่ืองมีสารอาหารครบถว้น ไดแ้ก่ กลุ่มการศึกษา
ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีค่าเฉล่ียของความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดตํ่ากวา่กลุ่มการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.56)   
 



277 
 

 

ตารางท่ี 188  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง บุตรรับประทานแลว้ไม่

ทอ้งผกู จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา (I-J) P-value 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -0.26 0.04* 

 สูงกวา่ปริญญาตรี -0.43 0.01* 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0.26 0.04* 

 สูงกวา่ปริญญาตรี -0.17 0.26 

สูงกวา่ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0.43 0.01* 

 ปริญญาตรี 0.17 0.26 

หมายเหตุ     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 188 พบวา่ กลุ่มการศึกษาท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ในเร่ือง บุตรรับประทานแลว้ไม่ทอ้งผกู ไดแ้ก่ กลุ่มการศึกษา
ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีค่าเฉล่ียของความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดตํ่ากวา่กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.33)  กลุ่มการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญา
ตรี (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีค่าเฉล่ียของความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตํ่ากว่ากลุ่ม
การศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.50)   
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ตารางท่ี 189  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นราคาของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

3.95 4.11 4.31 1.92 0.15 ไม่แตกต่าง 

2. ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

3.89 3.91 4.16 1.04 0.36 ไม่แตกต่าง

3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือจาํนวน
มาก 

3.58 3.70 4.01 2.18 0.12 ไม่แตกต่าง

4. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.16 3.89 4.16 2.64 0.07 ไม่แตกต่าง
 

จากตารางท่ี 189  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเล็ก ดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 190  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการจดัจาํหน่าย
ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 

 
F 

 
P-value 

 
แปลผล 

ตํา่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
ตามร้านคา้ทัว่ไป 

3.75 4.01 4.13 2.27 0.11 ไม่แตกต่าง

2. สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
ตามหา้งสรรพสินคา้ 

4.00 4.15 4.31 1.78 0.17 ไม่แตกต่าง

3. การจดัวางสินคา้ท่ีชั้นวาง
ในลกัษณะท่ีหาง่ายและ
สะดวก 

4.04 4.09 4.19 0.39 0.68 ไม่แตกต่าง

 
จากตารางท่ี 190  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 191  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความสําคญัของปัจจัย 
ในการเลอืกซ้ือ 

ค่าเฉลีย่  
F 

 
P-value 

 
แปลผล ตํ่ากว่า

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1. การโฆษณาทาง
โทรทศัน์  

3.71 3.88 3.81 0.83 0.44 ไม่แตกต่าง 

2. การโฆษณา ณ จุดขาย 3.69 3.69 3.66 0.03 0.97 ไม่แตกต่าง 
3. การประชาสมัพนัธ์และ
การเผยแพร่ข่าวทาง
อินเตอร์เน็ต  

3.36 3.52 3.31 0.91 0.41 
 

ไม่แตกต่าง 

4. การขายโดยพนกังาน
ขาย   

2.98 2.99 3.28 1.81 0.17 ไม่แตกต่าง 

5. การแจกของแถมหรือมี
การลดราคา ณ จุดขาย 

3.25 3.22 3.50 1.23 0.30 ไม่แตกต่าง 

6. แจกสินคา้ตวัอยา่ง 3.51 3.55 3.53 0.03 0.97 ไม่แตกต่าง 
 

จากตารางท่ี 191  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเล็ก ด้านการส่งเสริมการตลาด  ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
 


