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1.1  หลกัการและเหตุผล                   
 

สารอาหารเป็นส่ิงสาํคญัในการเจริญเติบโตของเด็กวยัทารกและเด็กเลก็  กล่าวคือ  การ
ไดรั้บสารท่ีครบถว้นและในปริมาณท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงอายนุั้นจะช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัโรค  
และพฒันาการในแต่ละช่วงอายอีุกดว้ย  (รานจิต  เค  จนัทรา,  มปป:  ออนไลน์)  การขาดโปรตีน
และแคลอร่ีในวยัทารกและเด็กเลก็เป็นอนัตรายอย่างยิ่งต่อการพฒันาดา้นร่างกายและสมอง  ทั้งน้ี
เพราะ  เซลลส์มองของเด็กทารกจะเพิ่มจาํนวนมากข้ึนพร้อมทั้งมีการเติบโตดา้นขนาด  ในระยะ  1  
ปีแรก  เซลลส์มองของทารกจะเจริญร้อยละ  80  ของขนาดสมองท่ีเติบโตเตม็ท่ี  การขาดโปรตีน
และแคลอร่ีในระยะน้ีจึงมีผลให้ทารกมีเซลล์สมองน้อย และสมองมีขนาดเล็กกว่าปกติ  ซ่ึงเป็น
ผลเสียต่อสติปัญญาของทารกตลอดไป  ดา้นการพฒันาร่างกาย  ทารกท่ีไดรั้บสารอาหารในปริมาณ
ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย  อาจส่งผลใหเ้ติบโตชา้ ตวัเลก็ ภูมิตา้นทานโรคตํ่า  การ
ขาดอาหารในทารกน้ีจะมีผลรุนแรงมากนอ้ยเพียงไรข้ึนอยูก่บัอายแุละระยะเวลาการขาดอาหาร  ยิ่ง
ขาดอาหารในช่วงท่ีอายุนอ้ยและเป็นระยะเวลานาน  อนัตรายก็ยิ่งมาก  หลงัจากมารดาหยดุให้นม
ทารกแลว้มกัจะมองขา้มโภชนาการของเด็กเล็ก  ทาํให้เด็กในวยัน้ีไดรั้บโปรตีนและแคลอร่ีไม่
เพียงพอ การขาดโปรตีนและแคลอร่ีจะทาํให้เด็กเติบโตชา้  รูปร่างเล็ก  แคระแกรน  ไม่แข็งแรง  
และเจบ็ป่วยง่าย  (วลยั อินทรัมพรรย,์ 2530: 30 - 60)  ดงันั้น  ผูป้กครองควรตระหนกัถึงความสาํคญั
ของโภชนาการสาํหรับทารกและเดก็เลก็ 

เดก็เลก็ตอ้งการอาหารท่ีใหพ้ลงังานเพื่อการเจริญเติบโตและกิจกรรมต่างๆ  เดก็วยัน้ีควร
ไดรั้บพลงังานวนัละ  90 – 100  แคลอร่ีต่อนํ้ าหนกัตวั  1  กิโลกรัม และสารอาหารอ่ืนๆ  เช่น  
โปรตีนวิตามินและเกลือแร่ ซ่ึงเป็นสารอาหารท่ีมีความจาํเป็นต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย  
โดยทัว่ไปเด็กวยัน้ีจะรับประทานอาหารในปริมาณท่ีไม่เพียงพอแก่ความตอ้งการของร่างกาย  จึง
ควรเพิ่มอาหารท่ีใหพ้ลงังานอยา่งอ่ืน  เช่น  ไขมนั  อาหารท่ีมีส่วนประสมของนํ้ าตาล  และนม เป็น
ตน้  นมผงจึงเป็นอีกทางเลือกท่ีช่วยให้เด็กไดรั้บสารอาหารเหมาะสมในแต่ละวยั  โดยเด็กในวยัน้ี
ควรด่ืมนมทุกวนัอยา่งนอ้ยวนัละ  3  ถว้ยตวง  (วลยั  อินทรัมพรรย,์  2530:  63)  ดงันั้น  ผูป้กครอง
ควรเลือกอาหารใหต้รงตามตอ้งการของเดก็ในแต่ละวยั  เพื่อใหเ้ดก็มีพฒันาการท่ีดีเหมาะสมกบัวยั 

นมแม่เป็นอาหารท่ีดีท่ีสุดสาํหรับทารกเพราะมีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น  กรณีท่ี
ไม่อาจเล้ียงบุตรดว้ยนมแม่ได ้ หรือนมแม่มีไม่พออาจใชน้มผสม  แต่จะตอ้งปฎิบติัตามคาํแนะนาํ
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ของแพทย ์ พยาบาล  หรือนกัโภชนาการโดยเคร่งครัด  การเตรียมหรือใชส่้วนผสมไม่ถูกตอ้งจะ
เป็นอนัตรายต่อทารก  (บริษทั  ไวเอท - เอเยร์ิสท ์ (ประเทศไทย)  จาํกดั,  มปป:  ออนไลน์)  จาก
รายงานการวิจยั  พบว่ามารดาส่วนใหญ่ใหน้มผสมในช่วงท่ีบุตรอาย ุ 6  เดือนแรก  มีสาเหตุหลกัมา
จากมารดาตอ้งกลบัไปทาํงาน  รองลงมาคือ  เด็กทารกมีปัญหาสุขภาพและตอ้งเขา้รับรักษาใน
โรงพยาบาลบ่อยคร้ัง และมารดามีปัญหาสุขภาพไม่สามารถให้นมได ้ (จิรา  ขอบคุณ  และคณะ,  
2552:  ออนไลน์)  ดงันั้น  นมผงจึงเป็นสินคา้ท่ีใชท้ดแทนนํ้ านมแม่  ซ่ึงถือเป็นอาหารท่ีเหมาะสม
และดีท่ีสุดสําหรับทารก  ซ่ึงช่วยให้ทารกมีการเติบโตและพฒันาการตามปกติ  (นวพร คงราศรี,  
2545:  ออนไลน์)  

ตลาดรวมนมผงในประเทศไทยปี  2552  มีมูลค่าประมาณ  12,000  ลา้นบาท  โดยตลาด
นมผงสามารถแบ่งเป็น  3  ระดบั  คือ  ระดบัพรีเม่ียมร้อยละ  60  ระดบัสแตนดาร์ดร้อยละ  32  และ
ระดบัอีโคโนม่ีร้อยละ  8  นมผงระดบัพรีเมียมมีอตัราการขยายตวัประมาณร้อยละ  5  และคาดว่ามี
มูลค่าตลาด  7,000  ลา้นบาท  ซ่ึงสวนทางกบัสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวัลง  (กรุงเทพธุรกิจ.  
2552:  ออนไลน์) ทั้งน้ีพฤติกรรมของผูป้กครองในปัจจุบนัใหค้วามสาํคญัในการเลือกผลิตภณัฑน์ม
ผงท่ีมีคุณภาพให้กับบุตรมากข้ึน  โดยผูป้กครองมกัจะสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตก่อน  และ
ตอ้งการใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญ  หรือแพทยรั์บรอง  (Positioning Magazine,  2552:  ออนไลน์)  จากการ
วิจยั  พบว่า  ผูป้กครองโดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตเน่ืองจากเห็นว่ามีสารอาหาร
ครบถว้น  ช่วยเสริมสร้างพฒันาการของสมอง  ป้องกนัการขาดวิตามิน  และช่วยเสริมสร้างภูมิ
ตา้นทาน  (ประภาพร  ไชยชนะชมภู,  2552:  150-151) 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางพาณิชยข์องภาคเหนือ  และมีจาํนวนประชากรเป็น
อนัดบัตน้ๆ ของประเทศไทย  ในปี  พ.ศ.  2552  จงัหวดัเชียงใหม่มีประชากรมากถึง  1,632,548  คน  
(กระทรวงมหาดไทย,  กรมการปกครอง,  2553:  ออนไลน์)  จากการรายงานยอดขายนมผงของ
ห้างสรรพสินคา้  และไฮเปอร์มาร์ท  ในปี  2549  พบว่าจงัหวดัเชียงใหม่ยอดขายนมผงสูงสุดใน
ภาคเหนือ  ประมาณร้อยละ 32  ของยอดขายทั้งหมด  (บริษทั ดูเมก็ซ์ จาํกดั,  2550  อา้งถึงใน  
ประภาพร ไชยชนะชมภู,  2552:  2)  ผูป้กครองร้อยละ  82.8  มีพฤติกรรมการซ้ือนมผงสาํหรับเด็ก
โตจากไฮเปอร์มาร์ท และซ้ือในช่วงตน้เดือนมากท่ีสุด  โดยเฉล่ียซ้ือคร้ังละ  2 – 3  กระป๋อง/กล่อง  
โดยส่วนใหญ่ซ้ือนมผงสาํหรับเด็กโตขนาด  600-800  กรัม  และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับ
เดก็โตคร้ังละ  1,000  บาทข้ึนไป  ทั้งน้ีการโฆษณาทางโทรทศัน์และโฆษณา  ณ  จุดขายมีผลต่อการ
ตดัสินใจมากท่ีสุด  (ประภาพร  ไชยชนะชมภู,  2552:  151)  การแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดนม  
ประกอบดว้ยผูผ้ลิต  5  รายประกอบดว้ย ม๊ีด  จอห์นสัน,  ดูเมก็ซ์,  เนสทเ์ล่,  วายเอท็  และแอบบอท  
ผนวกกบักฏระเบียบดา้นการโฆษณาท่ีเขม้งวด  ทาํให้การทาํการตลาดทาํไดไ้ม่เต็มท่ี (กรุงเทพ
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ธุรกิจ. 2552: ออนไลน์)  ส่งผลให้ผูผ้ลิตตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัในการพฒันาผลิตภณัฑม์ากข้ึน  
รวมถึงความตอ้งการ  ทศันคติ  ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมผง
สาํหรับเด็กทารกและเด็กเล็ก  เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถ
แข่งขนัในตลาดได ้ 

ดงันั้น  ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกและเด็กเล็กเพื่อทาํให้ทราบความรู้ความเขา้ใจ  ความรู้สึกและ
ความคิดเห็น  และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑน์มผงสําหรับ
เดก็ทารกและเดก็เลก็เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กทารกและเด็กเลก็  สามารถ
นาํขอ้มูลจากการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  ตลอดจนถึงผูท่ี้สนใจทัว่ไปไดท้ราบขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
ทารกและเดก็เลก็ 
 

1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
1. ทาํใหท้ราบความรู้ความเขา้ใจ  ความรู้สึกและความคิดเห็น  และพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็ 
2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็สามารถนาํ

ขอ้มูลจากการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ตลอดจนถึงผูท่ี้สนใจทัว่ไปไดท้ราบขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 

 
1.4  นิยามศัพท์ 

ทศันคต ิ  หมายถึง  ความรู้ความเขา้ใจ  ความรู้สึก  ต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก
และเดก็เลก็  ตลอดจนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

เด็กทารก  หมายถึง  เดก็ทารกตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอาย ุ 12  เดือน 
เด็กเลก็  หมายถึง  เดก็ท่ีมีอายตุั้งแต่ 1 – 3 ปี 
ผลิตภัณฑ์นมผงสําหรับทารกและเด็กเล็ก   หมายถึง   อาหารท่ีผลิตข้ึนจากการ

เปล่ียนแปลงส่วนประกอบของนมโค ให้มีองคป์ระกอบของสารอาหารให้เหมาะสมและเพียงพอ
กบัท่ีจะใชเ้ล้ียงทารกและเดก็เลก็  ไดแ้ก่ 
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- นมดดัแปลงสําหรับทารก  คือ  ท่ีมีจุดมุ่งหมายใชเ้ล้ียงทารกตั้งแต่แรกเกิดจนถึง  12  
เดือน แทนหรือ  ทดแทนนมแม่ 

- นมดดัแปลงสูตรต่อเน่ืองสาํหรับทารกและเด็กเลก็  คือ  ท่ีมีจุดมุ่งหมายใชเ้ล้ียงทารกท่ี
มีอายตุั้งแต่ 6 - 12  เดือน  หรือเดก็ท่ีมีอายตุั้งแต่  1 – 3 ปี (กองควบคุมโรค  สาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา,  2552:  ออนไลน์) 

ผู้บริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  หมายถึง  ผูป้กครองท่ีซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารกและ
เดก็เลก็รับประทานและอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมืองเชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 

 


