
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิส
ซิเนส จํากัด ใชแนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ 
(MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึง
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน ถึงปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพการทํางานในภาพรวม 

วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  จากการใช
แบบสอบถามพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด จํานวน 101 คน และขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูล
ในระบบอินเทอรเน็ต และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย ตารางไขว และใช
สถิติอางอิง ไดแก การวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 
 พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ 60.40 สวนใหญมีอายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 40.59 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
62.38 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.52 มีตําแหนงงานอยูในฝายผลิต/
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โรงงาน คิดเปนรอยละ 36.63 มีอัตราเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.53 และมี
อายุการทํางาน 7 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 37.62 
 
สวนท่ี 2  ปจจัยขอมูลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง 
แอนด บิสซิเนส จํากัด และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานไดดังน้ี 

1.ปจจัยดานรางกาย 
พบวา พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดับเห็นดวยมาก 

มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.51 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ในปท่ีผานมาทานไมมีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.57 การทํางานงานดวยความ
กระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และการรับประทานอาหารในแตละวันได
เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ การออกกําลังกาย
อยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 

2. ปจจัยดานจิตใจ 
พบวา พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับเห็นดวยมาก มี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนใน
ครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และความ
ภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และปจจัยยอยดานจิตใจมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 

3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
พบวา พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.51 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ 
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง  คาเฉล่ียเทากับ 3.94 ความสามารถพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และการท่ีคนในบริษัทฯ รวมมือรวมใจกัน
ทํางานและความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  และปจจัยยอยดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 
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4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
พบวา พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวย

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.28 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  ความสามารถเดินทางไปยังท่ี
ทํางานไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 และการยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความพึงพอใจในส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีทางบริษัทฯ จัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ํา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.99 

5.ปจจัยดานจิตวิญญาณ 

พบวา พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูในระดับเห็นดวย
มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.42 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การทํางานท่ีบริษัท
ฯ มีความหมายและมีความสําคัญตอตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ความภูมิใจท่ีไดทํางานกับบริษัทนี้ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และปจจัย
ยอยดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.11 

6.ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 

พบวา พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับ
เห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.07 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การ
ไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 การไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยาง
เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และความสามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.25 และปจจัยยอยความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การไดรับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.65 

7.ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

พบวา พนักงานบริษัทฯ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.44   
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สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ท่ีมีผลตอปจจัยท่ี

สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน

สิ่งแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความมั่นคงในชีวิต 

จําแนกตามเพศ 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยจําแนกตามเพศ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก สําหรับเพศชายคือ ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72  รองลงมาคือ ดานจิตใจ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.59  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ 2.93  สําหรับเพศหญิงคือ ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ีย 3.75  รองลงมาคือ ดาน
จิตใจ มีคาเฉลี่ย 3.65  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.43  และดานความมั่นคงในชีวิต มีคาเฉล่ียต่ําสุด 
คือ 2.78 

จําแนกตามอายุ 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยจําแนกตามอายุ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก สําหรับชวงอายุ 20- 30 ป คือ ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  รองลงมาคือ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 และดานความม่ันคงในชีวิต 
มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.56  สําหรับชวงอายุ 31- 40 ป คือ ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.94  รองลงมาคือ ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.39 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.06  สําหรับชวงอายุ 41- 50 ป คือ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.60  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และดานรางกาย มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.00 

จําแนกตามสถานภาพ 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยจําแนกตามสถานภาพ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  

3 ลําดับแรก สําหรับสถานภาพโสด คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 รองลงมา
คือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 และดานความม่ันคงใน
ชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.76  สําหรับสถานภาพสมรส คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.73 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 
และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.05 

 



 
68 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษา ท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด  3 ลําดับแรก สําหรับระดับ ม.ตนหรือต่ํากวา คือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมา
คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และ
ดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.95  สําหรับระดับ ม.ปลาย/ปวช. คือ  ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 รองลงมาคือ  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.33  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.80  สําหรับ
ระดับ อนุปริญญา/ปวส. คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 รองลงมาคือ  ดาน
จิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 และดานความม่ันคงในชีวิต มี
คาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.91  สําหรับระดับ ปริญญาตรี คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.85 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และดาน
ความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.85  สําหรับระดับ สูงกวาปริญญาตรี คือ  ดานจิตใจ  ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 รองลงมาคือ  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  
ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และดานรางกาย  ดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.83 

จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยจําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน ท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด  3 ลําดับแรก สําหรับฝายผลิต/โรงงาน คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.30 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.92  สําหรับฝายขาย คือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.04 รองลงมาคือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  ดานส่ิงแวดลอม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 2.68  สําหรับฝายจัดการ/
สํานักงาน คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 รองลงมาคือ  ดานส่ิงแวดลอม  
ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 และดานความม่ันคงในชีวิต 
มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.97 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก สําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คือ  ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  ดานส่ิงแวดลอม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.36 และดานความมั่นคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.71  สําหรับรายไดเฉล่ียตอ
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เดือน 10,001 – 20,000 บาท คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 รองลงมาคือ  
ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 และดานความม่ันคงในชีวิต 
มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.81  สําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท คือ  ดานจิตใจ ดาน
ส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 รองลงมาคือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  
ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และดานรางกาย มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 3.08  สําหรับรายได
เฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 
รองลงมาคือ  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และ
ดานรางกาย มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.00  สําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท คือ  ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และดานรางกาย มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.33  
สําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.20 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.60 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.00 

จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน ท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก สําหรับระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวา 1ป คือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 รองลงมาคือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  ดานส่ิงแวดลอม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.55 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.55  สําหรับระยะเวลาในการ
ทํางาน 1 – 3 ป คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.70  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ 2.80  สําหรับระยะเวลาในการทํางาน 3 – 5 ป คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.69 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 
และดานรางกาย ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  สําหรับระยะเวลา
ในการทํางาน 5 – 7 ป คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 รองลงมาคือ  ดาน
จิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 และดานความ
ม่ันคงในชีวิต มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 2.70  สําหรับระยะเวลาในการทํางานมากกวา 7 ป คือ  ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 รองลงมาคือ  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22  
ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.08 
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สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ท่ีมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด สวน
ใหญเปนเพศชาย มากท่ีสุด มีจํานวน 61 คน โดยมีคาเฉล่ีย คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
เทากับ 3.54 ซ่ึงอยูในระดับมาก  มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มากท่ีสุด มีจํานวน 41 คน โดยมีคาเฉล่ีย 
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเทากับ 3.17 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  มีสถานภาพโสด มาก
ที่สุด มีจํานวน 63 คน โดยมีคาเฉล่ีย คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเทากับ 3.33 ซ่ึงอยูในระดับ
ปานกลาง  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด มีจํานวน 48 คน โดยมีคาเฉล่ีย คุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมเทากับ 3.38 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  ทํางานอยูในฝายผลิต/โรงงาน มากท่ีสุด มี
จํานวน 37 คน โดยมีคาเฉล่ีย คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเทากับ 3.49 ซ่ึงอยูในระดับมาก  มี
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด มีจํานวน 47 คน โดยมีคาเฉล่ีย คุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมเทากับ 3.34 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และมีอายุการทํางาน 7 ปข้ึนไป 
มากท่ีสุด มีจํานวน 38 คน โดยมีคาเฉล่ีย คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเทากับ 3.53 ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก   

 
สวนท่ี 5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 
พบวา ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และดานความมั่นคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไทย
เอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพันธ (r) ทําใหทราบวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน พนักงานของบริษัท 
ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึนเชนกัน 

การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 
พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มี



 
71 

การแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.715) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ไดรอยละ 51.20 สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง 
แอนด บิสซิเนส จํากัด อีกรอยละ 48.80 เปนผลที่เกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญ
ทางสถิติ พบวาปจจัยดานรางกายและดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังพบวาปจจัยดานรางกายและดานความม่ันคง
ในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยใน
แบบคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ 0.370 และ 0.251 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิ
เนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 
  จากขอเสนอแนะของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ท่ี
เปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา ความตองการอันดับแรกคือ บริษัทควรพิจารณา
เงินเดือน สวัสดิการใหเหมาะสมกับคาใชจายตามสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน และตองการใหบริษัท
ปรับปรุงอุปกรณความปลอดภัย (Safety) ในการทํางานใหมากข้ึน และควรปรับจํานวนคนทํางาน
ใหเหมาะสมกับปริมาณงาน รวมท้ังเสนอใหบริษัทควรเพ่ิมอุปกรณ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด 
บิสซิเนส จํากัด ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในครั้งนี้ไดนํามาอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษา
ของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด  สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพย
ในกรุงเทพมหานคร  และ เปลงแข ลางคลิจันทร (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ท่ีนํากรอบแนวคิดทฤษฎีเดียวกันมา
ทําการศึกษาในคร้ังนี้  จึงทําใหสามารถสรุปประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554)  ผล
การศึกษาพบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน โดยมีปจจัยทางดาน
จิตใจ เปนปจจัยท่ีพนักงาน มีความคิดเห็นในระดับสูงท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
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คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานส่ิงแวดลอมเปนปจจัยท่ี พนักงานบริษัท
ฯ มีความคิดเห็นในระดับสูงท่ีสุด และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานจิตวิญญาณเปนปจจัยท่ี พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในระดับสูง
ท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานรางกาย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานไมมีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลในปท่ีผานมา เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) และ
ผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานไมมีเจ็บปวย
รุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลในปท่ีผานมา เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยู
ในระดับมากท่ีสุดเชนกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษาสุนันท วิรัชวรกุล (2553) ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยยอยดานไมมีเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลในปท่ีผานมา เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานจิตใจ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานความสามารถ
เปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวเปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) และ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ซ่ึง
อยูในระดับมาก เชนกัน 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานสัมพันธภาพทางสังคม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดาน
ความสามารถในการทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) คคนางค 
สนธิเปลงศรี (2553) และ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ท่ีอยูในระดับมาก เชนกัน ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) 
เชนกัน 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ผลการศึกษาพบวา ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินขณะทํางาน เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีพบวา 
ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม พบวา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางานอยูในระดับมาก 
แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานจิตวิญญาณ ผลการศึกษาพบวา ความภูมิใจท่ีไดทํางานใน
บริษัทฯแหงนี้ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
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ผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) เชนกัน แต
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานความม่ันคงในชีวิต ผลการศึกษาพบวา การไดรับการ
ตรวจสอบสุขภาพประจําปอยางพอเพียง อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ คคนางค 
สนธิเปลงศรี (2553) ซ่ึงอยูในระดับมาก ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคาตอบแทนเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 
เชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) สุนันท วิรัชวรกุล (2553) 
แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) ซ่ึงอยูในระดับมาก 

การท่ีพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับมากและมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ อยูในระดับมากน้ัน อาจเปนผลจากการท่ีบริษัทฯ ให
ความสําคัญกับสวัสดิการตางๆ แกพนักงานเชน การใหเงินสนับสนุนการศึกษาตอเพื่อพัฒนาความรู
แกพนักงาน ทุนการศึกษาบุตรของพนักงาน  เงินชวยเหลือเฉพาะกิจ คาน้ํามันรถ เงินกูยืมสําหรับ
ซ้ือรถยนต,ท่ีอยูอาศัย การตรวจสุขภาพประจําป การประกันสังคม  การฝกอบรมและสัมมนาท้ังใน
และตางประเทศ เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีแกพนักงาน ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม ท่ีพบวาสวัสดิการของคนทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญตอคุณภาพชีวิตคนทํางาน ท้ังยังเปนการ
ชวยทางออมในเร่ืองการลดภาระคาครองชีพและมีสวนชวยใหคุณภาพชีวิตทํางานดีข้ึนในระดับ
หนึ่ง 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส 
จํากัด มีขอคนพบดังนี้ 

1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด พบวา มีการแปร
ผันตามกันในเชิงบวก และปจจัยดานรางกายและความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิต
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การทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยในแต
ละดานเหลานี้มากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานรางกายและความมั่นคงในชีวิตแลว พนักงานบริษัท 
ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 

2. แมวาในปท่ีผานมาพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด มีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลนอยมาก แตยังคงมีพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการ
ออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอเทาท่ีควร และไมพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอเทาท่ีควร 

3. พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด สวนใหญมีความภูมิใจท่ี
ไดทํางานท่ีบริษัทฯ นี้และมีความม่ันใจในความม่ันคงของบริษัทฯ แตก็มีพนักงานบางสวนมีความ
คิดเห็นที่จะลาออกจากงานเพ่ือไปหางานใหม  

4. ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะปจจัย
ดานความม่ันคงในชีวิต  มีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ ซ่ึง
พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับปานกลาง  

5. ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ถึงแมพนักงานจะรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของตนเองในขณะทํางานอยูในระดับมาก แตยังตองการใหบริษัทปรับปรุงอุปกรณความปลอดภัย
(Safety)ในการทํางานใหมากข้ึน และตองการใหบริษัทเพิ่มอุปกรณ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

6. พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ท้ังเพศชายและหญิง ให
ความสําคัญตอ ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสัมพันธภาพทางสังคม เปนลําดับแรก 

7. ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสัมพันธภาพทางสังคม ของพนักงาน
บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัดมีคาเฉล่ียอยูระดับมาก และใกลเคียงกัน ท้ังในชวง
อายุ 31-40 ป และ 41-50 ป 

8. พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัดท่ีปฏิบัติงานในฝายผลิต/
โรงงาน และ แผนกจัดการ/สํานักงาน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม มากท่ีสุด เปนลําดับแรก ซ่ึงแตกตางจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานในฝาย
ขาย ท่ีใหความสําคัญกับ ดานจิตใจ มากท่ีสุด เปนลําดับแรก 

9. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสัมพันธภาพทางสังคม ของพนักงาน
บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด มีคาเฉล่ียอยูระดับมาก ในผูท่ีมีระยะเวลาทํางาน 1-3 
ป  3-5 ป  5-7 ป  และ 7ปข้ึนไป 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด 

บิสซิเนส จํากัด มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  บริษัทควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต ซ่ึง
พนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย แต
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงในรายละเอียดพบวา พนักงาน
ยอมรับวารายไดท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง แตยังมีความคาดหวัง
ท่ีจะไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเปนความกาวหนาในชีวิตการ
ทํางานและเปนโอกาสสรางความม่ันคงในชีวิตของพนักงาน ดังนั้นทางบริษัทฯ ควรกระตุนหรือ
สรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง โดย
สนับสนุนใหพนักงานทําการสอบเล่ือนตําแหนงประกอบกับ การนําความรูท่ีมีในงานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน สรางงานท่ีมีคุณภาพ และมีคุณคาตอทางบริษัทฯ เพื่อประโยชนตอสวนรวมและเปนเกณฑ
ในการปรับเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือตําแหนงในระดับสูงข้ึนไป ดังนั้นบริษัทควรพิจารณาเงินเดือน
และ สวัสดิการใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

2.  บริษัทควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานรางกาย ซ่ึงพนักงานมีความ
คิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับมากและสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญ ซ่ึงในรายละเอียดพบวา พนักงานยอมรับวาทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง แตยังขาด
เร่ืองการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ และพักผอนนอนหลับอยางเพียงพอในแตละวัน ซ่ึงทําให
สุขภาพรางกายแข็งแรง ดังนั้นทางบริษัทฯ ควรมีการกระตุนในเร่ืองสุขภาพจิตท่ีดี สุขภาพกายท่ี
แข็งแรง ดวยการใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การจัดสถานท่ีออกกําลังกายไวสําหรับให
พนักงานไดออกกําลังกายหลังเวลาเลิกงาน จัดการแขงขันกีฬาประจําปในแตละแผนก หรือจัดลาน
กิจกรรมนันทนาการ เชน การเตนแอโรบิค เตะฟุตบอล เปนตน 

3.  เนื่องจากพนักงานสวนใหญใหความสําคัญกับความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพยสินในขณะทํางานมาก เชน สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน แสงไฟ อากาศ ความสะอาด 
ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีทํางาน รวมทั้งความพรอมของอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช
สํานักงานท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน ซ่ึงบริษัทควรมีการจัดสรรใหกับผูปฏิบัติงานแตกตางกันตาม
นโยบายของบริษัท หรืองบประมาณที่ไดรับ ส่ิงเหลานี้สามารถสรางความพึงพอใจในการทํางาน
ใหกับผูปฏิบัติงานได และยังมีบทบาทในการกําหนดระดับคุณภาพชีวิตของการทํางานของ
พนักงานได 
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4.  เนื่องจากพนักงานบางสวน ตองการใหบริษัทปรับจํานวนคนทํางานใหเหมาะสม
กับปริมาณงาน เพ่ือไมใหงานบางจุดหนักจนเกินไป ดังนั้นบริษัทควรมีการกําหนดขอบเขตหนาท่ี
ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานยอยให ชัดเจน  มีการแบงงานกันทําตามความถนัด
ความสามารถเฉพาะสาขา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และลดปญหาการทํางานท่ี
ซับซอนระหวางหนวยงานยอย รวมท้ังมีสายการติดตองานเปนไปตามลําดับข้ันตอนไมกาวกายกัน
ระหวางหนวยงาน  

5.  บริษัทอาจนําเอาแนวคิด “ความสมดุลของชีวิต” ตามแนวคิดองคการแหง
ความสุขมาปรับใชในการกําหนดนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อใหพนักงานเขาใจถึง
ความสมดุลของชีวิต ซ่ึงประกอบดวย ทักษะการทํางานท่ีดี (Work Skill) และมีทักษะการใชชีวิตท่ีดี 
(Life Skill) ควบคูกันไป ดังนั้น ทางบริษัทฯ ตองเพิ่มคุณคาของคนใหเกิดความสามัคคี มุงเนน
ความสุขในการอยูรวมกัน มีความคิดสรางสรรคในการทํางานรวมกัน พัฒนางานรวมกัน เสมือนคน
ในครอบครัวเดียวกัน จึงจะสงเสริมบรรยากาศการทํางานท่ีดีได รวมถึงการสรางความสัมพันธท่ีดี
ระหวางตัวพนักงานและผูบริหาร โดยทางทีมผูบริหารควรออกมาสรางความเช่ือม่ัน วิสัยทัศน แนว
โนนอนาคตในการทํางานใหแกพนักงานไดรับทราบ เพ่ือสรางความม่ันใจในความม่ันคงของทาง
บริษัทฯ มากยิ่งข้ึน เพื่อสงผลตอการลดอัตราการลาออกของพนักงาน 

6.  เนื่องจากพนักงานมีความเห็น ดานความสามารถจัดการความเครียดจากการ
ทํางานในระดับเห็นดวยปานกลาง สะทอนใหเห็นไดจากพฤติกรรมบางอยางท่ีทําใหผูปฏิบัติงาน
รูสึกวาไมสามารถจัดการกับความเครียดได ดังนั้นทางบริษัทฯ ควรที่จะมีการพบปะ พูดคุย เพื่อ
สอบถามปญหาในการทํางานและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน สําหรับในการทํางานแตละ
เดือนโดยมีหัวหนางานในแตละแผนกเปนผูรับฟงและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
รวมถึงอาจเปดโอกาสใหพนักงานเขาปรึกษาเปนการสวนตัวไดทุกเวลา และในงานจัดเล้ียงสังสรรค
ประจําปและควรจัดใหมีการมอบรางวัลใหแกพนักงานท่ีทําผลงานดีเดนในแตละดานประจําป เปน
การจูงใจในการทํางานเน่ืองจากพนักงานไดทุมเทกําลังกายกําลังใจในการทํางาน และชวยลดความ
ตึงเครียดในการทํางานมาตลอดท้ังป เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานกับหัวหนา
งาน จากกิจกรรมตางๆท่ีจัดข้ึน เปนการสรางความสุขในชีวิตการทํางานมากยิ่งข้ึน 
 
 


