
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด 

บิสซิเนส จํากัด มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดให บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง 

แอนด บิสซิเนส จํากัด เปนหนวยในการศึกษาเพ่ือศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการในการทํางาน 
และปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยพิจารณาจากระดับความคิดเห็นของบริษัท โดย
นําเอาทฤษฎีและแนวคิดตางๆ สรุปเปนกรอบการศึกษา โดยแบงเปน 6 องคประกอบ (สถาบัน
เสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 

ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรท้ังหมดของบริษัทไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด 
บิสซิเนส ในป พ.ศ.2554 จํานวน 101 คน โดยใชประชากรทั้งหมดในการศึกษา 

 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดย
สอบถามจากพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ งานวิจัย ฐานขอมูลและเว็บไซตตางๆท่ีเกี่ยวของ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงอางอิง

มาจากแบบสอบถามของมาตรฐานการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตในการทํางานในองคกร (MS-
QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน   
3 สวน คือ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานซ่ึงไดแก ปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงแบงออกเปน 6 ดานคือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และ 
สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

โดยลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตรสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับให
เลือกตอบจากระดับความคิดเห็นจากมากท่ีสุด   มาก  ปานกลาง  นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอความ 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิ เคราะห  โดยใชคาความถ่ี 
(Frequency)  รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด และ
ใชตารางไขว (Crosstab) วิเคราะหระหวางขอมูลท่ัวไปกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแตละดาน ซ่ึงจะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
หรือเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑในการให
คะแนนแบงเปน  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  ดังนี้ 

 
 กลุมท่ี 1 ขอความทางบวก 50 ขอ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 
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 กลุมท่ี 2 ขอความทางบวก 3 ขอ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 1 
มาก 2 
ปานกลาง 3 
นอย 4 
นอยท่ีสุด 5 

 

 โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนน
ท้ัง 5 ระดับคาเฉล่ีย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคช้ัน เพื่อแบงชวงระดับคาเฉล่ีย (กัลยา วานิชบัญชา, 
2547:29) ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด = 5  -  1 =    0.8 
จํานวนช้ัน                  5 

 

 
กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับ ดังนี้ 

                คาเฉล่ีย          แปลผลระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00    มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
2.61 – 3.40   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

                คาเฉล่ีย          แปลผลระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
4.21 – 5.00    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 
2.61 – 3.40   มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60   มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80   มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบันอยท่ีสุด 
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ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก 
  1. คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน อัตรา
เงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน 
  2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

ในสวนของการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้นเลือกใชการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปน
อิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541:314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
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เม่ือ          r     แทน  คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  X       แทน   ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 (X) 
 Y        แทน    ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 (Y) 
 XY    แทน    ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 ตัวท่ี 2 

 2X      แทน    ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 

 2Y      แทน    ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 
N      แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1 < r < 1 ดังนี้ 
1. คา r เปนลบแสดงวา X และ  Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ X เพิ่ม  Y 

จะลดแตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ X เพิ่ม  Y จะ 

เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
3. ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความ 

สมพันธกันมาก 
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4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี 
ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 
กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541:316) ดังนี้ 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)   แปลผล 
0.91 – 1.00     มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
0.71 – 0.90    มีความสัมพันธระดับสูง 
0.31 – 0.70    มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
0.01 – 0.30    มีความสัมพันธระดับตํ่า 
0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 

 
ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Linear Regression) นั้นเปนการ

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัว
ใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552:355) ในท่ีนี้จะนํามาใช
สําหรับวิเคราะหเพื่อวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 

 
Y   =    b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5+ b6X6  

เม่ือ       Y   =    คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

      b0   =     คาคงท่ี 
b1 b2 b3 b4 b5 b6  =     คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 

              ของตัวแปร X1, X2, X3, X4, X5,X6 

X1  =   ปจจัยดานรางกาย 
X2 =   ปจจัยดานจิตใจ 

X3 =   ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

X4 =   ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

X5 =   ปจจัยดานจิตวิญญาณ 

X6=   ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
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ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติอางอิง (Inferential Statistic) ไดแก 

1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใหอธิบายลักษณะขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน อัตรา
เงินเดือน  และระยะเวลาการทํางาน 

2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

3. ตารางไขว (Crosstab) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด และ
อธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยสวนบุคคล ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

4. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชเปรียบเทียบปจจัย
ท่ีสงผลคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

5. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ดําเนินการท่ี บริษัท ไทยเอ็นจิเนยีร่ิง 

แอนด บิสซิเนส จํากัด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนเมษายน 2554 – กันยายน 2554  


