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หลักการและเหตุผล 

จากสภาวะเศรษฐกิจไทยป 2552 ท่ีหดตัวรอยละ 2.3 จากปกอนท่ีมีการขยายตัวท่ีรอย
ละ 2.6 ซ่ึงนับเปนคร้ังแรกในรอบ 10 ป เนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจโลกสงผลกระทบรุนแรงตอ
เศรษฐกิจประเทศหลัก ทําใหการสงออกของประเทศไทยลดลงอยางมาก สงผลตอการผลิต
ภาคอุตสาหกรรม และความเช่ือม่ันภาคเอกชน ตลอดจนการบริโภคและการลงทุนในประเทศ 
เศรษฐกิจไทยหดตัวมากที่สุดในไตรมาสแรกและเร่ิมฟนตัวในชวงคร่ึงหลังของป 2552 อัตราการ
ขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม (GDP ภาคอุตสาหกรรม) ในป 2552 หดตัวรอยละ 5.1 จากปกอน 
สอดคลองกับดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมท่ีหดตัวรอยละ 7.2  เทียบกับชวงเดียวกันของปกอนโดย
ในชวงครึ่งแรกของปการผลิตลดลงในเกือบทุกอุตสาหกรรม เนื่องจากผลกระทบของวิกฤติ
เศรษฐกิจโลก ทําใหอุปสงคในประเทศและตางประเทศลดลง (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2552 : 2) 

ในป 2551 ท่ีผานมา การกอสรางภายในประเทศลดลงอยางตอเนื่อง เปนผลมาจาก
โครงการกอสรางของภาครัฐท่ีมีปริมาณงานกอสรางลดลงเปนผลมาจาก การเปล่ียนแปลงรัฐบาล
บอยคร้ัง ทําใหการเบิกจายงบลงทุนและการผลักดันโครงการลงทุนใหมๆ มีความลาชา อีกท้ังราคา
วัสดุกอสรางท่ีพุงสูงข้ึนอยางมากทําใหผูรับเหมาบางสวนชะลอ การกอสรางออกไป ประกอบกับ
ราคาน้ํามันและราคาอาหารที่ปรับตัวสูงข้ึนอยางรุนแรงไดทําใหอํานาจ ซ้ือของผูบริโภคลดลง สวน
ในชวงคร่ึงหลังของป 2551 ภาคอสังหาริมทรัพยของไทยยังไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลก
ถดถอยซึ่งได แพรกระจายไปยังภูมิภาคตางๆ ท่ัวโลก โดยวิกฤตดังกลาวกระทบตอโครงการขนาด
ใหญท่ีตองพึ่งพาเงินลงทุนจากตาง ประเทศ สําหรับป 2552 พบวา โครงการกอสรางในภาค
อสังหาริมทรัพยมีการเปดโครงการใหมๆ ลดนอยลง เนื่องจาก ปริมาณท่ีอยูอาศัยคงคางท่ียังรอขาย
มีจํานวนคอนขางมาก แนวโนมการกอสรางของภาคเอกชนในป 2552 แมวาจะมีปจจัยบวกจาก
มาตรการกระตุนอสังหาริมทรัพยของรัฐบาล แตในภาวะท่ีเศรษฐกิจโลกเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ
ถดถอยท่ีรุนแรง อาจทําใหผูประกอบการยังไมม่ันใจในสถานการณเศรษฐกิจและอาจชะลอ
แผนการลงทุน พัฒนาโครงการใหมๆ ออกไป รวมท้ังการเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการ
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อสังหาริมทรัพยอาจเปนไปอยางยากลําบากมากข้ึน เนื่องจากปจจัยเส่ียงของเศรษฐกิจถดถอยทําให
สถาบันการเงินระมัดระวังในการ ปลอยสินเช่ือมากข้ึน ดานผูบริโภคเองเม่ือตองเผชิญกับภาวะ
เศรษฐกิจท่ีถดถอยยอมสงผลกระทบตอ อํานาจซ้ือของประชาชนใหลดลง อาจทําใหความตองการ
ซ้ือท่ีอยูอาศัยมีแนวโนมท่ีจะลดลงไปดวย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2552 : ออนไลน) 

บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด เปนบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญดาน
ระบบระบายอากาศมากวา 25 ป สําหรับระบบระบายอากาศภายในอาคาร โรงงาน และโครงการ
กอสรางตางๆ  บริษัทฯ ไดขยายตลาดและพัฒนาขอบขายทางการคาสูโครงการที่มีขนาดใหญข้ึน 
ไดแก โครงการรถไฟฟามหานคร (MRTA) และสนามบินสุวรรณภูมิ (NBIA) เปนตน บริษัทฯ 
ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินชีวิตภายใตส่ิงแวดลอมท่ีดี ซ่ึงทําใหเกิดสุขภาพท่ีดี และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ดวยทีมวิศวกรของบริษัทฯ ท่ีมีความรูเช่ียวชาญดานระบบระบายอากาศ วิศวกร
ท่ีปรึกษาอาวุโส และผูบริหารที่มากดวยประสบการณท่ี สามารถใหคําแนะนําและใหขอมูลทางดาน
ธุรกิจ จึงสามารถเช่ือม่ันไดวา บริษัทฯจะสามารถใหคําปรึกษาและนําเสนอผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม
กับงานประเภทตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายบริษัทฯ ท่ียึดม่ันในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดในราคาท่ีเหมาะสม (บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด : 
ออนไลน) ทําใหปจจุบัน บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด นับไดวา เปนหนึ่งในผูนํา
ในตลาดพัดลมระบายอากาศที่มีคุณภาพสูง แตจากการแขงขันท่ีสูงข้ึนในธุรกิจและความผันผวน
ของเศรษฐกิจ ท่ีไดกลาวมาแลวขางตนทําใหบริษัทพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลาเพ่ือรักษาความเปน
ผูนําในตลาด และปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการพัฒนาของบริษัทก็คือ พนักงาน เนื่องจากพนักงานเปน
สวนหน่ึงขององคกรท่ีมีความสําคัญท่ีจะเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จอยางยั่งยืนขององคกร นอกจากนี้
บริษัทยังมีอัตราการลาออก (Turnover Rate) ในป 2553 สูงถึง 23% (แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท 
ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด, 2554 : สัมภาษณ) 

จากเหตุผลนี้ ทําใหผูศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานในบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด โดยผลการศึกษาจะเปน
ประโยชนสําหรับผูบริหารในการกําหนดกลยุทธและทิศทางในการดําเนินงาน เพ่ือจะไดนําขอมูล
ดังกลาวไปใชในการพัฒนา และเปนการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ อีกท้ังยังเปนการลดตนทุนใน
การคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน และคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม ท้ังยังเปนแนวทางใน
การวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางมีคุณภาพ เพื่อใหเกิดการทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพและ
สรางความสําเร็จใหแกองคกรอยางยั่งยืน ชวยลดปญหาทางดานแรงงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
และมีสวนผลักดันใหบริษัทฯ สามารถสรางสรรคผลงานใหมๆท่ีดีเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินธุรกิจตอไป 



 
3 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิ

เนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง 
แอนด บิสซิเนส จํากัด 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท  ไทย
เอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

2. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง 
แอนด บิสซิเนส จํากัด สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางานของบุคลากร
ภายในองคการ 

 

นิยามศัพท 
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ระดับความรูสึก หรือการรับรูของพนักงานบริษัท 

ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ท่ีมีผลตอรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบ
และสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตในการทํางาน โดยมีปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 

พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส 
จํากัด ในป พ.ศ.2554 จํานวนท้ังหมด 101 คน 
 


