
 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก โดยรวบรวมขอมูลจากผูท่ีซ้ือและผูรับประทานเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ประเภท
ฟงกชันนัลดริงกในกรุงเทพมหานคร ท่ีอยูในวัยทํางาน ชวงอายุ 15-59 ป ที่ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 400 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 24-32 ป  มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท เปนพนักงานบริษัทเอกชน 

5.1.2. พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงกของผูบริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
สัปดาหละ 1 ครั้งหรือนอยกวา และซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค (Amino OK) 
บอยท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการดื่มเพ่ือดับกระหาย และตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง สถานท่ีซ้ือ
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุดคือ รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop ผูตอบแบบสอบถามคิด
วาขวดพลาสติกเปนบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด และ
สวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกรสเปรี้ยว 

5.1.3. พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงกของผูบริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศและอาชีพ 
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1) จําแนกตามเพศ 
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญดื่ม เครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงกสัปดาหละ 2-3 ครั้ง และซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค (Amino 
OK) บอยท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการดื่มเพ่ือดับกระหาย, ชวยบํารุงสมอง และตัดสินใจซ้ือดวย
ตัวเอง สถานท่ีซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุดคือ รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาขวดพลาสติกเปนบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมาก
ท่ีสุด และสวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกรสหวาน 

ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญดื่ม เครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกสัปดาหละไมเกิน 1 ครั้ง และซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค 
(Amino OK) และเซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) บอยท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการดื่ม
ชวยบํารุงผิวพรรณ/ความสวยงาม และตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง สถานท่ีซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
มากท่ีสุดคือ รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop ผูตอบแบบสอบถามคิดวาขวดพลาสติกเปนบรรจุ
ภัณฑท่ีเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด และสวนมากชอบเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกรสเปรี้ยว 

2) จําแนกตามอาชีพ 
ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา สวนใหญดื่ม

เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกสัปดาหละ 2-3 ครั้ง และซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค 
(Amino OK) บอยท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการดื่มเพ่ือดับกระหาย, ชวยบํารุงผิวพรรณ และ
ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง สถานท่ีซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุดคือ รานสะดวกซ้ือ เชน         
7-11,108 shop ผูตอบแบบสอบถามคิดวาขวดพลาสติกเปนบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด และสวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกรสหวาน 

ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน สวนใหญดื่มเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกสัปดาหละไมเกิน 1 ครั้ง และซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หออะมิโน โอเค 
(Amino OK) บอยท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการดื่มเพ่ือดับกระหาย, ชวยบํารุงผิวพรรณ และ
ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง สถานท่ีซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุดคือ รานสะดวกซ้ือ เชน        
7-11,108 shop ผูตอบแบบสอบถามคิดวาขวดพลาสติกเปนบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด และสวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกรสเปรี้ยว 
 

5.1.4. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร
ในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานครในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก พบวา คาเฉล่ียรวมของแตละปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
สําคัญมากและมีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดังแสดงใน
ตารางท่ี 60 
ตารางที่ 60 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ในแตละปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(คาเฉลี่ย) 

ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณะสุข (4.52) 

ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
(4.31) 

ดานการจัดจําหนาย สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป 
(4.48) 

ดานการสงเสริมการขาย มีการโฆษณาผานส่ือวิทย/ุโทรทัศน (4.14) 
 

จากตารางท่ี 60 พบวา ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
สูงสุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข 

ผลการศึกษาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ โดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ผลการศึกษาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
ดานสามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป 

ผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
ดานมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน เม่ือนําปจจัยยอยมาจัดลําดับตามคาเฉล่ีย พบวา มีปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 5 ลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 61 
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ตารางที่ 61   สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชัน 
   นัลดริงก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 5 อันดับแรก 
 

ลําดับที ่ ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสมการตลาด 
(ระดับความสําคัญ) 

1 ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณะสุข  

(มากท่ีสุด) 

ดานผลิตภัณฑ 

2 สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 

3 มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ี
ผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน  

(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

4 มีคุณคาทางโภชนาการสูง  
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

5 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
(มาก) 

ดานราคา 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยสวนผสม

การตลาดสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข, 
สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป, มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุ
อยางชัดเจน, มีคุณคาทางโภชนาการสูง และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก เม่ือนําปจจัยยอยมาจัดลําดับตามระดับความสําคัญ ไดดังแสดงในตารางท่ี 62 
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ตารางที่ 62 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ 

 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาด ระดับ

ความสําคัญ (คาเฉลี่ย) 
1. ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข (4.52) มากท่ีสุด 

1. สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (4.48) 
2. มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน (4.47) 
3. มีคุณคาทางโภชนาการสูง (4.39) 
4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (4.31) 
5. ความอรอยของรสชาต ิ(4.23) 
6. มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาต ิ(4.21) 
7. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ (สินคาไมขาดตลาด) (4.18) 
8. มีการโฆษณาผานส่ือวิทย/ุโทรทัศน (4.14) 
9. รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวกตอการ

ถือหรือพกพา (4.11) 
10. ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถือ งายตอการจดจํา (4.03) 
11. มีตัวอยางใหทดลองชิม (4.02) 
12. ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม (3.94) 
13. ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย (3.94) 
14. มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด (3.86) 
15. ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจ ุ(3.84) 
16. มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก (3.81) 
17. มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ (3.81) 
18. ความหลากหลายของรสชาต ิ(3.80) 

มาก 
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ตารางที่ 62 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ (ตอ) 

 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาด ระดับ

ความสําคัญ (คาเฉลี่ย) 
19. มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (3.80) 
20. มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน PEPTEIN GENIUS เปนตน (3.79) 
21. มีการใหของแถม (3.72) 
22. ราคาถูก (3.71) 
23. มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และใหความรูไดดี  ๆ(3.67) 
24. มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตาง  ๆ(3.66) 
25. มีการจัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตามงานตาง  ๆ(3.62) 
26. มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา (3.60) 
27. มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ (3.58) 
28. มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ (3.57) 
29. เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกมโชวตางๆ (3.56) 
30. มีการใชดารา นักรอง นักแสดง หรือผูมีช่ือเสียง มาเปนพรีเซ็นเตอร (3.56) 

มาก 

1. มีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย (3.49) 
2. พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาด ี(3.49) 
3. มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล (3.39) 
4. มีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัต ิ(3.35) 
5. มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค (3.34) 
6. ความหลากหลายของภาชนะบรรจ ุ(3.30) 
7. มีการโฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต (3.29) 
8. มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา (3.29) 
9. มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก (3.05) 
10. มีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี (2.94) 
11. มีการขายโดยใชจดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดใน

ราคาพิเศษ เปนตน (2.83) 
12. มีการโฆษณาสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ (2.71) 

ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 62 พบวา ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข 
สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนาย
ท่ัวไป, มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน, มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง, ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ, ความอรอยของรสชาติ, มีสวนผสม
นาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาต,ิ มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ (สินคาไม
ขาดตลาด), มีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน, รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอ
การบริโภค และสะดวกตอการถือหรือพกพา, ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถือ 
งายตอการจดจํา, มีตัวอยางใหทดลองชิม, ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม, ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ี
ทันสมัย, มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด, ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ, มี
สวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก, มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ, ความหลากหลายของรสชาติ, มี
การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ, มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน 
PEPTEIN GENIUS เปนตน, มีการใหของแถม, ราคาถูก, มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และ
ใหความรูไดดีๆ, มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ, มีการจัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑ
ตามงานตางๆ, มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา, มีการโฆษณาตามรานคา
ตางๆ, มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ, เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกม
โชวตางๆ และมีการใชดารา นักรอง นักแสดง หรือผูมีช่ือเสียง มาเปนพรีเซ็นเตอร ตามลําดับ และ
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลัง
กาย, พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี, มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล, มี
จําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัต,ิ มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค, ความหลากหลายของ
ภาชนะบรรจุ, มีการโฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต, มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลด
ในการซ้ือสินคา, มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก, มีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี, มีการขายโดยใช
จดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดในราคาพิเศษ เปนตน และมีการโฆษณา
สินคาผานทางโทรศัพทมือถือ ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 



102 
 

5.1.5. ปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตาม เพศ และอาชีพ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ และอาชีพ พบวา มีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในแตละปจจัยตามระดับความสําคัญ ดังแสดงในตารางท่ี 63 

 
ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 

ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ระดับ
ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

- 1. ผลิตภัณฑ
ปลอดภัยไดรับ
การรับรองจาก
กระทรวง
สาธารณะสุข 
(4.59) 

2. มีฉลากแสดง
ขอมูลทาง
โภชนาการ 
วันท่ีผลิต วัน
หมดอายุอยาง
ชัดเจน (4.55) 

- 1. ผลิตภัณฑ
ปลอดภัยไดรับ
การรับรองจาก
กระทรวง
สาธารณะสุข 
(4.54) 

มากท่ีสุด 

1. ผลิตภัณฑ
ปลอดภัยไดรับ
การรับรองจาก
กระทรวง
สาธารณะสุข 
(4.38)  

1. มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง 
(4.43) 

1. มีฉลากแสดง
ขอมูลทาง
โภชนาการ 
วันท่ีผลิต วัน
หมดอายุอยาง
ชัดเจน (4.46)   

1. มีฉลากแสดง
ขอมูลทาง
โภชนาการ 
วันท่ีผลิต วัน
หมดอายุอยาง
ชัดเจน (4.48)  

มาก 
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ตารางที่ 63 สรปุปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

2. มีฉลากแสดง
ขอมูลทาง
โภชนาการ 
วันท่ีผลิต วัน
หมดอายุอยาง
ชัดเจน (4.33)  

3. มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง 
(4.32) 

4. ความอรอยของ
รสชาต ิ(4.21) 

5. มีสวนผสม
นาสนใจ เชน มี
สวนผสมท่ีทํา
จากธรรมชาต ิ
(4.12) 

6. รูปแบบของ
บรรจุภัณฑ
สวยงามทันสมัย 
งายตอการ
บริโภค และ
สะดวกตอการ
ถือหรือพกพา 
(4.05)  

2. มีสวนผสม
นาสนใจ เชน มี
สวนผสมท่ีทํา
จากธรรมชาต ิ
(4.25) 

3. ความอรอยของ
รสชาต ิ(4.23) 

4. รูปแบบของ
บรรจุภัณฑ
สวยงามทันสมัย 
งายตอการ
บริโภค และ
สะดวกตอการ
ถือหรือพกพา 
(4.15)  

5. ช่ือเสียงของตรา
สินคาของ
ผลิตภัณฑเปนท่ี
นาเช่ือถือ งายตอ
การจดจํา (4.03) 

6. ใชวัสดุท่ีไม
ทําลาย
ส่ิงแวดลอม 
(3.95)  

2. ผลิตภัณฑ
ปลอดภัยไดรับ
การรับรองจาก
กระทรวง
สาธารณะสุข 
(4.44)  

3. มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง 
(4.32) 

4. ความอรอยของ
รสชาต ิ(4.23)  

5. รูปแบบของ
บรรจุภัณฑ
สวยงามทันสมัย 
งายตอการ
บริโภค และ
สะดวกตอการ
ถือหรือพกพา 
(4.17)  

6. มีสวนผสม
นาสนใจ เชน มี
สวนผสมท่ีทํา
จากธรรมชาต ิ
(4.14)  

2. มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง 
(4.41)  

3. มีสวนผสม
นาสนใจ เชน มี
สวนผสมท่ีทํา
จากธรรมชาต ิ
(4.23)  

4. ความอรอยของ
รสชาต ิ(4.22)  

5. รูปแบบของ
บรรจุภัณฑ
สวยงามทันสมัย 
งายตอการ
บริโภค และ
สะดวกตอการ
ถือหรือพกพา 
(4.09)  

6. ช่ือเสียงของตรา
สินคาของ
ผลิตภัณฑเปนท่ี
นาเช่ือถืองายตอ
การจดจํา (4.07)  

 

มาก 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

7. ช่ือเสียงของตรา
สินคาของ
ผลิตภัณฑเปนท่ี
นาเช่ือถือ งาย
ตอการจดจํา 
(4.01) 

8. ใชเทคโนโลยี
การผลิตท่ี
ทันสมัย (3.98)  

9. ใชวัสดุท่ีไม
ทําลาย
ส่ิงแวดลอม 
(3.91)  

10. มีการพัฒนา
สูตรใหมๆ 
ออกมาตลอด 
(3.84) 

11. ความหลากหลาย
ของรสชาต ิ
(3.83) 

7. ใชเทคโนโลยี
การผลิตท่ี
ทันสมัย (3.91)  

8. มีการพัฒนา
สูตรใหมๆ 
ออกมาตลอด 
(3.88) 

9. ความหลาก หลาย
ของรสชาต ิ
(3.77) 

7. มีการพัฒนา
สูตรใหมๆ 
ออกมาตลอด 
(3.96)  

8. ใชวัสดุท่ีไม
ทําลาย
ส่ิงแวดลอม 
(3.92)  

9. ช่ือเสียงของตรา
สินคาของ
ผลิตภัณฑเปนท่ี
นาเช่ือถืองายตอ
การจดจํา (3.91)  

10. ความหลากหลาย
ของรสชาต ิ
(3.88)  

11. ใชเทคโนโลยี
การผลิตท่ี
ทันสมัย (3.88) 

7. ใชเทคโนโลยี
การผลิตท่ี
ทันสมัย (3.96)  

8. ใชวัสดุท่ีไม
ทําลาย
ส่ิงแวดลอม 
(3.94)  

9. มีการพัฒนา
สูตรใหมๆ 
ออกมาตลอด 
(3.82)  

10. ความหลาก หลาย
ของรสชาต ิ
(3.76) 

มาก 

1. ความหลาก 
หลายของ
ภาชนะบรรจุ 
(3.39) 

1. ความหลาก 
หลายของ
ภาชนะบรรจุ 
(3.25) 

1. ความหลาก 
หลายของ
ภาชนะบรรจุ 
(3.41) 

1. ความหลาก 
หลายของ
ภาชนะบรรจุ 
(3.26) 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

1. ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (4.18)  

2. ราคามีใหเลือก
หลากหลายตาม
ขนาดบรรจ ุ(3.78)  

3. มีสวนลดเม่ือซ้ือ
ปริมาณมาก 
(3.75)  

4. ราคาถูก (3.67) 

1. ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (4.39)  

2. ราคามีใหเลือก
หลากหลายตาม
ขนาดบรรจ ุ(3.87)  

3. มีสวนลดเม่ือซ้ือ
ปริมาณมาก 
(3.84)  

4. ราคาถูก (3.73) 

1. ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (4.31)  

2. ราคาถูก (3.88)  
3. มีสวนลดเม่ือซ้ือ

ปริมาณมาก (3.88)  
4. ราคามีใหเลือก

หลากหลายตาม
ขนาดบรรจุ 
(3.86) 

1. ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (4.31)  

2. ราคามีใหเลือก
หลากหลายตาม
ขนาดบรรจ ุ(3.84)  

3. มีสวนลดเม่ือซ้ือ
ปริมาณมาก 
(3.81)  

4. ราคาถูก (3.71) 

มาก 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ระดับ
ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

- 1. สามารถหาซ้ือ
ไดงาย มีจําหนาย
ท่ัวไป (4.52) 

1. สามารถหาซ้ือ
ไดงาย มีจําหนาย
ท่ัวไป (4.54) 

- มากท่ีสุด 

1. สามารถหาซ้ือ
ไดงายมีจําหนาย
ท่ัวไป (4.41)  
 

1. มีปริมาณสินคา
เพียงพอตอความ
ตองการซ้ือ 
(สินคาไมขาด
ตลาด) (4.15) 

1. มีปริมาณสินคา
เพียงพอตอ
ความตองการ
ซ้ือ (สินคาไม
ขาดตลาด) 
(4.30)  

1. สามารถหาซ้ือ
ไดงาย มีจําหนาย
ท่ัวไป (4.46)  

 

มาก 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

2. มีปริมาณสินคา
เพียงพอตอ
ความตองการ
ซ้ือ (สินคาไม
ขาดตลาด) 
(4.24)  

3. มีจําหนายตาม
สถานท่ีออก
กําลังกาย (3.56) 

 2. มีจําหนายตาม
สถานท่ีออก
กําลังกาย (3.69) 

2. มีปริมาณสินคา
เพียงพอตอ
ความตองการ
ซ้ือ (สินคาไม
ขาดตลาด) 
(4.13) 

มาก 

1. มีจําหนายตามตู
จําหนายเครื่องดื่ม
อัตโนมัติ (3.40)  

2. มีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี 
(3.05) 

1. มีจําหนายตาม
สถานท่ีออก
กําลังกาย (3.45)  

2. มีจําหนายตามตู
จําหนาย
เครื่องดื่ม
อัตโนมัติ (3.31)  

3. มีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี 
(2.87) 

1. มีจําหนายตามตู
จําหนาย
เครื่องดื่ม
อัตโนมัติ (3.41)  

2. มีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี 
(3.12) 

1. มีจําหนายตาม
สถานท่ีออก
กําลังกาย (3.41)  

2. มีจําหนายตามตู
จําหนาย
เครื่องดื่ม
อัตโนมัติ (3.32)  

3. มีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี 
(2.86) 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาด ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

1. มีการโฆษณา
ผานส่ือวิทย/ุ
โทรทัศน (4.07)  

2. มีตัวอยางให
ทดลองชิม 
(3.91)  

3. มีการลดราคา
ตามชวงเทศกาล
ตางๆ (3.82)  

4. มีการโฆษณา
ผานส่ือส่ิงพิมพ 
เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 
(3.80)  

5. มีการจัด
กิจกรรม
สรางสรรค เชน 
PEPTEIN 
GENIUS เปนตน 
(3.78)  

 

1. มีการโฆษณา
ผานส่ือวิทย/ุ
โทรทัศน (4.18)  

2. มีตัวอยางให
ทดลองชิม 
(4.08)  

3. มีการโฆษณา
ผานส่ือส่ิงพิมพ 
เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 
(3.81)  

4. มีการลดราคา
ตามชวงเทศกาล
ตางๆ (3.80)  

5. มีการจัด
กิจกรรม
สรางสรรค เชน 
PEPTEIN 
GENIUS เปนตน 
(3.79)  

6. มีการใหของ
แถม (3.74)  

1. มีการโฆษณา
ผานส่ือวิทย/ุ
โทรทัศน (4.11)  

2. มีตัวอยางให
ทดลองชิม 
(4.03)  

3. มีการจัด
กิจกรรม
สรางสรรค เชน 
PEPTEIN 
GENIUS เปน
ตน (4.03)  

4. มีการลดราคา
ตามชวงเทศกาล
ตางๆ (3.91)  

5. มีการใหของ
แถม (3.89)  

6. มีการโฆษณา
ผานส่ือส่ิงพิมพ 
เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 
(3.81)  

1. มีการโฆษณา
ผานส่ือวิทย/ุ
โทรทัศน (4.15)  

2. มีตัวอยางให
ทดลองชิม 
(4.02)  

3. มีการโฆษณา
ผานส่ือส่ิงพิมพ 
เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 
(3.80)  

4. มีการลดราคา
ตามชวงเทศกาล
ตางๆ (3.76)  

5. มีพนักงานขาย
คอยแนะนํา
ผลิตภัณฑ และ
ใหความรูไดดีๆ 
(3.73)  
 

มาก 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาด ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

6. มีพนักงานขาย
คอยแนะนํา
ผลิตภัณฑ และ
ใหความรูไดดีๆ 
(3.70)  

7. มีการเปดบูธ
แสดงสินคาตาม
งานตางๆ (3.68)  

8. มีการใหของ
แถม (3.67)  

9. มีการโฆษณา
ตามรานคาตางๆ 
(3.63)  

10. พนักงานขาย
แตงตัวดี และมี
รูปรางหนาตาดี 
(3.63)  

11. มีกิจการ
ชวยเหลือสังคม 
เชน ชวยสราง
โรงเรียน, ปลูก
ปา (3.63)  

7. มีพนักงานขาย
คอยแนะนํา
ผลิตภัณฑ และ
ใหความรูไดดีๆ 
(3.66)  

8. มีการเปดบูธ
แสดงสินคาตาม
งานตางๆ (3.65)  

9. มีการจัด
จําหนาย และ
แนะนํา
ผลิตภัณฑตาม
งานตางๆ (3.64)  

10. มีการใชดารา 
นักรอง 
นักแสดง หรือผู
มีช่ือเสียงมา
เปนพรีเซ็นเตอร 
(3.60)  

11. มีกิจการ
ชวยเหลือสังคม 
เชน ชวยสราง
โรงเรียน, ปลูก
ปา (3.58)  

7. มีการโฆษณา
ผานทางปาย
โฆษณาขนาด
ใหญ (3.69)  

8. มีกิจการ
ชวยเหลือสังคม 
เชน ชวยสราง
โรงเรียน, ปลูก
ปา (3.68)  

9. มีการเปดบูธ
แสดงสินคาตาม
งานตางๆ (3.66)  

10. เปนสปอนเซอร
ในรายการ
โทรทัศน และ 
เกมโชวตางๆ 
(3.64)  

11. มีการโฆษณา
ตามรานคาตางๆ 
(3.63)  

6. มีการจัด
กิจกรรม
สรางสรรค เชน 
PEPTEIN 
GENIUS เปนตน 
(3.69)  

7. มีการเปดบูธ
แสดงสินคาตาม
งานตางๆ (3.66)  

8. มีการใหของ
แถม (3.65)  

9. มีการจัด
จําหนาย และ
แนะนํา
ผลิตภัณฑตาม
งานตางๆ (3.62)  

10. มีกิจการ
ชวยเหลือสังคม 
เชน ชวยสราง
โรงเรียน, ปลูก
ปา (3.57)  

11. มีการโฆษณา
ตามรานคาตางๆ 
(3.56)  

มาก 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาด ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

12. เปนสปอนเซอร
ในรายการ
โทรทัศน และ 
เกมโชวตางๆ 
(3.61) 

13. มีการโฆษณา
ผานทางปาย
โฆษณาขนาด
ใหญ (3.59) 

14. มีการจัด
จําหนาย และ
แนะนํา
ผลิตภัณฑตาม
งานตางๆ (3.59) 

12. มีการโฆษณา
ผานทางปาย
โฆษณาขนาด
ใหญ (3.56) 

13. มีการโฆษณา
ตามรานคาตางๆ 
(3.55) 

14. เปนสปอนเซอร
ในรายการ
โทรทัศน และ 
เกมโชวตางๆ 
(3.53) 

12. มีการใชดารา 
นักรอง 
นักแสดง   หรือ
ผูมีช่ือเสียงมา
เปนพรีเซ็นเตอร 
(3.63) 

13. มีการจัด
จําหนาย และ
แนะนํา
ผลิตภัณฑตาม
งานตางๆ (3.61) 

14. มีการใหสะสม
ช้ินสวนเพ่ือแลก
ของรางวัล 
(3.56) 

15. มีพนักงานขาย
คอยแนะนํา
ผลิตภณัฑ และ
ใหความรูไดดีๆ 
(3.52) 

16. มีการจัดรายการ
สงช้ินสวนชิง
โชค (3.57) 

12. มีการโฆษณา
ผานทางปาย
โฆษณาขนาด
ใหญ (3.53) 

13. เปนสปอนเซอร
ในรายการ
โทรทัศน และ 
เกมโชวตางๆ 
(3.53) 

14. มีการใชดารา 
นักรอง 
นักแสดง   หรือ
ผูมีช่ือเสียงมา
เปนพรีเซ็นเตอร 
(3.53) 

มาก 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาด ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

1. มีการใชดารา 
นักรอง 
นักแสดง   หรือ
ผูมีช่ือเสียง มา
เปนพรีเซ็นเตอร 
(3.48)  

2. มีการจัดรายการ
สงช้ินสวนชิง
โชค (3.41)  

3. มีการโฆษณา
และขายผาน
อินเตอรเน็ต 
(3.37)  

4. มีการใหสะสม
ช้ินสวนเพ่ือแลก
ของรางวัล 
(3.36)  

5. มีการนํา
ผลิตภัณฑยี่หอ
อ่ืน ไปแลกรับ
สวนลดในการ
ซ้ือสินคา (3.31) 

1. พนักงานขาย
แตงตัวดี และมี
รูปรางหนาตาดี 
(3.41)  

2. มีการใหสะสม
ช้ินสวนเพ่ือแลก
ของรางวัล 
(3.40)  

3. มีการจัดรายการ
สงช้ินสวนชิง
โชค (3.30)  

4. มีการนํา
ผลิตภัณฑยี่หอ
อ่ืน ไปแลกรับ
สวนลดในการ
ซ้ือสินคา (3.28)  

5. มีการโฆษณา
และขายผาน
อินเตอรเน็ต 
(3.23)  

1. พนักงานขาย
แตงตัวดี และมี
รูปรางหนาตาดี 
(3.47)  

2. มีการนํา
ผลิตภัณฑยี่หอ
อ่ืน ไปแลกรับ
สวนลดในการ
ซ้ือสินคา (3.46)  

3. มีการโฆษณา
และขายผาน
อินเตอรเน็ต 
(3.45)  

4. มีแคตตาล็อก
เกี่ยวกับสินคา
แจก (3.04)  

5. มีการขายโดยใช
จดหมาย, ขาย
ทางโทรทัศน 
เชน โทรมา
ส่ังซ้ือตอนนี้จะ
ไดในราคาพิเศษ 
เปนตน (2.85)  

1. พนักงานขาย
แตงตัวดี และมี
รูปรางหนาตาดี 
(3.50)  

2. มีการใหสะสม
ช้ินสวนเพ่ือแลก
ของรางวัล 
(3.32)  

3. มีการจัดรายการ
สงช้ินสวนชิง
โชค (3.25)  

4. มีการโฆษณา
และขายผาน
อินเตอรเน็ต 
(3.22)  

5. มีการนํา
ผลิตภัณฑยี่หอ
อ่ืน ไปแลกรับ
สวนลดในการ
ซ้ือสินคา (3.22)  

6. มีแคตตาล็อก
เกี่ยวกับสินคา
แจก (3.05)   

ปานกลาง 
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ตารางที่ 63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาด ระดับ

ความ 
สําคัญ 

เพศ อาชีพ 
ชาย หญิง นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน 

6. มีแคตตาล็อก
เกี่ยวกับสินคา
แจก (3.10)  

7. มีการขายโดยใช
จดหมาย, ขาย
ทางโทรทัศน 
เชน โทรมา
ส่ังซ้ือตอนนี้จะ
ไดในราคาพิเศษ 
เปนตน (2.93)  

8. มีการโฆษณา
สินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ 
(2.76) 

6. มีแคตตาล็อก
เกี่ยวกับสินคา
แจก (3.02)  

7. มีการขายโดยใช
จดหมาย, ขาย
ทางโทรทัศน 
เชน โทรมา
ส่ังซ้ือตอนนี้จะ
ไดในราคาพิเศษ 
เปนตน (2.77)  

8. มีการโฆษณา
สินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ 
(2.68) 

6. มีการโฆษณา
สินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ 
(2.73) 

7. มีการขายโดยใช
จดหมาย, ขาย
ทางโทรทัศน 
เชน โทรมา
ส่ังซ้ือตอนนี้จะ
ไดในราคาพิเศษ 
เปนตน(2.82)  

8. มีการโฆษณา
สินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ 
(2.70)  

ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 63 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกตามเพศ มีเพียงผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง โดยใหความสําคัญใน
เรื่องผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข และมีฉลากแสดงขอมูลทาง
โภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน ตามลําดับ เม่ือจําแนกตามอาชีพมีเพียง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน โดยใหความสําคัญในเรื่องผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณะสุข สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามความสําคัญระดับมาก เม่ือจําแนกตามเพศ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญในเรื่องผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรอง
จากกระทรวงสาธารณะสุข, มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน, 
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มีคุณคาทางโภชนาการสูง, ความอรอยของรสชาติ, มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจาก
ธรรมชาต,ิ รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวกตอการถือหรือ
พกพา, ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถือ งายตอการจดจํา, ใชเทคโนโลยีการ
ผลิตที่ทันสมัย, ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม, มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด และความ
หลากหลายของรสชาติ ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องมี
คุณคาทางโภชนาการสูง, มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาติ, ความอรอยของ
รสชาติ, รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวกตอการถือหรือ
พกพา, ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถือ งายตอการจดจํา, ใชวัสดุท่ีไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม, ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย, มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด และความ
หลากหลายของรสชาติ ตามลําดับ แตเม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักเรียนและนักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องมีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วัน
หมดอายุอยางชัดเจน, ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข, มีคุณคาทาง
โภชนาการสูง, ความอรอยของรสชาต,ิ รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค 
และสะดวกตอการถือหรือพกพา, มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาติ, มีการ
พัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด, ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม, ช่ือเสียงของตราสินคาของ
ผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถืองายตอการจดจํา, ความหลากหลายของรสชาต ิและใชเทคโนโลยีการผลิต
ท่ีทันสมัย ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญในเรื่องมีฉลาก
แสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน, มีคุณคาทางโภชนาการสูง, มี
สวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทําจากธรรมชาติ, ความอรอยของรสชาติ, รูปแบบของบรรจุ
ภัณฑสวยงามทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวกตอการถือหรือพกพา, ช่ือเสียงของตราสินคา
ของผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถืองายตอการจดจํา, ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย, ใชวัสดุท่ีไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม, มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด และความหลากหลายของรสชาต ิตามลําดับ และ
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง  เม่ือจําแนกตามเพศและตามอาชีพ ให
ความสําคัญเหมือนกันคือ เรื่องความหลากหลายของภาชนะบรรจ ุ

ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เม่ือจําแนกตาม
เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญเหมือนกันคือ เรื่องราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ, ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ, มีสวนลดเม่ือซ้ือ
ปริมาณมาก และราคาถูก ตามลําดับ แตเม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักเรียนและนักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ, ราคาถูก, มี
สวนลดเมื่อซื้อปริมาณมาก และราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ ตามลําดับ และ
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ, ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ, มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก และราคาถูก 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา มีเพียงเพศหญิง ที่ใหความสําคัญในเรื่องสามารถหาซ้ือไดงาย มี
จําหนายท่ัวไป  เม่ือจําแนกตามอาชีพมีเพียง ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ให
ความสําคัญในเรื่องสามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญระดับมาก เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญใน
เรื่องสามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป, มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ (สินคาไม
ขาดตลาด) และมีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง
ใหความสําคัญในเรื่องมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ (สินคาไมขาดตลาด) เม่ือจําแนก
ตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องมีปริมาณ
สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ (สินคาไมขาดตลาด) และมีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย 
ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญในเรื่องสามารถหาซ้ือไดงาย 
มีจําหนายท่ัวไป และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ (สินคาไมขาดตลาด) ตามลําดับ 
และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในเรื่องมีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัติ  และมี
บริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องมี
จําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย, มีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัติ  และมีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี ตามลําดับ เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและ
นักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องมีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัติ และมีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญในเรื่องมี
จําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย, มีจําหนายตามตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัติ  และมีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงท่ี ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในเรื่องมีการโฆษณาผาน
ส่ือวิทยุ/โทรทัศน, มีตัวอยางใหทดลองชิม, มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ, มีการโฆษณาผาน
ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ, มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน PEPTEIN GENIUS เปนตน, 
มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และใหความรูไดดีๆ, มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ, 
มีการใหของแถม, มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ, พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี, 
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มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา, เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ 
เกมโชวตางๆ, มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ และมีการจัดจําหนาย และแนะนํา
ผลิตภัณฑตามงานตางๆ ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องมี
การโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน, มีตัวอยางใหทดลองชิม, มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน 
นิตยสาร หนังสือพิมพ, มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ, มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน 
PEPTEIN GENIUS เปนตน, มีการใหของแถม, มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และใหความรู
ไดดีๆ, มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ, มีการจัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตามงาน
ตางๆ, มีการใชดารา นักรอง นักแสดง หรือผูมีช่ือเสียงมาเปนพรีเซ็นเตอร, มีกิจการชวยเหลือสังคม 
เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา, มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ, มีการโฆษณาตาม
รานคาตางๆ, เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกมโชวตางๆ ตามลําดับ เม่ือจําแนกตาม
อาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องมีการโฆษณา
ผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน, มีตัวอยางใหทดลองชิม, มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน PEPTEIN 
GENIUS เปนตน, มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ, มีการใหของแถม, มีการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ, มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ, มีกิจการ
ชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา, มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ, เปน
สปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกมโชวตางๆ, มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ, มีการใชดารา 
นักรอง นักแสดง   หรือผูมีช่ือเสียงมาเปนพรีเซ็นเตอร, มีการจัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตาม
งานตางๆ, มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล, มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และให
ความรูไดดีๆ และมีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
คนทํางาน ใหความสําคัญในเรื่องมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน, มีตัวอยางใหทดลองชิม, การ
โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ, มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ, มี
พนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และใหความรูไดดีๆ, มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน 
PEPTEIN GENIUS เปนตน, มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ, มีการใหของแถม, มีการจัด
จําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑตามงานตางๆ, มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสรางโรงเรียน, 
ปลูกปา, มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ, มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาดใหญ, เปน
สปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ เกมโชวตางๆ และมีการใชดารา นักรอง นักแสดง   หรือผูมี
ช่ือเสียงมาเปนพรีเซ็นเตอร ตามลําดับ และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปาน
กลาง เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในเรื่องการใชดารา 
นักรอง นักแสดง   หรือผูมีช่ือเสียง มาเปนพรีเซ็นเตอร, มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค, มีการ
โฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต, มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล, มีการนําผลิตภัณฑ
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ยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา, มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก, มีการขายโดยใช
จดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดในราคาพิเศษ เปนตน และมีการโฆษณา
สินคาผานทางโทรศัพทมือถือ ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่อง 
พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี, มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล, มีการจัด
รายการสงช้ินสวนชิงโชค, มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา, มีการ
โฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต, มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก, มีการขายโดยใชจดหมาย, ขาย
ทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดในราคาพิเศษ เปนตน และมีการโฆษณาสินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ ตามลําดับ เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนและ
นักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องพนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี, มีการนําผลิตภัณฑ
ยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา, มีการโฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต, มีแคตตาล็อก
เกี่ยวกับสินคาแจก, มีการขายโดยใชจดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดใน
ราคาพิเศษ เปนตน และมีการโฆษณาสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ ตามลําดับ สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญในเรื่อง พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปรางหนาตาดี, 
มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของรางวัล, มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค, มีการโฆษณาและ
ขายผานอินเตอรเน็ต, มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับสวนลดในการซ้ือสินคา, มีแคตตาล็อก
เกี่ยวกับสินคาแจก, มีการขายโดยใชจดหมาย, ขายทางโทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะไดใน
ราคาพิเศษ เปนตน และมีการโฆษณาสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 
  จากผลการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัยทํางาน
ในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก  สามารถนําผลการศึกษามา
อภิปรายตามทฤษฎีสวนประสมการตลาด ไดดงันี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑเปนสวน
สําคัญท่ีสุดของสวนประสมการตลาด ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือ
บุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Values) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทํา
ใหผลิตภัณฑสามารถขายได ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะ
สุข ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภค
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ผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม ดานผลิตภัณฑผูบริโภคให
ความสําคัญเรื่องสวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ อย. กําหนด เปนอันดับแรก และสอดคลอง
กับการศึกษาของสาวิตรี เวศกาว ี(2551) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร  ดานผลิตภัณฑผูบริโภคให
ความสําคัญเรื่องมีเครื่องหมาย อย. เปนอันดับแรก โดยแปลผลไดวาจากการศึกษาของขาพเจา 
ศศิวรรณ เดชคุณากร (2551)  และสาวิตรี เวศกาวี (2551)  ใหผลการศึกษาเปนไปในทิศทาง
เดียวกันคือ ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการ
รับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข  

2. ดานราคา หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑ ถามูลคาสูงกวาราคา เขาก็จะตดัสินใจซ้ือ 
ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคา ตองคํานึงถึง การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูง
กวาราคาผลิตภัณฑนั้น ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ และการแขงขัน  ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551) ท่ี
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริม ดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญเรื่อง ราคาสูงกวาผลิตภัณฑท่ัวไปในทองตลาดแตมีคุณภาพ
ของผลิตภัณฑในระดับสูง เปนอันดับแรก และสอดคลองกับการศึกษาของสาวิตรี เวศกาว ี(2551) ท่ี
ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคใน
เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร ดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก แรก โดยแปลผลไดวาจากการศึกษาของขาพเจา ศศิวรรณ เดชคุณากร 
(2551)  และสาวิตรี เวศกาว ี(2551)  ใหผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ ใหความสําคัญ
มากท่ีสุดกับปจจัยดานราคาในดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  

3. ดานการจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย
สถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรถัดไปยังตลาด 
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีชวยใน
การกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง ซ่ึงผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือสามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสาวิตรี เวศกาวี 
(2551) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแรของ
ผูบริโภคในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่อง สามารถหา
ซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป เปนอันดับแรก แตไมสอดคลองกับการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร 
(2551) ท่ีศึกษาเรื่องพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมือง
เชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่อง มีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ีพัก / 
ทํางานของผูส่ังซ้ือ เปนอันดับแรก โดยแปลผลไดวา การศึกษาของขาพเจาและสาวิตรี เวศกาวี 
(2551) ใหผลการศึกษาเหมือนกันคือ ใหความสําคัญมากท่ีสุดในปจจัยดานการจัดจําหนายในดาน
สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป แตกลับไมตรงกับการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551)  
ท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดานมีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ีพัก / ทํางานของผูส่ังซ้ือ  ท้ังนี้จาก
การศึกษารายละเอียดในผลการศึกษาพบวาขาพเจาและ สาวิตรี เวศกาวี ศึกษาจากกลุมผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครเหมือนกัน ในขณะท่ี ศศิวรรณ เดชคุณากร ศึกษาจากกลุมผูบริโภคในเขต 
อําเภอเมืองเชียงใหม จึงเปนไปไดวาผลการศึกษาท่ีไมสอดคลองกันอาจเนื่องมาจากความแตกตาง
ของพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูล และเห็นไดวาผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญมากท่ีสุดใน
ดานสามารถหาซ้ือไดงายมีจําหนายท่ัวไป แตผูบริโภคในอําเภอเมืองในจังหวัดเชียงใหม ให
ความสําคัญมากท่ีสุดในดานมีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ีพัก/ทํางานของผูส่ังซ้ือ 

4. ดานการสงเสริมการขาย หมายถึงการโฆษณาเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือและ
ผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยใชส่ือ เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึง
อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสม
ประสานกัน (Integrated Marketing Communication) หรือเรียกวา IMC โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือมีการ
โฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551) ท่ีศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา ผูบริโภคไดรับขอมูลผลิตภัณฑมาจากคนรูจัก / เพ่ือน และจากส่ือวิทยุ / โทรทัศน 
และสอดคลองกับการศึกษาของสาวิตรี เวศกาว ี(2551) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา ผูบริโภคทราบขอมูลเกี่ยวกับเครื่องดื่มเกลือแรมาจากโทรทัศน/วิทยุมากท่ีสุด โดยแปลผลได
วาจากการศึกษาของขาพเจา ศศิวรรณ เดชคุณากร (2551)  และสาวิตรี เวศกาวี (2551)  ใหผล
การศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
ในดานมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน  
  จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัย
ทํางานในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551) ท่ีศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยแปลผลไดวาการศึกษาของขาพเจา และศศิวรรณ เดชคุณากร (2551) ใหผล
การศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ คือ ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
ขอคนพบ 
 
  จากผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก พบวา ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก ของผูบริโภค มีดังนี ้

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีวัตถุประสงคในการดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
เพ่ือดับกระหายและเพ่ือชวยบํารุงสมอง 

2. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีวัตถุประสงคในการดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 
เพ่ือชวยบํารุงผิวพรรณ/ความสวยงาม 

3. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกรสหวาน 
4. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกรสเปรี้ยว 
5. ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง สวนมากจะซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ 

เชน 7-11,108 shop และจะตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง โดยจะไดรับขอมูลจากโทรทัศน 
6. ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานตางๆ เหมือนกัน โดยท่ีดานผลิตภัณฑใหความสําคัญในเรื่องผลิตภัณฑ
ปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข ดานราคาใหความสําคัญในเรื่องราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนายใหความสําคัญในเรื่องสามารถหาซ้ือได
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งาย มีจําหนายท่ัวไป และดานการสงเสริมการขายใหความสําคัญในเรื่องมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/
โทรทัศน 

7. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน, นักศึกษา และคนทํางาน มีวัตถุประสงคใน
การดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก เพ่ือชวยดับกระหาย และชวยบํารุงผิวพรรณ/ความสวยงาม 

8. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน, นักศึกษา และคนทํางาน สวนมากจะซ้ือ
จากรานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop และจะตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง โดยจะไดรับขอมูลจาก
โทรทัศน 

9. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน , นักศึกษา สวนมากชอบเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกรสหวาน 

10. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน สวนมากชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก
รสเปรี้ยว 

11. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน, นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานตางๆ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญในเรื่องมีฉลากแสดงขอมูลทาง
โภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน ดานราคาใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนายใหความสําคัญในเรื่องสามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนาย
ท่ัวไป และดานการสงเสริมการขายใหความสําคัญในเรื่องมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน 

12. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทํางาน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานตางๆ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญในเรื่องผลิตภณัฑปลอดภัยไดรับการรับรอง
จากกระทรวงสาธารณะสุข ดานราคาใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนายใหความสําคัญในเรื่องสามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป และ
ดานการสงเสริมการขายใหความสําคัญในเรื่องมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือนําไปใช
เปนแนวทางสําหรับปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของแตละเพศ คือ เพศชาย และเพศหญิง โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
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  ผูบริโภคเพศชาย 
  ผูบริโภคกลุมนี้มีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก คือ ดื่มเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก เพ่ือชวยดับกระหายและชวยบํารุงสมอง ชอบรสหวาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
สามารถหาซ้ือไดงาย มีการโฆษณาทางโทรทัศน มีตัวอยางใหทดลองชิม 
  การวางตําแหนงผลิตภัณฑของผูบริโภคกลุมนี้ ควรมีการกําหนดใหผลิตภัณฑมา
จากการวิจัยและพัฒนาสูตรใหมีคุณคาทางโภชนาการสูง ชวยในดานการบํารุงสมอง และควรเนน
ผลิตภัณฑท่ีมีรสหวาน เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมนี้มากท่ีสุด  
  ผูศึกษาจึงขอเสนอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกเพ่ือ
การแขงขันดังนี้ 
  กลยุทธดานผลิตภัณฑ ใชกลยุทธขยายสายผลิตภัณฑ โดยมีการพัฒนาสูตรใหมี
รสชาติอรอยและคุณคาทางโภชนาการสูงอยางตอเนื่องเพ่ือใหผูบริโภคไดรับประโยชนมากท่ีสุด 
โดยเนนไปท่ีเครื่องดื่มท่ีมีรสหวาน มีคุณคาทางโภชนาการสูง, ชวยในดานการบํารุงสมอง, 
ผลิตภัณฑมีความปลอดภัยไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณะสุข และมีฉลากแสดงขอมูลทาง
โภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน  
  กลยุทธดานราคา ควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
โดยตองคํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริงในกระบวนการผลิตมาพิจารณาตั้งราคาสินคา เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันดานราคาและกําลังซ้ือของผูบริโภค ควรมีการสํารวจคูแขงขันในกลุม
ผลิตภัณฑวามีการกําหนดสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยางไร เพ่ือนํามาใชอางอิงสําหรับ
การกําหนดราคาของตนเองและเพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแขงขัน นอกจากนั้นผูประกอบการ
ควรมีราคาใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจ ุเพ่ือใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑในระดับ
ราคาและปริมาณท่ีหลากหลายมากขึ้น 
  กลยุทธดานการจัดจําหนาย ควรเพ่ิมชองทางการกระจายสินคาใหมากขึ้น โดยให
ความสําคัญกับทุก ๆ ชองทางการจัดจําหนายเพ่ือทําใหสินคาถึงมือผูบริโภคไดกวางขวางท่ีสุด ไม
วาจะเปนชองทางรานสะดวกซ้ือ รานคาท่ัวไป ไฮเปอรมารเก็ต ซูเปอรมารเก็ต รานคาเฉพาะอยาง 
รวมถึงสถานท่ีออกกําลังกาย/ฟตเนส นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีการบริหารสินคาคงคลังใหดี 
ไมใหสินคาขาดสตอก เพราะถาไมมียี่หอท่ีตองการผูบริโภคจะเปล่ียนยี่หอเครื่องดื่มไดงาย และควร
มีการเติมสินคาใหเต็มช้ันวางจําหนายสินคาตลอดเวลา เพ่ือไมใหเสียโอกาสในการขายและจะทําให
ยอดจําหนายสินคามากยิ่งขึ้น 

กลยุทธดานการสงเสริมการขาย ควรมีการสงเสริมการตลาดโดยเนนไปท่ีมีการ
โฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศนเพ่ือเขาถึงผูบริโภคในวงกวาง โดยเนนการโฆษณาในเรื่องคุณคา 
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ประโยชน คุณภาพของผลิตภัณฑ และใหความรู ความเขาใจกับผูบริโภคในเรื่องมาตรฐานระบบ
คุณภาพตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจและกอใหเกิดความม่ันใจในตัวผลิตภัณฑจากผูบริโภคเพ่ิมมาก
ขึ้น อีกท้ังควรมีตัวอยางใหทดลองชิม และมีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ รวมถึง
ผูประกอบการควรมีการจัดกิจกรรมสรางสรรค และกิจการชวยเหลือสังคม เชน การจัดกิจกรรมการ
ติวหนังสือกอนสอบ, ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา เปนตน 
 
  ผูบริโภคที่เพศหญิง 
  ผูบริโภคกลุมนี้มีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก คือ ดื่มเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก เพ่ือชวยบํารุงผิวพรรณและความสวยงาม ชอบรสเปรี้ยว มีสวนผสมจากธรรมชาติ 
รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย หาซ้ืองาย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
มีตัวอยางใหทดลองชิม 

การวางตําแหนงผลิตภัณฑของผูบริโภคกลุมนี้ ควรมีการวิจัยและพัฒนาสูตรใหใช
สวนผสมจากธรรมชาติ ท่ีชวยในดานการบํารุงผิวพรรณและความสวยงาม และควรเนนผลิตภัณฑท่ี
มีรสเปรี้ยว รวมไปถึงออกแบบบรรจุภัณฑท่ีมีรูปแบบทันสมัย และสะดวกตอการบริโภค เพ่ือให
ตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมนี้มากท่ีสุด 
  ผูศึกษาจึงขอเสนอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกเพ่ือ
การแขงขันดังนี้ 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ ใชกลยุทธขยายสายผลิตภัณฑ โดยมีการพัฒนารสชาติ
ใหมๆ ออกมาอยางตอเนื่องเพ่ือใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกผลิตภัณฑท่ีตรงกับตัวผูบริโภคเอง โดย
เนนไปท่ีเครื่องดื่มท่ีรสเปรี้ยว มีสวนผสมจากธรรมชาติท่ีชวยในดานการบํารุงผิวพรรณ, รูปแบบ
บรรจุภัณฑสวยงาม ทันสมัย งายตอการบริโภค, ผลิตภัณฑมีความปลอดภัยไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณะสุข, มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ีผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน และ
มีคุณคาทางโภชนาการสูง  
  กลยุทธดานราคา ควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
โดยตองคํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริงในกระบวนการผลิตมาพิจารณาตั้งราคาสินคา  เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันดานราคาและกําลังซ้ือของผูบริโภค ควรมีการสํารวจคูแขงขันในกลุม
ผลิตภัณฑวามีการกําหนดสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยางไร เพ่ือนํามาใชอางอิงสําหรับ
การกําหนดราคาของตนเองและเพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแขงขัน นอกจากนั้นผูประกอบการ
ควรมีราคาใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจ ุเพ่ือใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑในระดับ
ราคาและปริมาณท่ีหลากหลายมากขึ้น 
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  กลยุทธดานการจัดจําหนาย ควรเพ่ิมชองทางการกระจายสินคาใหมากขึ้น โดยให
ความสําคัญกับทุก ๆ ชองทางการจัดจําหนายเพ่ือทําใหสินคาถึงมือผูบริโภคไดกวางขวางท่ีสุด ไม
วาจะเปนชองทางรานสะดวกซ้ือ รานคาท่ัวไป ไฮเปอรมารเก็ต ซูเปอรมารเก็ต รานคาเฉพาะอยาง 
รวมถึงสถานท่ีออกกําลังกาย/ฟตเนส นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีการบริหารสินคาคงคลังใหดี 
ไมใหสินคาขาด สตอก เพราะถาไมมียี่หอท่ีตองการผูบริโภคจะเปล่ียนยี่หอเครื่องดื่มไดงาย และ
ควรมีการเติมสินคาใหเต็มช้ันวางจําหนายสินคาตลอดเวลา เพ่ือไมใหเสียโอกาสในการขายและจะ
ทําใหยอดจําหนายสินคามากยิ่งขึ้น 

กลยุทธดานการสงเสริมการขาย ควรมีการสงเสริมการตลาดโดยเนนไปท่ีมีการ
โฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศนเพ่ือเขาถึงผูบริโภคในวงกวาง โดยเนนการโฆษณาในเรื่องคุณคา 
ประโยชน คุณภาพของผลิตภัณฑ และใหความรู ความเขาใจกับผูบริโภคในเรื่องมาตรฐานระบบ
คุณภาพตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจและกอใหเกิดความม่ันใจในตัวผลิตภัณฑจากผูบริโภคเพ่ิมมาก
ขึ้น อีกท้ังควรมีตัวอยางใหทดลองชิม และมีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ รวมถึง
ผูประกอบการควรมีการจัดกิจกรรมสรางสรรค และกิจการชวยเหลือสังคม เชน การจัดกิจกรรมการ
ติวหนังสือกอนสอบ, ชวยสรางโรงเรียน, ปลูกปา เปนตน 


