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แบบสอบถาม 

 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับ
ผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
ผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก (Marketing 
Mix Factors Affecting Working-Aged Consumers in Bangkok Towards Buying Decision of 
Functional Drinks) โดยขอมูลนี้จะนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเพ่ือการศึกษาเทานั้น 
ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานท่ีใหขอมูลในครั้งนี้ 
คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถาม ผูที่ซ้ือและผูรับประทานเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ประเภท
เคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก ที่มีอายุระหวาง 15-59 ป ในกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามชุดนี้
แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําจํากัดความ  เคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก หมายถึง เครื ่องดื ่มชนิดน้ําที่เติมสารอาหารจําพวก
วิตามิน แรธาตุ หรือสารสกัดตางๆ เสริมเขาไปในเครื่องดื่มเพื่อใหประโยชน กับรางกายของผู
ดื่มไมวาจะเพ่ือชวยยอยอาหาร บํารุงผิวพรรณ บํารุงสมอง ผอนคลาย เชน ยี่หอบิวติ ดริ้งค, ยี่หออะมิโน 
โอเค, ยี่หอบี-อ้ิง, ยี่หอบริ้งค,  ยี่หอเปปทีน, ยี่หอเซนต แอนนา, ยี่หออะมิโนพลัส, ยี่หอไอ เฮลติ, 
ยี่หอเบรนฟต, ยี่หอสกินฟต, ยี่หออีโมเนอรจี้, ยี่หอฮารทติ เบเนคอล, ยี่หอคาลพิส, ยี่หอดาการะ, 
ยี่หอกรีนแมจิก, ยี่หอกิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน  เปนตน 
 
สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 

เลขท่ีแบบสอบถาม 
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1. ทานเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 15-59 ป ท่ีซ้ือและรับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก ใชหรือไม
      1.   ใช          2.   ไมใช (จบแบบสอบถาม) 
2.  เพศ 
      1.   ชาย                               2.   หญิง 
3.  อาย ุ 
      1.     15 - 23 ป    2.     24 - 32 ป     3.     33 - 41 ป 
          4.     42 - 50 ป   5.     51 - 59 ป    
4.  สถานภาพ 
          1.   โสด               2.   สมรส                  3.   หมาย/หยาราง                
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
          1.    ต่ํากวามัธยมปลาย   2.   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 3.   อนุปริญญา/ปวส. 4.   ปริญญาตร ี
 5.   ปริญญาโท  6.   สูงกวาปริญญาโท 
6.  อาชีพ  
 1.    นักเรียน/นักศึกษา 2.   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3.    พนักงานบริษัทเอกชน 4.   ประกอบธุรกิจสวนตัว /อาชีพอิสระ 
 5.    พอบาน/แมบาน/ เกษียณอาย ุ 6.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.   ไมเกิน 10,000 บาท   2.   10,001 - 20,000 บาท 3.   20,001 - 30,000 บาท 
           4.  30,001 - 40,000 บาท 5.   40,001 - 50,000 บาท 6.    50,001 บาท ขึ้นไป 
 
สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1.  โดยปกติทานดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกกี่ครั้งใน 1 สัปดาห 
  1.     สัปดาหละครั้งหรือนอยกวา          2.     สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 
  3.     สัปดาหละ 4-5 ครั้ง  4.     สัปดาหละ 6-7 ครั้ง 
  5.     สัปดาหละ 7 ครั้งขึ้นไป  
2.  เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หอใดบางท่ีทานซ้ือบริโภค (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        1.     อะมิโน โอเค (Amino OK)         2.      บี-อ้ิง (B-ing) 
             3.     เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค (Sappe Beauti Drink) 4.      บริ้งค (Blink) 
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             5.     เปปทีน(Peptein) 6.      เซนต แอนนา (ST. ANNA) 
   7.     อะมิโนพลัส (Amino Plus) 8.      ไอ เฮลติ ( i-Healti)  
   9.    เบรนฟต (Brand Fit)  10.     สกินฟต (Skinn Fit) 
  11.    อีโมเนอรจี้ (Emonergy)  12.    ฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) 
  13.    คาลพิส (CALPIS)  14.     ดาการะ (Dakara) 
   15.    กรีนแมจิก (GREEN MAGIC) 
  16.    กิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine Abalone Collagen) 
  17.    อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 
3.  เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หอใดท่ีทานนิยมซ้ือบริโภคบอยที่สุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
        1.      อะมิโน โอเค (Amino OK)         2.     บี-อ้ิง (B-ing) 
             3.     เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) 4.     บริ้งค (Blink) 
             5.     เปปทีน(Peptein) 6.     เซนต แอนนา (ST. ANNA) 
   7.     อะมิโนพลัส (Amino Plus) 8.     ไอ เฮลติ( i-Healti)  
   9.    เบรนฟต (Brand Fit) 10.     สกินฟต (Skinn Fit) 
  11.    อีโมเนอรจี้ (Emonergy) 12.    ฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) 
  13.    คาลพิส (CALPIS) 14.     ดาการะ (Dakara) 
   15.    กรีนแมจิก (GREEN MAGIC) 
  16.    กิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine Abalone Collagen) 
  17.    อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 
4.  วัตถุประสงคท่ีทําใหทานเลือกดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         1.    เพ่ือดับกระหาย          2.      เติมพลังงานใหรางกาย 
             3.     ชวยบํารุงผิวพรรณ/ความสวยงาม 4.      ชวยระบบขับถาย 
             5.     ชวยบํารุงสายตา 6.      ชวยลดน้ําหนัก 
   7.     ชวยบํารุงสมอง 8.      แกอาการเมาคาง  
   9.     ชวยสรางกลามเนื้อ 10.    เพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพ 
  11.    อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 
5.  โดยปกติทานซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จากสถานท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         1.    รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop   2.     รานคาเฉพาะอยาง เชน Boots , Watsons 
             3.     ซุปเปอรมารเก็ต เชน TOPS 4.     ไฮเปอรมารเก็ต เชน LOTUS, BIG C 
             5.     ตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัต ิ 6.     สถานท่ีออกกําลังกาย/ฟตเนส 
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   7.    รานคาท่ัวไป 8.     อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 
6.  ทานคิดวาบรรจุภัณฑแบบใดเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก  
         1.     ขวดแกว          2.     ขวดพลาสติก         3.     กระปอง  
   4.    กลอง ยูเอชที (กลองกระดาษเคลือบหลายช้ัน) 5.     อ่ืน ๆ โปรดระบุ………… 
7.  บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
      1.    ตัดสินใจดวยตัวเอง        2.     สมาชิกในครอบครัว 
             3.     เพ่ือน/คนใกลชิด 4.     พนักงานขาย 
             5.     พรีเซ็นเตอรโฆษณา 6.     อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………… 
8.  ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จากส่ือใดมากที่สุด 
      1.   โทรทัศน      2.    วิทยุ 
             3.   นิตยสาร/หนังสือพิมพ 4.    ปายโฆษณา 
             5.   อินเตอรเน็ต 6.   การออกงาน จัดบูธตาง  ๆ
   7.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………… 
9.  โดยปกติทานซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกในลักษณะใด 
     1.     ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา      2.     เปล่ียนยี่หอใหมอยูเสมอ 
             3.     ซ้ือหมุนเวียนกันหลายยี่หอ 4.     ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ 
  5.     ซ้ือเพราะมีรายการสงเสริมการขาย 
10. โดยปกตทิานชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกลักษณะใดมากท่ีสุด 
  1.     มีรสหวาน      2.     มีรสเปรี้ยว 
             3.     มีรสซา 4.     ไมมีรสชาติ  
  5.     อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………… 
11. หากมีการจัดกิจกรรมชิงรางวัลทานจะรวมสนุกหรือไม 
 1.     รวม 2.     ไมรวม  3.     ไมแนใจ 
12. ทานชอบลักษณะการจัดรายการสงเสริมการขายในลักษณะใดมากท่ีสุด 
  1.     การลดราคาสินคา      2.     การสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกรับรางวัล             

3.     การสงช้ินสวนชิงโชค เชน ลุน iPhone , ลุนรถยนต   
 4.     มีการแถมพรอมกับการขายสินคา เชน แถมแกวน้ํา     
 5.     อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………… 
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13. ทานจะแนะนําคนรูจักใหมารับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก ท่ีทานรับประทานในปจจุบัน
หรือไม 
 1.     แนะนํา 
 2.     ไมแนะนํา โปรดระบุ เหตุผล.............................................................. 
 3.     ไมแนใจ 
 
สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
ความหมาย 5 = สําคัญมากท่ีสุด , 4 = สําคัญมาก , 3 = สําคัญปานกลาง , 2 = สําคัญนอย ,  
1 = สําคัญนอยท่ีสุด 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ปจจัยทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ที่สุด
(1) 

ดานผลิตภัณฑ      

1. ความอรอยของรสชาต ิ      

2. ความหลากหลายของรสชาต ิ      

3. ความหลากหลายของภาชนะบรรจ ุ      

4. มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด      

5. รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย 
งายตอการบริโภค และสะดวกตอการถือ
หรือพกพา 

     

6. มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ี
ผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน 

     

7. ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณะสุข 
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ปจจัยทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ที่สุด
(1) 

8. มีคุณคาทางโภชนาการสูง      

9. ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม      

10. มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทํา
จากธรรมชาต ิ

     

11. ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปน
ท่ีนาเช่ือถือ งายตอการจดจํา 

     

12. ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย      

ดานราคา      

13. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      

14. ราคาถูก      

15. ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาด
บรรจ ุ

     

16. มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก      

ดานการจัดจําหนาย      

17. สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป      

18. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ
ซ้ือ   (สินคาไมขาดตลาด) 

     

19. มีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย      

20. มีจําหนายตามตูจําหนายเครือ่งดื่ม
อัตโนมัต ิ
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ปจจัยทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ที่สุด
(1) 

21. มีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี      

ดานการสงเสริมการตลาด      

22. มีการโฆษณาผานส่ือวิทย/ุโทรทัศน      

23. มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 

     

24. มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาด
ใหญ 

     

25. มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ      

26. เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ 
เกมโชวตางๆ 

     

27. มีการโฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต      

28. มีการใชดารา นักรอง นักแสดง   หรือผูมี
ช่ือเสียง มาเปนพรีเซ็นเตอร 

     

29. มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และ
ใหความรูไดดีๆ 

     

30. พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปราง
หนาตาด ี

     

31. มีตัวอยางใหทดลองชิม      

32. มีการขายโดยใชจดหมาย, ขายทาง
โทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะได
ในราคาพิเศษ เปนตน 
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ปจจัยทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ที่สุด
(1) 

33. มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสราง
โรงเรียน, ปลูกปา 

     

34. มีการจัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑ
ตามงานตางๆ 

     

35. มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน 
PEPTEIN GENIUS เปนตน 

     

36. มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ      

37. มีการโฆษณาสินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ 

     

38. มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก      

39. มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ      

40. มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับ
สวนลดในการซ้ือสินคา 

     

41. มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของ
รางวัล 

     

42. มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค      

43. มีการใหของแถม      
 

สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ปญหา และ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายศุภสิทธ์ิ จางใจมนต 
 
วันเดือน ปเกิด 7 กรกฎาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนอัสสัมชัญ ธนบุร ีปการศึกษา 2539 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต                                        

สาขาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยรังสิต ปการศึกษา 2542 
 
ประสบการณการทํางาน ต.ค. 2545-ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ 

หางหุนสวนจํากัด ดีเค เฮ็ลธ โปรดัคท 
 ม.ค. 2553-ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ 

หางหุนสวนจํากัด เนเจอรกิฟ (ประเทศไทย) 
 
 

 


