
 

 
 

 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

  การศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 100 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหผลการศึกษาโดยวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณซ่ึงมีรายละเอียดเพ่ือสามารถตอบวัตถุประสงคของการศึกษา โดยผลการศึกษา
แบงเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินการ ทุนจดทะเบียน แหลงเงิน
ลงทุนท่ีใชในกิจการ จํานวนพนักงานในองคการ ผูวาจางงานกอสรางของธุรกิจ มูลคางานกอสราง
ท่ีสามารถรองรับได ประเภทของงานกอสรางท่ีองคการรับเหมา วิธิการรับงานกอสราง และสถานท่ี
กอสราง  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสราง 
ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดคนเขาทํางาน การฝกอบรมและการพัฒนา การจาย
คาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการรักษาความสัมพันธ  

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษยของธุรกิจรับเหมากอสราง ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดคนเขาทํางาน การ
ฝกอบรมและการพัฒนา การจายคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการรักษา
ความสัมพันธ  
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินการ ทุนจดทะเบียน แหลงเงินลงทุนท่ีใชใน
กิจการ จํานวนพนักงานในองคการ ผูวาจางงานกอสรางของธุรกิจ มูลคางานกอสรางท่ีสามารถ
รองรับได ประเภทของงานกอสรางท่ีองคการรับเหมา วิธิการรับงานกอสราง และสถานท่ีกอสราง 
โดยนํามาแจกแจงความถ่ีและรอยละ ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

101 
71 

58.7 
41.3 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 101 คน คิดเปนรอย
ละ 58.7 และเพศหญิง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 
มากกวา 60 ป 

26 
51 
57 
31 
7 

15.1 
29.7 
33.1 
18.0 
4.1 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุชวง 41-50 ป จํานวน 57 
คน คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมาชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 29.7 อายุ 51-60 ป 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 18.0  อายุ 20-30 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 15.1  และชวงอายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

28 
113 
31 

13.6 
65.7 
18.0 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมาจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิด
เปนรอยละ 18.0 และจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจํากัด 
บริษัทจํากัด 

98 
74 

57.0 
43.0 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 4 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ลักษณะของธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัด จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 57.0 และมีลักษณะธุรกิจ
แบบบริษัทจํากัด จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 43.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
11-15 ป 
16-20 ป 
มากกวา 20 ป 

81 
50 
41 

47.1 
29.1 
23.8 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 5 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมามีระยะเวลาการ
ดําเนินกิจการ 16-20 ป จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 29.1 และระยะเวลาการดําเนินกิจการมา
มากกวา 20 ป จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
จํานวนทุนจดทะเบียน 
 

จํานวนทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ลานบาท 
มากกวา 1 – 5 ลานบาท 
มากกวา 5 – 10 ลานบาท 
มากกวา 10 – 20 ลานบาท 
มากกวา 20 ลานบาท 

19 
95 
23 
11 
24 

11.0 
55.2 
13.4 
6.4 
14.0 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 6 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 1 – 5 ลานบาท จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมามีทุนจดทะเบียน 
มากกวา 20 ลานบาท จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 – 10 ลานบาท 
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.4 ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท จํานวน 19 ราย คิดเปนรอย
ละ 11.0 และทุนจดทะเบียนมากกวา 10 – 20 ลานบาท จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามแหลง
เงินทุนของกิจการ 
 

แหลงเงินทุนของกิจการ จํานวน รอยละ 
เงินทุนสวนของเจาของกิจการ 
ธนาคารพาณิชย 
สถาบันการเงินอ่ืนๆ 

137 
98 
31 

79.7 
57.0 
18.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
  

จากตารางท่ี 7 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีแหลง
เงินทุนท่ีใชในกิจการเงินทุนสวนของเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 79.7 รองลงมาแหลงเงินทุนจาก
ธนาคารพาณิชยคิดเปนรอยละ 57.0 และแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 18.0 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
จํานวนพนักงานในองคการ 
 

จํานวนพนักงานในองการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 คน 
20-50 คน 
51-100 คน 
101-150 คน 
151-200 คน 
มากกวา 200 คน 

62 
71 
18 
3 
6 
12 

36.0 
41.3 
10.5 
1.7 
3.5 
7.0 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 8 พบวา ธุรกิจรบัเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีจํานวน
พนักงานในองคการ 20-50 คน จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาจํานวนพนักงานใน
องคการนอยกวา 20 คน จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 จํานวนพนักงานในองคการ 51-100 คน 
จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 10.5 จํานวนพนักงานในองคการมากกวา 200 คน จํานวน 12 ราย คิด
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เปนรอยละ 7.0 จํานวนพนักงานในองคการ 151-200 คน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.5 และ
จํานวนพนักงานในองคการ 101-150 คน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามผูวา
จางงานกอสราง 
 

ผูวาจางงานกอสราง จํานวน รอยละ 
หนวยงานรัฐ 
เอกชน 
หนวยงานรัฐและเอกชน 

46 
51 
75 

26.7 
29.7 
43.6 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 9 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ มี
หนวยงานรัฐและเอกชนเปนผูวาจางงานกอสราง จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมา
เอกชนเปนผูวาจางงานกอสราง จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 29.7 และรัฐเปนผูวาจางงานกอสราง 
จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได 
 

มูลคางานกอสรางที่สามารถรองรับได จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10 ลานบาท 
มากกวา 10-50 ลานบาท 
มากกวา 50-100 ลานบาท 
มากกวา 100-200 ลานบาท 
มากกวา 200 ลานบาท 

33 
83 
23 
11 
22 

19.2 
48.3 
13.4 
6.4 
12.8 

รวม 172 100.0 
  

จากตารางท่ี 10 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมูลคา
งานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได 10-50 ลานบาท จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมา
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มูลคางานท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 19.2 มูลคางานท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.4 มูลคางานท่ี
สามารถรองรับได มากกวา 200 ลานบาท จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 12.8 และมูลคางานท่ี
สามารถรองรับได มากกวา 100-200 ลานบาท จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ประเภทของงานรับเหมากอสราง 
 

ประเภทของงานรับเหมากอสราง จํานวน รอยละ 
ประเภทอาคารท่ีพักอาศัย เชน บานเด่ียว บานแฝด อพารตเมนต ทาวนเฮาส 
คอนโดมิเนียม เปนตน 

91 
 

52.9 
 

ประเภทอาคารสาธารณะ เชน สํานักงาน โรงงาน โรงเรียน โรงพยาบาล 
คลังสินคา อาคารพาณิชย เปนตน 

97 
 

56.4 
 

ประเภทงานโยธา เชน งานถนนหลวง งานสะพาน สนามบิน เข่ือน ทอระบาย
น้ํา สถานีทางดวนยกระดับตางๆ เปนตน 

81 47.1 

ประเภทงานอุตสาหกรรม เชน โรงงานผลิตเหล็ก โรงงานปูนซีเมนต โรงกลั่น
น้ํามัน โรงผลิตไฟฟา โรงงานผลิตสารเคมี เปนตน 

4 2.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญรับ
งานกอสรางประเภทอาคารสาธารณะ เชน สํานักงาน โรงงาน โรงเรียน โรงพยาบาล คลังสินคา 
อาคารพาณิชย เปนตน คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมาประเภทอาคารท่ีพักอาศัย เชน บานเดี่ยว บาน
แฝด อพารตเมนต ทาวนเฮาส คอนโดมิเนียม เปนตน คิดเปนรอยละ 52.9 ประเภทงานโยธา เชน 
งานถนนหลวง งานสะพาน สนามบิน เขื่อน ทอระบายน้ํา สถานีทางดวนยกระดับตางๆ เปนตน คิด
เปนรอยละ 47.1 และประเภทงานอุตสาหกรรม เชน โรงงานผลิตเหล็ก โรงงานปูนซีเมนต โรงกล่ัน
น้ํามัน โรงผลิตไฟฟา โรงงานผลิตสารเคมี เปนตน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
วิธีการรับงานกอสราง 
 

วิธีการรับงานกอสราง จํานวน รอยละ 
ติดตอตกลงเอง หรือประมูลรับงานกับผูวาจางโดยตรง 
รับเหมาชวงกับธุรกิจรับเหมากอสรางอ่ืน 
ท้ังแบบติดตอตกลงเอง และรับเหมาชวง 

134 
10 
28 

77.9 
5.8 
16.3 

รวม 172 100.0 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญใช
วิธีการรับงานกอสรางแบบติดตอตกลงเองหรือประมูลรับงานกับผูวาจางโดยตรง จํานวน 134 ราย 
คิดเปนรอยละ 77.9 รองลงมาท้ังแบบติดตอตกลงเองและรับเหมาชวง จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 
16.3 และรับเหมาชวงกับธุรกจิรับเหมากอสรางอ่ืน จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.8  

 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
สถานท่ีกอสราง  

สถานที่กอสราง   จํานวน รอยละ 
อําเภอเมืองเชียงใหม 
อําเภอจอมทอง 
อําเภอแมแจม 
อําเภอเชียงดาว 
อําเภอดอยสะเกด็ 
อําเภอแมแตง 
อําเภอแมริม 
อําเภอสะเมิง 
อําเภอฝาง 
อําเภอแมอาย 
อําเภอพราว 
อําเภอสันปาตอง 
อําเภอสันกําแพง 

145 
34 
17 
15 
49 
28 
64 
22 
20 
11 
20 
39 
60 

84.3 
19.8 
9.9 
8.7 
28.5 
16.3 
37.2 
12.8 
11.6 
6.4 
11.6 
22.7 
34.9 
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ตารางที่ 13 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามสถานท่ีกอสราง  

สถานที่กอสราง จํานวน รอยละ 
อําเภอสันทราย 
อําเภอหางดง 
อําเภอฮอด 
อําเภอดอยเตา 
อําเภออมกอย 
อําเภอสารภ ี
อําเภอเวียงแหง 
อําเภอไชยปราการ 
อําเภอแมวาง 
อําเภอแมออน 
อําเภอดอยหลอ 
อําเภอกัลยาณิวัฒนา 
อ่ืนๆ  

50 
67 
22 
14 
17 
59 
8 
10 
18 
14 
25 
8 
20 

29.1 
39.0 
12.8 
8.1 
9.9 
34.3 
4.7 
5.8 
10.5 
8.1 
14.5 
4.7 
11.6 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมี
สถานท่ีกอสรางท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม คิดเปนรอยละ 84.3 รองลงมาอําเภอหางดง คิดเปนรอยละ 
39.0 อําเภอแมริม คิดเปนรอยละ 37.2 อําเภอสันกําแพง คิดเปนรอยละ 34.9 อําเภอสารภี คิดเปนรอย
ละ 34.3 อําเภอสันทราย คิดเปนรอยละ 29.1 อําเภอดอยสะเก็ด คิดเปนรอยละ 28.5 อําเภออําเภอสัน
ปาตอง คิดเปนรอยละ 22.7 อําเภอจอมทอง คิดเปนรอยละ 19.8 อําเภอแมแตง คิดเปนรอยละ 16.3 
อําเภอดอยหลอ คิดเปนรอยละ 14.5 อําเภอสะเมิงและอําเภอฮอด จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 12.8  
อําเภอฝาง อําเภอพราว และอ่ืนๆไดแก จังหวัดแมฮองสอน จังหวัดลําพูน จังหวัดลําปาง จังหวัด
พะเยา จังหวัดเชียงราย จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 11.6 อําเภอแมวาง คิดเปนรอยละ 10.5 อําเภอ
แมแจมและอําเภออมกอย จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 9.9  อําเภอเชียงดาว คิดเปนรอยละ 8.7  
อําเภอดอยเตาและอําเภอแมออน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 8.1 อําเภอแมอาย คิดเปนรอยละ 6.4  
อําเภอไชยปราการ คิดเปนรอยละ 5.8 อําเภอเวียงแหงและอําเภอกัลยาณิวัฒนา จํานวนเทากัน คิด
เปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดคนเขาทํางาน การฝกอบรมและการพัฒนา การจาย
คาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการรักษาความสัมพันธ โดยนํามาแจกแจงความถ่ี
และรอยละ ดังนี ้
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย จํานวน รอยละ 
มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธขององคกร 71 41.3 
มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 88 51.2 
มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 98 57.0 
มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปนระบบ 43 25.0 
มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ 109 63.4 
มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและคุณสมบัติ 60 34.9 
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร 34 19.8 
มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท 86 50.0 
มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละประเภท 38 22.1 
มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 51 29.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ จํานวน 109 ราย 
คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมามีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน จํานวน 
98 ราย คิดเปนรอยละ 57.0 มีการวางแผนบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ จํานวน 88 ราย คิด
เปนรอยละ 51.2 มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท 
จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธขององคกร 
จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 41.3 มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและ
คุณสมบัติ จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 34.9 มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพ่ือ
รองรับการเปล่ียนแปลง จํานวน 51 ราย  คิดเปนรอยละ 29.7 มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรใน
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องคกรไวอยางเปนระบบ จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 25.0  มีการจัดทํามาตรฐานภาระงาน
สําหรับบุคลากรแตละประเภท จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 22.1 และใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การวางแผนงานบุคลากร จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 19.8 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
การจัดคนเขาทํางาน 
  

การจัดคนเขาทํางาน  จํานวน รอยละ 
มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม 48 27.9 
มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 61 35.5 
มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง 40 23.3 
มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส 60 34.9 
มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ 16 9.3 
มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 38 22.1 
มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร 63 36.6 
มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 126 73.3 
มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงานท่ีไดรับมอบหมาย 39 22.7 
มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและ
โครงการ 

85 49.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา การจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ จํานวน 126 ราย คิด
เปนรอยละ 73.3 รองลงมามีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของ
แผนงานและโครงการ จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 49.4 มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอน
เริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 36.6 มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือก
บุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 มีกระบวนการ
คัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 34.9 มีการกําหนดนโยบาย
ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 27.9 มีการประชาสัมพันธ
การรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 มีการจัดทําแผนภูมิองคการตาม
สายบังคับบัญชาและงานท่ีไดรับมอบหมาย จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 22.7  มีคําส่ังแตงตั้งให
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บุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 22.1 และมีการคัดเลือก
บุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
การฝกอบรมและการพัฒนา  
 

การฝกอบรมและการพัฒนา  จํานวน รอยละ 
มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 44 25.6 
มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 63 36.6 
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการวางแผน
พัฒนาบุคลากร 

64 
 

37.2 
 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 79 45.9 
มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 38 22.1 
จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 36 20.9 
จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนาตนเอง 54 31.4 
เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 46 26.7 
มีการประเมินผลการการฝกอบรม 23 13.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคล
อยางสมํ่าเสมอ จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมานําผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 37.2 มีการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 36.6 จัดหาหรือใหขอมูล 
แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพ่ือพัฒนาตนเอง  จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 31.4 เปดโอกาสให
บุคลากรศึกษาตอในระดับสูงขึ้น จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 มีนโยบายในการพัฒนา
บุคลากรไวอยางชัดเจน จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 25.6 มีการศึกษาดูงานท่ีอ่ืนๆ จํานวน 38 ราย 
คิดเปนรอยละ 22.1 จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 
20.9  และจัดมีการประเมินผลการการฝกอบรม จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
การจายคาตอบแทน  
 

การจายคาตอบแทน  จํานวน รอยละ 
มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 105 61.0 
มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 132 76.7 
มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม 73 42.4 
มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึนคาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรม 67 39.0 
มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน 92 53.5 
มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึนคาตอบแทน 50 29.1 
มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแกบุคลากร 67 39.0 
มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร   73 42.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา การจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 
76.7 รองลงมามีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 61.0 
มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน จํานวน 92 ราย 
คิดเปนรอยละ 53.5 มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวมและมีการจัดหาท่ีพัก
และรถรับสงสําหรับบุคลากร จํานวนเทากันคือ 73 ราย คิดเปนรอยละ 42.4 มีระบบการพิจารณา
ความดีความชอบเพ่ือขึ้นคาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรมและมีการจัดทําประกันภัย ประกัน
สุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแกบุคลากร จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 39.0 และมีการใชผล
การประเมินในการพิจารณาขึ้นคาตอบแทน จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 29.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  จํานวน รอยละ 
มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางชัดเจน 59 34.3 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปนธรรม 84 48.8 
มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบลวงหนา 32 18.6 
ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 105 61.0 
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ 92 53.5 
มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 48 27.9 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยางยุติธรรม 56 32.6 
แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ 47 27.3 
เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปนระบบ 27 15.7 
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนในปตอ ๆ ไป 61 35.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 105 
ราย คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมามีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาความดีความชอบ จํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 53.5 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย
ความเปนจริงและเปนธรรม จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 48.8 นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมา
เปนขอมูลในการวางแผนในปตอ ๆ ไป จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 มีแผนการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางชัดเจน จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 34.3 มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยางยุติธรรม จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 32.6 มีการ
กําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัตงิานท่ีเหมาะสม จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 
27.9 แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 
27.3  มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบลวงหนา  จํานวน 32 ราย คิด
เปนรอยละ 18.6  และเก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปนระบบ 
จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 15.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
การรักษาความสัมพันธ  
 

การรักษาความสัมพันธ  จํานวน รอยละ 
มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจายคาตอบแทนใหเปนธรรม 25 14.5 
มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 107 62.2 
มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 100 58.1 
ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอื่นในองคกรและ
ปญหาครอบครัว 

129 
 

75.0 
 

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) กับบุคลากรในองคกร 73 42.4 
คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร (Privacy Rights) ในองคกร เชน การไมเขาไป
กาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน 

105 
 

61.0 
 

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิกในครอบครัวมารวม
กิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

61 
 

35.5 
 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 172 ราย 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืน
ในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมามีการติดตอส่ือสาร
อยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 62.2  คุมครองสิทธิ
สวนตัวของบุคลากร (Privacy Rights) ในองคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป 
เปนตน จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 61.0 มีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน จํานวน 100 
ราย คิดเปนรอยละ 58.1 ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) กับบุคลากรใน
องคกร จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 42.4 ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญ
สมาชิกในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน จํานวน 61 คิดเปนรอยละ 35.5 และมี
การตั้งคณะกรรมการคาจางแรงงานเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทนใหเปนธรรม จํานวน 25 ราย คิด
เปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
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ตารางที ่20 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธขององคกร 
 

37 
(37.8) 

34 
(45.9) 

มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
 

51 
(52.0) 

37 
(50.0) 

มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
 

60 
(61.2) 

38 
(51.4) 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปนระบบ 
 

20 
(20.4) 

23 
(31.1) 

มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ 
 

58 
(59.2) 

51 
(68.9) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและคุณสมบัติ 
 

31 
(31.6) 

29 
(39.2) 

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร 
 

16 
(16.3) 

18 
(24.3) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและ
ประเภท 

40 
(40.8) 

46 
(62.2) 

มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละประเภท 
 

21 
(21.4) 

17 
(23.0 

มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 20 
(20.4) 

31 
(41.9) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา การวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด สวนใหญมีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรให
เหมาะสมกับงาน จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 61.2  

ประเภทบริษัทจํากัดสวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ี
ปฏิบัติ จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 68.9 
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ตารางที ่21 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20 ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธของ
องคกร 

34 
(42.0) 

20 
(40.0) 

17 
(28.6) 

มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
 

47 
(58.0) 

20 
(40.0) 

21 
(41.5) 

มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
 

51 
(63.0) 

28 
(56.0) 

19 
(51.2) 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปน
ระบบ 

22 
(27.2) 

6 
(12.0) 

15 
(46.3) 

มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ 
 

53 
(65.4) 

36 
(72.0) 

20 
(36.6) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและ
คุณสมบัติ 

30 
(37.0) 

14 
(28.0) 

16 
(48.8) 

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร 
 

16 
(19.8) 

10 
(20.0) 

8 
(19.5) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรู
ความสามารถและประเภท 

38 
(46.9) 

24 
(48.0) 

24 
(58.5) 

มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละ
ประเภท 

20 
(24.7) 

9 
(18.0) 

9 
(22.0) 

มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

28 
(34.6) 

10 
(20.0) 

13 
(31.7) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา การวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกจิรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยู
ใหตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิจํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 65.4  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ปสวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูให
ตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 72.0  
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ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ปสวนใหญมีการกําหนดความตองการ
บุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 58.5  

 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา 
1 ลานบาท 

(n=19) 

มากกวา 
1-5 

ลานบาท 
(n=95) 

มากกวา 
5-10 

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
10ลานบาท 

(n=35) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกล
ยุทธขององคกร 

5 
(26.3) 

36 
(37.9) 

11 
(47.8) 

19 
(54.3) 

มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ 

8 
(42.1) 

48 
(50.5) 

12 
(52.2) 

20 
(57.1) 

มีการวิ เคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรให
เหมาะสมกับงาน 

13 
(68.4) 

57 
(60.0) 

15 
(65.2) 

13 
(37.1) 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไว
อยางเปนระบบ 

0 
(0) 

23 
(24.2) 

8 
(34.8) 

12 
(34.3) 

มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงาน
ท่ีปฏิบัติ 

17 
(89.5) 

62 
(65.3) 

13 
(56.5) 

17 
(48.6) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดาน
ปริมาณและคุณสมบัติ 

5 
(26.3) 

29 
(30.5) 

8 
(34.8) 

18 
(51.4) 

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงาน
บุคลากร 

5 
(26.3) 

22 
(23.2) 

3 
(13.0) 

4 
(11.4) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดย
พิจารณาความรูความสามารถและประเภท 

6 
(26.3) 

43 
(45.3) 

13 
(56.5) 

24 
(68.6) 

มีก า ร จั ด ทํ า มา ตร ฐ าน ภ า ร ะ งา น สํ า ห รั บ
บุคลากรแตละประเภท 

4 
(21.1) 

26 
(27.4) 

6 
(26.1) 

2 
(5.7) 

มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากร
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

4 
(21.1) 

28 
(29.5) 

7 
(30.4) 

12 
(34.3) 
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จากตารางท่ี 22 พบวา การวางแผนทรัพยากรมนุษยธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยู
ใหตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 89.5  
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูให
ตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิจํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 65.3 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนด
บุคลากรใหเหมาะสมกับงาน จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 65.2 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการกําหนดความตองการบุคลากร
โดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 68.6 
 
ตารางที ่23 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามจํานวนพนักงานใน
องคการ  
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
20 คน 
(n=62) 

20-50 คน 
(n=71) 

51-100คน
(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธของ
องคกร 

22 
 (35.5) 

25  
(35.2) 

9 
(50.0) 

14 
(66.7) 

มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ 

31 
 (50.0) 

31 
(43.7) 

9  
(50.0) 

16 
(76.2) 

มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับ
งาน 

40 
 (65.4) 

39  
(54.9) 

11  
(61.1) 

8 
(38.1) 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปน
ระบบ 

13 
 (21.0) 

14 
(19.7) 

9 
(50.0) 

7 
(33.3) 

มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ 45 
 (72.6) 

43 
(60.3) 

15  
(83.5) 

7 
(33.3) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณ
และคุณสมบัติ 

18 
 (29.0) 

19 
(26.8) 

7 
(38.9) 

15 
(71.4) 

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร 13 
 (21.0) 

15 
(21.1) 

4  
(22.2) 

2 
(9.5) 
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ตารางที ่23 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามจํานวนพนักงาน
ในองคการ  

 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
20 คน 
(n=62) 

20-50 คน 
(n=71) 

51-100คน
(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรู
ความสามารถและประเภท 

22 
 (35.5) 

37 
(52.1) 

11  
(61.1) 

16 
(76.2) 

มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละ
ประเภท 

20 
 (32.5) 

13 
(18.3) 

4 
(22.2) 

1 
(4.8) 

มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

17 
(27.4) 

24  
(33.8) 

4 
(22.2) 

6 
(28.6) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา การวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูให
ตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิจํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 72.6  

จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับ
งานท่ีปฏิบัติ จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 60.3  

จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับ
งานท่ีปฏิบัติ จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 83.5 

จํานวนพนักงานมากกวา 100 สวนใหญมีการวางแผนการจัดบุคลากรเขา
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรู
ความสามารถและประเภท จํานวนเทากันคือ 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.2 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอ
ปท่ีสามารถรองรับได 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา 
10  

ลานบาท 
(n=33) 

มากกวา 
10-50 

ลานบาท  
(n=83) 

มากกวา  
50-100  

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
100 

ลานบาท 
(n=33) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธของ
องคกร 

9 
(27.3) 

31 
(37.3) 

9 
(39.1) 

22 
(66.7) 

มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ 

13 
(39.4) 

42 
(50.6) 

9 
(39.1) 

24 
(72.7) 

มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับ
งาน 

25 
(75.8) 

45 
(54.2) 

13 
(56.5) 

15 
(45.5) 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปน
ระบบ 

2 
(6.1) 

19 
(22.9) 

11 
(47.8) 

11 
(33.3) 

มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ 26 
(78.8) 

49 
(59.0) 

15 
(65.2) 

19 
(57.6) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณ
และคุณสมบัติ 

8 
(24.2) 

22 
(26.5) 

9 
(39.1) 

21 
(63.6) 

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร 8 
(24.2) 

15 
(18.1) 

7 
(30.4) 

4 
(12.1) 

มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณา
ความรูความสามารถและประเภท 

7 
(21.1) 

40 
(48.2) 

16 
(69.6) 

23 
(63.3) 

มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละ
ประเภท 

7 
(21.2) 

22 
(26.5) 

5 
(21.7) 

4 
(12.1) 

มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

7 
(21.2) 

24 
(28.9) 

8 
(34.8) 

12 
(36.4) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา การวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท สวนใหญมี
การวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิจํานวนเทากันคือ 26 ราย คิดเปนรอยละ 78.8  
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  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมี
การวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 59.0 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญมี
การกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท จํานวน 16 ราย 
คิดเปนรอยละ 69.6 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100 ลานบาท สวนใหญมีการ
วางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 72.7 

 
ตารางที ่25 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การจัดคนเขาทํางาน 
 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม 
 

24 
(24.5) 

24 
(32.4) 

มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 
 

34 
(34.7) 

27 
(36.5) 

มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง 
 

24 
(24.5) 

16 
(21.6) 

มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส 
 

31 
(31.6) 

29 
(39.2) 

มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ 
 

7 
(7.1) 

9 
(12.2) 

มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 

16 
(16.3) 

22 
(29.7) 

มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร 
 

30 
(30.6) 

33 
(44.6) 

มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 
 

74 
(75.5) 

52 
(70.3) 
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ตารางที ่25 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงานท่ีไดรับมอบหมาย 19 

(19.4) 
20 

(27.0) 
มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและ
โครงการ 

50 
(51.0) 

12 
(47.3) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา การจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด  สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 75.5   

ประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 70.3 

 
ตารางที ่26 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม 
 

20 
(24.7) 

17  
(34.0) 

11  
(26.8) 

มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติ 

27  
(33.3) 

16  
(32.0) 

18 
 (43.9) 

มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง 
 

20  
(24.7) 

7  
(14.0) 

13 
 (31.7) 

มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส 
 

28  
(34.6) 

17  
(34.0) 

15 
 (36.6) 
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ตารางที ่26 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ 
 

10  
(12.3) 

3  
(6.0) 

3 
 (7.3) 

มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 

19  
(23.5) 

11  
(22.0) 

8 
 (19.5) 

มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแก
บุคลากร 

28  
(34.6) 

19  
(38.0) 

16 
 (39.0) 

มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 
 

51  
(63.0) 

42  
(84.4) 

33 
 (80.5) 

มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

18  
(22.2) 

11  
(22.0) 

10 
 (24.4) 

มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวน
ของแผนงานและโครงการ 

40  
(49.4) 

22  
(44.0) 

23 
 (56.1) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา การจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตาม
ความรูความสามารถ จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 63.0  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตาม
ความรูความสามารถ จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 84.4  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการพิจารณาบุคลากร
ตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและโครงการ จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 
80.5  
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

 
นอยกวา 

1 ลานบาท 
(n=19) 

มากกวา  
1-5  

ลานบาท  
(n=95) 

มากกวา  
5-10  

ลานบาท 
(n=23) 

 
มากกวา  

10ลานบาท 
(n=35) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรใหม 

3 
(15.8) 

21  
(22.1) 

8  
(34.8 ) 

16  
(45.7) 

มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติ 

6  
(31.6) 

24  
(25.3) 

9  
(39.1) 

22  
(62.9) 

มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง 3  
(15.8) 

13  
(13.7) 

8  
(34.8) 

16 
 (45.7) 

มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความ
โปรงใส 

2  
(10.5) 

31  
(32.6) 

5  
(21.7) 

22  
(62.9) 

มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของ
คณะกรรมการ 

1  
(5.3) 

10  
(10.5) 

1  
(4.3) 

4  
(11.4) 

มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน 

4  
(21.1) 

17  
(17.9) 

10  
(43.5) 

7  
(20.0) 

มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่ม
ปฏิบัติงานแกบุคลากร 

5  
(26.3) 

34  
(35.8) 

10  
(43.5) 

14 
(40.0) 

มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ 

14  
(73.7) 

69  
(72.6) 

17  
(73.9) 

26  
(74.3) 

มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและ
งานท่ีไดรับมอบหมาย 

4  
(21.1) 

20  
(21.1) 

7  
(30.4) 

8  
(22.9) 

มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและ
ความเรงดวนของแผนงานและโครงการ 

8  
(42.1) 

49  
(51.6) 

9  
(39.1) 

19 
 (54.3) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา การจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตาม
ความรูความสามารถ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 73.7  
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ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตาม
ความรูความสามารถ จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 72.6 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน
ตามความรูความสามารถ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 73.9 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตาม
ความรูความสามารถ จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 74.3 

 
ตารางที ่28 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100 น 

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ใหม 

11  
(17.7) 

19  
(26.8) 

11  
(61.1) 

8 
(38.1) 

มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติ 

19  
(30.6) 

17  
(23.9) 

8 
 (44.4) 

16  
(76.2) 

มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง 10  
(26.3) 

9  
(12.7) 

7  
(38.9) 

13  
(61.9) 

มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส 16 
 (25.8) 

22 
(31.0) 

4  
(22.2) 

18  
(85.7) 

มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ 5  
(8.1) 

5  
(7.0) 

3 
(16.7) 

3 
(14.3) 

มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 11  
(17.7) 

19  
(26.8) 

5 
(27.8) 

3 
(14.3) 

มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแก
บุคลากร 

24  
(38.7) 

19  
(26.8) 

14  
(77.8) 

6 
(28.6) 

มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 47  
(75.8) 

56  
(78.9) 

10  
(55.6) 

13  
(61.9) 

มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

14  
(22.6) 

15  
(21.1) 

6  
(33.3) 

5  
(23.8) 
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ตารางที ่28 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามจํานวนพนักงานใน
องคการ 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100คน 

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความ
เรงดวนของแผนงานและโครงการ 

28  
(45.2) 

39 
 (54.9) 

5 
(27.8) 

13  
(61.9) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา การจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 75.8  

จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 78.9 

จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญมีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอน
เริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 77.8  

จํานวนพนักงานมากกวา 100 คน สวนใหญมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหม
ดวยความโปรงใส จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 85.7 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับได 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

นอยกวา 
10  

ลานบาท 
(n=33) 

มากกวา 
10-50 

ลานบาท  
(n=83) 

มากกวา  
50-100  

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
100 

ลานบาท 
(n=33) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรใหม 

6 
(18.2) 

19 
(22.9) 

10 
(43.5) 

13 
(39.4) 

มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติ 

7 
(21.2) 

21 
(25.3) 

10 
(43.5) 

23 
(69.7) 

มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยาง
ท่ัวถึง 

4 
(12.1) 

11 
(13.3) 

9 
(39.1) 

16 
(48.5) 

มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความ
โปรงใส 

5 
(15.2) 

26 
(31.3) 

11 
(47.8) 

18 
(54.5) 

มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของ
คณะกรรมการ 

2 
(6.1) 

6 
(7.2) 

5 
(21.7) 

3 
(9.1) 

มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน 

5 
(15.2) 

20 
(24.1) 

7 
(30.4) 

6 
(18.2) 

มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่ม
ปฏิบัติงานแกบุคลากร 

11 
(33.3) 

26 
(31.3 ) 

 14 
(60.9) 

12 
(36.4) 

มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ 

27 
(81.8) 

60 
(72.3) 

17 
(73.9) 

22 
(66.7) 

มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชา
และงานท่ีไดรับมอบหมาย 

5 
(15.2) 

17 
(20.5) 

11 
(47.8) 

6 
(18.2) 

มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและ
ความเรงดวนของแผนงานและโครงการ 

16 
(48.5) 

39 
(47.0) 

11 
(47.8) 

19 
(57.6) 

  
จากตารางท่ี 29 พบวาการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการจัด
บุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 81.8  



 

56 
 

  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมี
การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 72.3 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญมี
การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 73.9 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100 ลานบาท สวนใหญมีการ
กําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัต ิจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 
69.7 

 
ตารางที ่30 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 23 

(23.5) 
21 

(28.4) 
มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 36 

(36.7) 
27 

(36.5) 
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร 

32 
(32.7) 

32 
(43.2) 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองเปนรายบุคคล
อยางสมํ่าเสมอ 

42 
(42.9) 

37 
(50.0) 

มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 21 
(21.4) 

17 
(23.0) 

จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 20 
(20.4) 

16 
(21.6) 

จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนาตนเอง 34 
(34.7) 

20 
(27.0) 

เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 27 
(27.6) 

19 
(25.7) 

มีการประเมินผลการการฝกอบรม 14 
(14.3) 

9 
(12.2) 
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จากตารางท่ี 30 พบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 42.9  

ประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  

 
ตารางที ่31 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 24 
(29.6) 

12 
(24.0) 

8 
(19.5) 

มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 28 
(34.6) 

17 
(34.0) 

18 
(43.9) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

29 
(35.8) 

19 
(38.0) 

16 
(39.0) 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพฒันาตนเองเปน
รายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

33 
(40.7) 

27 
(54.0) 

19 
(46.3) 

มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 23 
(28.4) 

6 
(12.0) 

9 
(22.0) 

จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 14 
(17.3) 

11 
(22.0) 

11 
(26.8) 

จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนาตนเอง 27 
(33.3) 

13 
(26.0) 

14 
(34.1) 

เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 23 
(28.4) 

13 
(26.0) 

10 
(24.4) 

มีการประเมินผลการการฝกอบรม 12 
(14.8) 

6 
(12.0) 

5 
(12.2) 
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จากตารางท่ี 31 พบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนนิกิจการ 11-15 ป สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขา
รวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 40.7  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 54.0  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากร
เขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 46.3 

 
ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

 
นอยกวา 

1 ลานบาท 
(n=19) 

มากกวา  
1-5  

ลานบาท  
(n=95) 

มากกวา  
5-10  

ลานบาท 
(n=23) 

 
มากกวา  

20ลานบาท 
(n=35) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 4 
(21.1) 

24 
(25.3) 

8 
(34.8) 

8 
(22.9) 

มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 5 
(26.3) 

31 
(32.6) 

5 
(21.7) 

22 
(62.9) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปน
แนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

7 
(36.8) 

29 
(30.5) 

12 
(52.2) 

16 
(45.7) 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพฒันาตนเอง
เปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

10 
(52.6) 

41 
(43.2) 

13 
(56.5) 

15 
(42.9) 

มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 8 
(42.1) 

18 
(18.9) 

8 
(34.8) 

4 
(11.4) 

จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 2 
(10.5) 

15 
(15.8) 

6 
(26.1) 

13 
(37.1) 

จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนา
ตนเอง 

8 
(42.1) 

25 
(26.3) 

7 
(30.4) 

14 
(40.0) 

เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 4 
(21.1) 

25 
(26.3) 

9 
(39.1) 

8 
(22.9) 
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ตารางที่ 32 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

 
นอยกวา 

1 ลานบาท 
(n=19) 

มากกวา  
1-5  

ลานบาท  
(n=95) 

มากกวา  
5-10  

ลานบาท 
(n=23) 

 
มากกวา  

20ลานบาท 
(n=35) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการประเมินผลการการฝกอบรม 1 
(5.3) 

17 
(17.9) 

2 
(8.7) 

3 
(8.6) 

  
จากตารางท่ี 32 พบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขา
รวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 52.6  

ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 43.2 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขา
รวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 56.5 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 10-20 ลานบาท สวนใหญมีการวางแผนเพ่ือพัฒนา
บุคลากรอยางเปนระบบ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 62.9 

 
ตารางที ่33 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามจํานวนพนักงานใน
องคการ 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100คน

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 14  
(22.6) 

19  
(26.8) 

7  
(38.9) 

4  
(19.0) 
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ตารางที ่33 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามจํานวนพนักงาน
ในองคการ 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100คน

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 17 
(27.4) 

23  
(32.4) 

7  
(38.9) 

15  
(71.4) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปน
แนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

22 
(35.5) 

25  
(35.2) 

12  
(66.7) 

6  
(28.6) 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองเปน
รายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

31 
(50.0) 

25  
(35.2) 

9  
(50.0) 

13  
(61.9) 

มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 
 

20 
(32.3) 

11 
(15.5) 

6  
(33.3) 

1  
(4.8) 

จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 12  
(19.4) 

8  
(11.3) 

5  
(27.8) 

10  
(47.6) 

จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนา
ตนเอง 

15  
(24.2) 

21  
(29.6) 

7  
(38.9) 

10  
(47.6) 

เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 12  
(19.4) 

21 
(29.6) 

8  
(44.4) 

5  
(23.8) 

มีการประเมินผลการการฝกอบรม 7 
(11.3) 

12  
(16.9) 

2  
(11.1) 

2 
(9.5) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  

จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากรและมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวนเทากัน 25 ราย คิดเปนรอยละ 35.2  
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จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากร จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 66.7  

จํานวนพนักงานมากกวา 100 คน สวนใหญมีการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยาง
เปนระบบ จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 71.4 

 
ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา จําแนกตามมูลคางานตอปกอสราง
ท่ีสามารถรองรับได 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

นอยกวา 
10  

ลานบาท 
(n=33) 

มากกวา 
10-50 

ลานบาท  
(n=83) 

มากกวา  
50-100  

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
100 

ลานบาท 
(n=33) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 8 
(24.2) 

20 
(24.1) 

6 
(26.1) 

10 
(30.3) 

มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 7 
(21.2) 

29 
(34.9) 

6 
(26.1) 

21 
(63.6) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปน
แนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

9 
(27.3) 

27 
(32.5) 

17 
(73.9) 

11 
(33.3) 

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง
เปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

17 
(51.5) 

33 
(39.8) 

10 
(43.5) 

19 
(57.6) 

มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 12 
(36.4) 

16 
(19.3 ) 

5 
(21.7) 

5 
(15.2) 

จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 5 
(15.2) 

13 
(15.7) 

5 
(21.7) 

13 
(39.4) 

จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนา
ตนเอง 

9 
(27.3) 

23 
(27.7 ) 

 9 
(39.1) 

13 
(39.4) 

เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 4 
(12.1) 

25 
(30.1) 

7 
(30.4) 

10 
(30.3) 

มีการประเมินผลการการฝกอบรม 2 
(6.1) 

15 
(18.1) 

4 
(17.4) 

2 
(6.1) 
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จากตารางท่ี 34 พบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท สวนใหญมี
การสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 17 
ราย คิดเปนรอยละ 51.5  
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมี
การสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 33 
ราย คิดเปนรอยละ 39.8 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญนํา
ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 73.9 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100 ลานบาท สวนใหญมีการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 63.6 

 

ตารางที ่35 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การจายคาตอบแทน 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 65 

(66.3) 
40 

(54.1) 
มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 84 

(85.7) 
48 

(64.9) 
มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม 43 

(43.9) 
30 

(40.5) 
มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึนคาตอบแทนอยาง
โปรงใส ยุติธรรม 

36 
(36.7) 

31 
(41.9) 

มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการ
จายคาตอบแทน 

50 
(51.0) 

42 
(56.8) 

มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึนคาตอบแทน 25 
(25.5) 

25 
(33.8) 
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ตารางที ่35 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การจายคาตอบแทน 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแก
บุคลากร 

37 
(37.8) 

30 
(40.5) 

มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร 46 
(46.9) 

27 
(36.5) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา การจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 
จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 85.7  

ประเภทบริษัทจํากัดสวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 
จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 64.9 

  
ตารางที ่36 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

การจายคาตอบแทน 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20 ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 
 

47 
(58.0) 

29 
(58.0) 

29 
(70.7) 

มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 
 

65 
(80.2) 

38 
(76.0) 

29 
(70.7) 

มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม 
 

42 
(51.9) 

12 
(24.0) 

19 
(46.3) 

มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึนคาตอบแทน
อยางโปรงใส ยุติธรรม 

27 
(33.3) 

19 
(38.0) 

21 
(51.2) 
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ตารางที ่36 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

การจายคาตอบแทน 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20 ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการ
พิจารณาการจายคาตอบแทน 

40 
(49.4) 

27 
(54.0) 

25 
(61.0) 

มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึนคาตอบแทน 
 

28 
(34.6) 

11 
(22.0) 

11 
(26.8) 

มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพ
ฟรีแกบุคลากร 

37 
(45.7) 

16 
(32.0) 

14 
(34.1) 

มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร 42 
(51.9) 

17 
(34.0) 

14 
(34.1) 

จากตารางท่ี 36 พบวา การจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เปนธรรม จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 80.2  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 76.0  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการกําหนดเกณฑการจาย
คาตอบแทนท่ีชัดเจนและมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม จํานวนเทากัน คือ 29 คิด
เปนรอยละ 70.7 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การจายคาตอบแทน 

 
นอยกวา 

1 ลานบาท 
(n=19) 

มากกวา 
 1-5 

ลานบาท 
(n=95) 

มากกวา  
5-10  

ลานบาท 
(n=23) 

 
มากกวา  

10ลานบาท 
(n=35) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 15 
(78.9) 

58 
(61.1) 

10 
(43.5) 

22 
(62.9) 

มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 16 
(84.2) 

76 
(80.0) 

18 
(78.3) 

22 
(62.9) 

มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวน
รวม 

7 
(36.8) 

39 
(41.1) 

12 
(52.2) 

15 
(42.9) 

มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึน
คาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรม 

8 
(42.1) 

32 
(33.7) 

8 
(34.8) 

19 
(54.3) 

มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมา
ประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน 

7 
(36.8) 

37 
(38.9) 

16 
(69.6) 

32 
(91.4) 

มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึน
คาตอบแทน 

4 
(21.1) 

29 
(30.5) 

9 
(39.1) 

8 
(22.9) 

มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจ
สุขภาพฟรีแกบุคลากร 

5 
(26.3) 

41 
(43.2) 

11 
(47.8) 

10 
(28.6) 

มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร 9 
(47.4) 

37 
(38.9) 

12 
(52.2) 

15 
(42.9) 

  
จากตารางท่ี 37 พบวาการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เปนธรรม จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 84.2  

ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 78.3 
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ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการกําหนดเกณฑการจาย
คาตอบแทนท่ีชัดเจนและมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม จํานวนเทากัน 22 ราย คิด
เปนรอยละ 62.9 

 
ตารางที ่38 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

การจายคาตอบแทน 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-10 คน

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 38 
(61.3) 

44  
(62.0) 

8 
(44.4) 

15  
(71.4) 

มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 46 
 (74.2) 

59  
(83.1) 

15  
(83.3) 

12  
(57.1) 

มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม 26 
(41.9) 

30  
(42.3) 

8  
(44.4) 

9  
(42.9) 

มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึนคาตอบแทน
อยางโปรงใส ยุติธรรม 

21  
(33.9) 

26  
(36.6) 

5  
(27.8) 

15  
(71.4) 

มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการ
พิจารณาการจายคาตอบแทน 

27 
(43.5) 

36  
(50.7) 

12  
(66.7) 

17  
(81.0) 

มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึนคาตอบแทน 17  
(27.4) 

22  
(31.0) 

4  
(22.2) 

7  
(33.3) 

มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพ
ฟรีแกบุคลากร 

22  
(35.5) 

30 
 (42.3) 

8  
(44.4) 

7  
(33.3) 

มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร 25  
(40.3) 

30  
(42.3) 

12  
(66.7) 

6  
(28.6) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา การจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปน
ธรรม จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 74.2  
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จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปน
ธรรม จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 83.1  

จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปน
ธรรม จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 

จํานวนพนักงาน 100 คน สวนใหญมีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมา
ประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 81.0 
 
ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับได 
 

การจายคาตอบแทน 

นอยกวา 
10  

ลานบาท 
(n=33) 

มากกวา 
10-50 

ลานบาท  
(n=83) 

มากกวา  
50-100  

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
100 

ลานบาท 
(n=33) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 21 
(63.6) 

51 
(61.4) 

16 
(69.6) 

17 
(51.5) 

มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 27 
(81.8) 

66 
(79.5) 

17 
(73.9) 

22 
(66.7) 

มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม 13 
(39.4) 

36 
(43.4) 

12 
(52.2) 

12 
(36.4) 

มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึนคาตอบแทน
อยางโปรงใส ยุติธรรม 

8 
(24.2) 

32 
(38.6) 

9 
(39.1) 

18 
(54.5) 

มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการ
พิจารณาการจายคาตอบแทน 

13 
(39.4) 

36 
(43.4) 

16 
(69.6) 

27 
(81.8) 

มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึนคาตอบแทน 9 
(27.3) 

20 
(24.1) 

11 
(47.8) 

10 
(30.3) 

มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจ
สุขภาพฟรีแกบุคลากร 

11 
(33.3) 

34 
(41.0 ) 

 10 
(43.5) 

12 
(36.4) 

มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร 20 
(60.6) 

29 
(34.9) 

11 
(47.8) 

13 
(39.4) 
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  จากตารางท่ี 39 พบวา การจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการจาย
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 81.8  
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมี
การจายคาตอบแทน คือมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม จํานวน 66 ราย คิดเปนรอย
ละ 79.5 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญมี
การจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 73.9 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100-200 ลานบาท สวนใหญมี
การนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน จํานวน 27 ราย 
คิดเปนรอยละ 81.8 
 
ตารางที ่40 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางชัดเจน 38 

(38.8) 
21 

(28.4) 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปนธรรม 51 

(52.0) 
33 

(44.6) 
มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบ
ลวงหนา 

18 
(18.4) 

14 
(18.9) 

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 55 
(56.1) 

50 
(67.6) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา
ความดีความชอบ 

54 
(55.1) 

38 
(51.4) 

มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสม 

24 
(24.5) 

24 
(32.4) 
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ตารางที ่40 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยาง
ยุติธรรม 

29 
(29.6) 

27 
(36.5) 

แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ 23 
(23.5) 

24 
(32.4) 

เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปน
ระบบ 

15 
(15.3) 

12 
(16.2) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนในปตอ 
ๆ ไป 

19 
(29.6) 

32 
(43.2) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 56.1  

ประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 67.6 

  
ตารางที ่41 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20 ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยาง
ชัดเจน 

36 
(44.4) 

12 
(24.0) 

11 
(26.8) 
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ตารางที ่41 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามระยะเวลาการ
ดําเนินกิจการ 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20 ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปน
ธรรม 

44 
(54.3) 

22 
(44.0) 

18 
(43.9) 

มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทราบลวงหนา 

18 
(22.2) 

7 
(14.0) 

7 
(17.1) 

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
 

47 
(58.0) 

34 
(68.0) 

24 
(58.5) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาความดีความชอบ 

43 
(53.1) 

27 
(54.0) 

22 
(53.7) 

มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงาน
ท่ีเหมาะสม 

24 
(29.6) 

13 
(26.0) 

11 
(26.8) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ 
อยางยุติธรรม 

18 
(22.2) 

18 
(36.0) 

20 
(48.8) 

แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบ 

23 
(28.4) 

10 
(20.0) 

14 
(34.1) 

เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไว
อยางเปนระบบ 

15 
(18.5) 

6 
(12.0) 

6 
(14.6) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผน
ในปตอ ๆ ไป 

27 
(33.3) 

9 
(34.6) 

17 
(41.5) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานธุรกิจรับเหมากอสราง ใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ปสวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 58.0  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 34 ราย คิดเปนรอยละ 68.0  
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ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 53.7 

 
ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
นอยกวา 

1 ลานบาท 
(n=19) 

มากกวา  
1-5  

ลานบาท  
(n=95) 

มากกวา  
5-10  

ลานบาท 
(n=23) 

 
มากกวา  

10ลานบาท 
(n=35) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไว
อยางชัดเจน 

6 
(31.6) 

37 
(38.9) 

9 
(39.1) 

7 
(20.0) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและ
เปนธรรม 

9 
(47.4) 

54 
(56.8) 

12 
(52.2) 

9 
(25.7) 

มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานให
บุคลากรทราบลวงหนา 

2 
(10.5) 

18 
(18.9) 

8 
(34.8) 

4 
(11.4) 

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 13 
(68.4) 

54 
(56.8) 

12 
(52.2) 

26 
(74.3) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งใน
การพิจารณาความดีความชอบ 

9 
(47.4) 

44 
(46.3) 

11 
(47.8) 

28 
(80.0) 

มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

5 
(26.3) 

26 
(27.4) 

7 
(30.4) 

10 
(28.6) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดาน
ตาง ๆ อยางยุติธรรม 

5 
(26.3) 

26 
(27.4) 

8 
(34.8) 

17 
(48.6) 

แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบ 

3 
(15.8) 

28 
(29.5) 

9 
(39.1) 

7 
(20.0) 

เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไวอยางเปนระบบ 

1 
(5.3) 

14 
(14.7) 

8 
(34.8) 

4 
(11.4) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการ
วางแผนในปตอ ๆ ไป 

7 
(36.8) 

20 
(21.1) 

10 
(43.5) 

24 
(68.6) 
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จากตารางท่ี 42 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 68.4  
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวนใหญมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวยความเปนจริงและเปนธรรมและมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
จํานวนเทากันคือ 54 ราย คิดเปนรอยละ 56.8 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวยความเปนจริงและเปนธรรมและมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
จํานวนเทากันคือ 12 ราย คิดเปนรอยละ 52.2 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 10-20 ลานบาท สวนใหญมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คือมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 74.3 

 
ตารางที ่43 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามจํานวนพนักงานใน
องคการ 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100คน 

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยาง
ชัดเจน 

18 
(29.0) 

28 
(39.4) 

7 
(38.9) 

6  
(28.6) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปน
ธรรม 

31 
(50.0) 

37 
(52.1) 

11 
(61.1) 

6  
(28.6) 

มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทราบลวงหนา 

8 
(12.9) 

15 
(21.1) 

4 
(22.2) 

5  
(23.8) 

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 40 
(64.5) 

38 
(53.5) 

12 
(66.7) 

15  
(71.4) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาความดีความชอบ 

31 
(50.0) 

34 
(47.9) 

10 
(55.6) 

17  
(81.0) 

มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

17 
(27.4) 

19 
(26.8) 

7 
(38.9) 

6 
(28.6) 
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ตารางที ่43 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามจํานวน
พนักงานในองคการ 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100คน 

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ 
อยางยุติธรรม 

20 
(32.3) 

20 
(28.2) 

4 
(22.2) 

12  
(57.1) 

แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบ 

14 
(22.6) 

22 
(31.0) 

5 
(27.8) 

6  
(28.6) 

เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไว
อยางเปนระบบ 

8 
(12.9) 

9 
(12.7) 

6 
(33.3) 

4  
(19.0) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการ
วางแผนในปตอ ๆ ไป 

16 
(25.8) 

24 
(33.8) 

5 
(27.8) 

16 
(76.2) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจรับเหมากอสราง ใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 64.5  

จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 53.5  

จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 66.7  

จํานวนพนักงาน 100 คน สวนใหญนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวน
หนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 81.0 
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามมูลคางานกอสราง
ตอปท่ีสามารถรองรับได 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 
10  

ลานบาท 
(n=33) 

มากกวา 
10-50 

ลานบาท  
(n=83) 

มากกวา  
50-100  

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
100 

ลานบาท 
(n=33) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยาง
ชัดเจน 

10 
(30.3) 

30 
(36.1) 

11 
(47.8) 

8 
(24.2) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปน
ธรรม 

13 
(39.4) 

46 
(55.4) 

15 
(65.2) 

10 
(30.3) 

มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทราบลวงหนา 

2 
(6.1) 

18 
(21.7) 

7 
(30.4) 

5 
(15.2) 

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 18 
(54.5) 

48 
(57.8) 

14 
(60.9) 

25 
(75.8) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาความดีความชอบ 

17 
(51.5) 

39 
(47.0) 

13 
(56.5) 

23 
(69.7) 

มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

8 
(24.2) 

22 
(26.5) 

10 
(43.5) 

8 
(24.2) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ 
อยางยุติธรรม 

8 
(24.2) 

25 
(30.1) 

 8 
(34.8) 

15 
(45.5) 

แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบ 

4 
(12.1) 

27 
(32.5) 

8 
(34.8) 

8 
(24.2) 

เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ไวอยางเปนระบบ 

5 
(15.2) 

10 
(12.0) 

8 
(34.8) 

4 
(12.1) 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการ
วางแผนในปตอ ๆ ไป 

10 
(30.3) 

18 
(21.7) 

14 
(60.9) 

19 
(57.6) 

  
จากตารางท่ี 44 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท สวนใหญมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 54.5  
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  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 57.8 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปนธรรม จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 65.2 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100-200 ลานบาท สวนใหญมี
การ ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวนเทากันคือ 25 ราย คิดเปนรอยละ 
75.8 

 
ตารางที ่45 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

การรักษาความสัมพันธ 

หางหุนสวน
จํากัด 

(n=98) 

 
บริษัทจํากัด

(n=74) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจายคาตอบแทนใหเปน
ธรรม 

16 
(16.3) 

9 
(12.2) 

มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 59 
(60.2) 

48 
(64.9) 

มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 57 
(58.2) 

43 
(58.1) 

ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอื่นใน
องคกรและปญหาครอบครัว 

72 
(73.5) 

57 
(77.0) 

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) กับบุคลากรใน
องคกร 

41 
(41.8) 

32 
(43.2) 

คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) ในองคกร เชน การ
ไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน 

59 
(60.2) 

46 
(62.2) 

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิกในครอบครัว
มารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

35 
(35.7) 

26 
(35.1) 
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จากตารางท่ี 45 พบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหา
สวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 73.5  

ประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว 
ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 77.0  

 
ตารางที ่46 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

การรักษาความสัมพันธ 

11-15 ป 
(n=81) 

16-20 ป 
(n=50) 

มากกวา 20ป 
(n=41) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจาย
คาตอบแทนใหเปนธรรม 

15 
(18.5) 

7 
(14.0) 

3 
(7.3) 

มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ 

52 
(64.2) 

26 
(52.0) 

29 
(70.7) 

มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 
 

45 
(55.6) 

33 
(66.0) 

22 
(53.7) 

ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคล
อื่นในองคกรและปญหาครอบครัว 

57 
(70.4) 

37 
(74.0) 

35 
(85.4) 

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) กับ
บุคลากรในองคกร 

37 
(45.7) 

20 
(40.0) 

16 
(39.0) 

คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) ในองคกร 
เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน 

49 
(60.5) 

31 
(62.0) 

25 
(61.0) 

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิกใน
ครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

35 
(43.2) 

12 
(24.0) 

14 
(34.1) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากร
ไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 57 ราย คิดเปน
รอยละ 70.4  
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ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมให
เกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 37 ราย คิดเปนรอย
ละ 74.0  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการติดตามดูแลเอาใจใส
บุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 35 ราย 
คิดเปนรอยละ 85.4  

 
ตารางที่ 47 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การรักษาความสัมพันธ 

 
นอยกวา 

1 ลานบาท 
(n=19) 

มากกวา  
1-5  

ลานบาท  
(n=95) 

มากกวา  
5-10  

ลานบาท 
(n=23) 

 
มากกวา  

10ลานบาท 
(n=35) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจาย
คาตอบแทนใหเปนธรรม 

2 
(10.5) 

13 
(13.7) 

5 
(21.7) 

5 
(14.3) 

มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ 

14 
(73.7) 

52 
(54.7) 

16 
(69.6) 

25 
(71.4) 

มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 16 
(84.2) 

50 
(52.6) 

11 
(47.8) 

23 
(65.7) 

ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหา
กับบุคคลอื่นในองคกรและปญหาครอบครัว 

15 
(78.9) 

66 
(69.5) 

15 
(65.2) 

33 
(94.3) 

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual 
Harassment) กับบุคลากรในองคกร 

7 
(36.8) 

34 
(35.8) 

8 
(34.8) 

24 
(68.6) 

คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) 
ในองคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัว
จนเกินไป เปนตน 

12 
(63.2) 

52 
(54.7) 

15 
(65.2) 

26 
(74.3) 

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญ
สมาชิกในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  
เปนตน 

6 
(31.6) 

37 
(38.9) 

9 
(39.1) 

9 
(25.7) 
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จากตารางท่ี 47 พบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
ทํางาน จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 84.2  
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมให
เกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 66 ราย คิดเปนรอย
ละ 69.5 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการติดตอส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 69.6 

ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมให
เกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 33 ราย คิดเปนรอย
ละ 94.3 
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ตารางที ่48 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

การรักษาความสัมพันธ 

นอยกวา 
20 คน
(n=62) 

 
20-50 คน 

(n=71) 

 
51-100คน

(n=18) 

มากกวา 
100 คน 
(n=21) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจาย
คาตอบแทนใหเปนธรรม 

6 
(9.5) 

10 
(14.1) 

4 
(22.2) 

5  
(23.8) 

มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ 

37 
(59.7) 

43 
(60.6) 

11 
(61.1) 

16  
(76.2) 

มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 
 

38 
(61.3) 

35 
(49.3) 

11 
(61.1) 

16  
(76.2) 

ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับ
บุคคลอื่นในองคกรและปญหาครอบครัว 

44  
(71.0) 

49 
(69.0) 

15 
(83.3) 

21  
(100) 

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) 
กับบุคลากรในองคกร 

24  
(38.7) 

25 
(35.2) 

10 
(55.6) 

13  
(61.9) 

คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) ใน
องคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปน
ตน 

33  
(53.2) 

48 
(67.6) 

10 
(55.6) 

14 
(66.7) 

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิก
ในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

26  
(41.9) 

24 
(33.8) 

7 
(38.9) 

4 
(19.0) 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสราง ใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิด
ปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 
71.0  

จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหา
สวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 69.0  

จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหา
สวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวนเทากัน 15 ราย คิดเปนรอยละ
83.3  
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จํานวนพนักงานมากกวา 100 คน สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิด
ปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 
100 

 
ตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรบัได 
 

การรักษาความสัมพันธ 

นอยกวา 
10  

ลานบาท 
(n=33) 

มากกวา 
10-50 

ลานบาท  
(n=83) 

มากกวา  
50-100  

ลานบาท 
(n=23) 

มากกวา  
200 

ลานบาท 
(n=33) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจาย
คาตอบแทนใหเปนธรรม 

0 
(0) 

12 
(14.5) 

7 
(30.4) 

6 
(18.2) 

มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ 

19 
(57.6) 

48 
(57.8) 

18 
(78.3) 

22 
(66.7) 

มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 23 
(69.7) 

40 
(48.2) 

15 
(65.2) 

22 
(66.7) 

ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับ
บุคคลอื่นในองคกรและปญหาครอบครัว 

26 
(78.8) 

57 
(68.7) 

16 
(69.6) 

30 
(90.9) 

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) กับ
บุคลากรในองคกร 

15 
(45.5) 

26 
(31.3) 

14 
(60.9) 

18 
(54.5) 

คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร (Privacy Rights) ใน
องคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปน
ตน 

22 
(66.7) 

47 
(56.6) 

16 
(69.6) 

20 
(60.6) 

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิก
ในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

11 
(33.3) 

30 
(36.1) 

 10 
(43.5) 

10 
(30.3) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท สวนใหญมี
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การรักษาความสัมพันธ คือดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนใน
องคกรและปญหาครอบครัว จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 78.8  
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมี
การดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหา
ครอบครัว จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 68.7 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญมี
การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 
78.3 

มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100-200 ลานบาท สวนใหญ มี
การดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหา
ครอบครัว จํานวนเทากันคือ 30 ราย คิดเปนรอยละ 90.9 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ
รับเหมากอสราง ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดคนเขาทํางาน การฝกอบรมและการ
พัฒนา การจายคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการรักษาความสัมพันธ โดยได
รวบรวมตามรายละเอียดไดดังนี ้
  จากจํานวนกลุมตัวอยาง 172 ราย มีผูตอบแบบสอบถามตอนท่ี 3 จํานวน 55 ราย 
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม ไดรวบรวมและสรุปเปนตารางแจกแจงความถ่ีดังนี ้
 
ตารางที่ 50 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย ความถี่
(ราย) 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 17 
ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 7 
มีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน 5 
บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา 3 
ความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล 1 

 
  จากตารางท่ี 50 พบวา ปญหาการปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรู
ความสามารถ จํานวน 17 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 7 ราย มีการเปล่ียนแปลง ณ 
สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 5 ราย บุคลากรลาออกโดยไม
แจงลวงหนา จํานวน 3 ราย และความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล 
จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 51 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน ความถี่
(ราย) 

บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 15 
บุคลากรเลือกงาน 13 



 

83 
 

ตารางที่ 51 (ตอ) แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน ความถี่
(ราย) 

การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 6 
ขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 1 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ปญหาการปญหาการการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมา

กอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน จํานวน 15 ราย บุคลากร
เลือกงาน จํานวน 13 ราย การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 6 ราย และขาดการประชุม
เพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ จํานวน 1 ราย 

 
ตารางที่ 52 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา 
 

ปญหาการฝกอบรมและพัฒนา ความถี่
(ราย) 

ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 13 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม 6 
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 5 
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 3 

 
  จากตารางท่ี 52 พบวา ปญหาการปญหาการการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 
จํานวน 13 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 6 ราย ขาดการสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 5 ราย และบุคลากรไมยอมรับควมคิดใหมๆ จํานวน 3 ราย 
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ตารางที่ 53 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน 
 

ปญหาการจายคาตอบแทน ความถี่
(ราย) 

ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 11 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 8 
บุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน 4 

 
  จากตารางท่ี 53 พบวา ปญหาการปญหาการการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 11 ราย 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 8 ราย และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการจาย
คาตอบแทน จํานวน 4 ราย  
 
ตารางที่ 54 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน 
 

ปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน ความถี่
(ราย) 

ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 9 
บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 6 
มีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม 4 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ปญหาการปญหาการการประเมินผลการปฎิบัติงานของ

ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 
จํานวน 9 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 6 ราย และมีการประเมินผลการปฎิบัติงาน
อยางไมเปนธรรม จํานวน 4 ราย 
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ตารางที่ 55 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ 
 

ปญหาการรักษาความสัมพันธ ความถี่
(ราย) 

ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน 6 
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึง 5 
ไมมีการตัง้คณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน 2 

 
  จากตารางท่ี 55 พบวา ปญหาการปญหาการการรักษาความสัมพันธของธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 6 ราย ขาดการดูแล
อยางท่ัวถึง จํานวน 5 ราย และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 56 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

หางหุนสวน
จํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 10 7 
ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 4 3 
มีการเปลี่ยนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ  
เปนตน 

3 2 

บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา 1 2 
ความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล - 1 

 
  จากตารางท่ี 56 พบวา ปญหาการปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 10 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 4 
ราย มีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 3 ราย 
และบุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 1 ราย  



 

86 
 

  ประเภทบริษัทจํากัด คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรู
ความสามารถ จํานวน 7 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 3 ราย มีการเปล่ียนแปลง ณ 
สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 2 ราย บุคลากรลาออกโดยไม
แจงลวงหนา จํานวน 2 ราย และความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล 
จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 57 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

 
11-15 ป 

มากกวา
15 ป 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 5 12 
ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 5 2 
มีการเปลี่ยนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน 3 2 
บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา - 3 
ความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล - 1 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ปญหาการปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ

รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป คือ ขาดแคลนบุคลากร
ท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 5 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 5 
ราย และมีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 3 
ราย  
  ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณ
และความรูความสามารถ จํานวน 12 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 2 ราย มีการ
เปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 2 ราย บุคลากร
ลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 3 ราย และความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณ
ของรัฐบาล จํานวน 1 ราย 
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ตารางที่ 58 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
5 ลานบาท 

มากกวา 
5 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 14 3 
ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 6 1 
มีการเปลี่ยนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน 3 2 
บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา 1 2 
ความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล - 1 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ปญหาการปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ

รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท คอื ขาดแคลนบุคลากรท่ี
มีประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 14 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 6 
ราย มีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 3 ราย 
และบุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 1 ราย 
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและ
ความรูความสามารถ จํานวน 3 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 1 ราย มีการ
เปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 2 ราย บุคลากร
ลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 2 ราย และความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณ
ของรัฐบาล จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 59 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามจํานวนพนักงานใน
องคการ 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
20 คน 

มากกวา 
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 7 10 
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ตารางที่ 59 (ตอ) แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามจํานวนพนักงาน
ในองคการ 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
20 คน 

มากกวา 
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 3 4 
มีการเปลี่ยนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน 3 2 
บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา - 3 
ความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล - 1 

 
จากตารางท่ี 59 พบวา ปญหาการปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ

รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน คือ ขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 7 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 
จํานวน 3 ราย มีการเปล่ียนแปลง ณ และสถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน 
จํานวน 3 ราย  
  จํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คน คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 10 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 4 
ราย มีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 2 ราย 
บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 3 ราย และความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและ
งบประมาณของรัฐบาล จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 60 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับได 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
50ลานบาท 

มากกวา 
50ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 15 2 
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ตารางที่ 60 (ตอ) แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามมูลคางาน
กอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได 
 

ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

นอยกวา  
50ลานบาท 

มากกวา 
50ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 5 2 
มีการเปลี่ยนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน 5 - 
บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา 1 2 
ความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล - 1 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา ปญหาการปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ

รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลาน
บาท คือ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 15 ราย ขาดการ
วางแผนอยางเปนระบบ จํานวน 5 ราย มีการเปล่ียนแปลงณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝน
ตก อุบัติเหตุ เปนตน จํานวน 5 ราย และ บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 1 ราย 
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลาน คือ ขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ จํานวน 2 ราย ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 
จํานวน 2 ราย บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา จํานวน 2 ราย และความไมแนนอนของสภาพ
เศรฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 61 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน 

หางหุนสวน
จํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 13 2 
บุคลากรเลือกงาน 10 3 
การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 2 4 
ขาดการประชุมเพื่อจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 1 - 
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จากตารางท่ี 61 พบวาปญหาการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน จํานวน 13 
ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 10 ราย การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 2 ราย และขาด
การประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ จํานวน 1 ราย 
  ประเภทบริษัทจํากัด คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน จํานวน 2 ราย 
บุคลากรเลือกงาน จํานวน 3 ราย และการจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 4 ราย 
   
ตารางที่ 62 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน 

 
11-15 ป 

มากกวา 
15 ป 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 8 7 
บุคลากรเลือกงาน 7 6 
การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 3 3 
ขาดการประชุมเพื่อจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 1 - 

 
  จากตารางท่ี 62 พบวาปญหาการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
จํานวน 8 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 7 ราย การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 3 ราย 
และขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ จํานวน 1 ราย 
  ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการ
ทํางาน จํานวน 7 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 6 ราย และการจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 
จํานวน 3 ราย 
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ตารางที่ 63 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน 

นอยกวา  
5 ลานบาท 

มากกวา 
5 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 13 2 
บุคลากรเลือกงาน 13 - 
การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 3 3 
ขาดการประชุมเพื่อจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 1 - 

 
  จากตารางท่ี 63 พบวาปญหาการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
จํานวน 13 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 13 ราย การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 3 ราย 
และขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ จํานวน 1 ราย 
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
จํานวน 2 ราย และการจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 3 ราย 
 
ตารางที่ 64 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน 

นอยกวา  
20 คน 

มากกวา 
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 5 10 
บุคลากรเลือกงาน 5 8 
การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 4 2 
ขาดการประชุมเพื่อจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ - 1 

 
จากตารางท่ี 64 พบวาปญหาการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
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จํานวน 5 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 5 ราย และการจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 4 
ราย  
  พนักงานในองคการมากกวา 20 คน คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
จํานวน 10 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 8 ราย การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 2 ราย 
และขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 65 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับได 
 

ปญหาการจัดคนเขาทํางาน 

นอยกวา  
50 ลานบาท 

มากกวา 
50 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 13 2 
บุคลากรเลือกงาน 11 2 
การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน 3 3 
ขาดการประชุมเพื่อจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 1 - 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาปญหาการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท คือ บุคลากร
ขาดความเขาใจในการทํางาน จํานวน 13 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 11 ราย การจัดบุคลากรไม
เหมาะสมกับงาน จํานวน 3 ราย และขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ จํานวน 1 
ราย 
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ บุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
จํานวน 2 ราย บุคลากรเลือกงาน จํานวน 2 ราย และการจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน จํานวน 3 
ราย  
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ตารางที่ 66 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปญหาการฝกอบรมและพัฒนา 

หางหุนสวน
จํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 7 6 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม 5 1 
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 4 1 
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 2 1 

 
  จากตารางท่ี 66 พบวาปญหาการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 
จํานวน 7 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 5 ราย ขาดการสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 4 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ จํานวน 2 ราย 
  ประเภทบริษัทจํากัด คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 
จํานวน 6 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 1 ราย ขาดการสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 1 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 67 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

ปญหาการฝกอบรมและพัฒนา 

 
11-15 ป 

มากกวา 
15 ป 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 4 9 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญ 2 4 
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 3 2 
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 2 1 

   
จากตารางท่ี 67 พบวาปญหาการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการ
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ไดอยางเต็มท่ี จํานวน 4 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 2 ราย ขาดการ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 3 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 
จํานวน 2 ราย 
  ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมใน
องคการไดอยางเต็มท่ี จํานวน 9 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 4 ราย ขาด
การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 
จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 68 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ปญหาการฝกอบรมและพัฒนา 

นอยกวา 5 
ลานบาท 

มากกวา 5 
ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 8 5 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม 5 1 
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 4 1 
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 2 1 

   
จากตารางท่ี 68 พบวาปญหาการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการ
ไดอยางเต็มท่ี จํานวน 8 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 5 ราย ขาดการ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 4 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 
จํานวน 2 ราย 
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการได
อยางเต็มท่ี จํานวน 5 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 1 ราย ขาดการ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 1 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 
จํานวน 1 ราย 
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ตารางที่ 69 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

ปญหาการฝกอบรมและพัฒนา 

นอยกวา 
20 คน 

มากกวา 
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 4 9 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม 4 2 
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 3 2 
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 3 - 

 
  จากตารางท่ี 69 พบวาปญหาการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน คือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมใน
องคการไดอยางเต็มท่ี จํานวน 4 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 4 ราย ขาด
การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 3 ราย และบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 
จํานวน 3 ราย 
  จํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คนคือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมใน
องคการไดอยางเต็มท่ี จํานวน 9 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม จํานวน 2 ราย และ
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2 ราย  
 
ตารางที่ 70 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับได 
 

ปญหาการฝกอบรมและพัฒนา 

นอยกวา  
50 ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 7 6 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม 5 1 
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 3 2 
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 3 - 
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  จากตารางท่ี 70 พบวาปญหาการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท คือ ไม
สามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี จํานวน 7 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการ
ฝกอบรม จํานวน 5 ราย ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 3 ราย และ
บุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ จํานวน 3 ราย 
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท คือ ไมสามารถ
จัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเตม็ท่ี จํานวน 6 ราย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม 
จํานวน 1 ราย และขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 71 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปญหาการจายคาตอบแทน 

หางหุนสวน
จํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 9 2 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 5 3 
บุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน 2 2 

 
  จากตารางท่ี 71 พบวาปญหาการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 
9 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 5 ราย และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการ
จายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
  ประเภทบริษัทจํากัด คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 2 ราย 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 3 ราย และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการจาย
คาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
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ตารางที่ 72 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

ปญหาการจายคาตอบแทน 

 
11-15 ป 

มากกวา 
15 ป 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 9 2 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 2 6 
บุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน 2 2 

 
จากตารางท่ี 72 พบวาปญหาการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ี
ชัดเจน จํานวน 9 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 2 ราย และบุคลากรไม
เขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
  ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ี
ชัดเจน จํานวน 2 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 6 ราย และบุคลากรไม
เขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 73 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ปญหาการจายคาตอบแทน 

นอยกวา  
5 ลานบาท 

มากกวา  
5 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 9 2 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 6 2 
บุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน 2 2 

 
จากตารางท่ี 73 พบวาปญหาการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ี
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ชัดเจน จํานวน 9 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 6 ราย และบุคลากรไม
เขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 
จํานวน 2 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 2 ราย และบุคลากรไมเขาใจ
เรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 74 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

ปญหาการจายคาตอบแทน 

นอยกวา 
20 คน 

มากกวา 
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 4 7 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 1 7 
บุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน 2 2 

 
จากตารางท่ี 74 พบวาปญหาการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน คือ ไมมีมาตรฐานการจาย
คาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 4 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 1 ราย 
และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
  จํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คน คือ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทน
ท่ีชัดเจน จํานวน 7 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา จํานวน 7 ราย และบุคลากร
ไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
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ตารางที่ 75 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับได 
 

ปญหาการจายคาตอบแทน 

มากกวา  
50 ลานบาท 

นอยกวา  
50 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 10 1 
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 6 2 
บุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน 2 2 

 
จากตารางท่ี 75 พบวาปญหาการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท คือ ไมมี
มาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 10 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูง
กวา จํานวน 6 ราย และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท คือ ไม มี
มาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 1 ราย บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา 
จํานวน 2 ราย และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 76 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

หางหุนสวน
จํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 8 1 
บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 3 3 
มีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม 3 1 

 
  จากตารางท่ี 76 พบวาปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด คือ ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ี
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ชัดเจน จํานวน 8 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 3 ราย และมีการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 3 ราย 
  ประเภทบริษัทจํากัด คือ ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 
1 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 3 ราย และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยาง
ไมเปนธรรม จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 77 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน จําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 
 

ปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

 
11-15 ป 

มากกวา 
15 ป 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 3 6 
บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 3 3 
มีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม 3 1 

 
  จากตารางท่ี 77 พบวาปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป คือ ไมมีแผนการประเมินผล
การปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 3 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 3 ราย และมีการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 3 ราย 
  ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คือ ไมมีแผนการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 6 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 3 ราย และมีการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 1 ราย 
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ตารางที่ 78 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

นอยกวา  
5 ลานบาท 

มากกวา  
5 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 8 1 
บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 1 5 
มีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม 3 1 

 
  จากตารางท่ี 78 พบวาปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท คือ ไมมีแผนการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 8 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 1 ราย และมีการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 3 ราย 
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ี
ชัดเจน จํานวน 1 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 5 ราย และมีการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 79 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน จําแนกจํานวนพนักงานใน
องคการ 

ปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

นอยกวา 
20 คน 

มากกวา 
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 2 7 
บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 3 3 
มีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม - 4 

 
  จากตารางท่ี 79 พบวาปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน คือ ไมมีแผนการ
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ประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 2 ราย และบุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 3 
ราย  
  จํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คน คือ ไมมีแผนการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 7 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 3 ราย และมีการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 4 ราย 
 
ตารางที่ 80 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอ
ปท่ีสามารถรองรับได 
 

ปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน 

นอยกวา  
50 ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 5 4 
บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 4 2 
มีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม 2 2 

 
  จากตารางท่ี 80 พบวาปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท คือ 
ไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 5 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน 
จํานวน 4 ราย และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 3 ราย 
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท คือ ไมมีแผนการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 4 ราย บุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน จํานวน 2 ราย 
และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม จํานวน 2 ราย 
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ตารางที่ 81 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปญหาการรักษาความสัมพันธ 

หางหุนสวน
จํากัด 

 
บริษัทจํากัด 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการสื่อสารภายในท่ีชัดเจน 5 1 
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ 5 - 
ไมมีการต้ังคณะกรรมการเพื่อดูแลการจายคาตอบแทน - 2 

 
  จากตารางท่ี 81 พบวาปญหาการรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมประเภทหางหุนสวนจํากัด  คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 5 ราย และ
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 5 ราย  
  ประเภทบริษัทจํากัด  คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 1 ราย และไมมี
การตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 82 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

ปญหาการรักษาความสัมพันธ 

 
11-15 ป 

มากกวา 
15 ป 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการสื่อสารภายในท่ีชัดเจน 4 2 
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ 1 4 
ไมมีการต้ังคณะกรรมการเพื่อดูแลการจายคาตอบแทน 1 1 

 
  จากตารางท่ี 82 พบวาปญหาการรักษาความสัมพันธ ของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 
4 ราย ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 1 ราย และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการ
จายคาตอบแทน จํานวน 1 ราย  
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  ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน 
จํานวน 2 ราย ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 4 ราย และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 83 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ปญหาการรักษาความสัมพันธ 

นอยกวา  
5 ลานบาท 

มากกวา  
5 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการสื่อสารภายในท่ีชัดเจน 5 1 
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ 3 2 
ไมมีการต้ังคณะกรรมการเพื่อดูแลการจายคาตอบแทน - 2 

 
  จากตารางท่ี 83 พบวาปญหาการรักษาความสัมพันธ ของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 
5 ราย และขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 3 ราย  
  ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 1 
ราย ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 2 ราย และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการ
จายคาตอบแทน จํานวน 2 ราย 
 
ตารางที่ 84 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ 
 

ปญหาการรักษาความสัมพันธ 

นอยกวา  
20 คน 

มากกวา  
20 คน 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการสื่อสารภายในท่ีชัดเจน - 6 
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ 2 3 
ไมมีการต้ังคณะกรรมการเพื่อดูแลการจายคาตอบแทน 1 1 
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  จากตารางท่ี 84 พบวาปญหาการรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน คือ ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจาก
องคการ จํานวน 2 ราย และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 1 ราย 
  จํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คน คือ ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน 
จํานวน 6 ราย ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 3 ราย และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 1 ราย 
 
ตารางที่ 85 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับได 
 

ปญหาการรักษาความสัมพันธ 

นอยกวา  
50 ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ความถ่ี 
(ราย) 

ความถ่ี 
(ราย) 

ขาดการสื่อสารภายในท่ีชัดเจน 4 2 
ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ 4 1 
ไมมีการต้ังคณะกรรมการเพื่อดูแลการจายคาตอบแทน 1 1 

 
จากตารางท่ี 85 พบวาปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจรับเหมา

กอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท คือ 
ขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 4 ราย ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 4 ราย 
และไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 1 ราย 
  มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท คือ ขาดการ
ส่ือสารภายในท่ีชัดเจน จํานวน 2 ราย ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ จํานวน 1 ราย และไมมี
การตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน จํานวน 1 ราย 
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ตารางที่ 86 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการวางแผนทรพัยากรมนุษย 
 

ขอเสนอแนะการวางแผนทรัพยากรมนุษย ความถี่
(ราย) 

วางแผนแบงภาระงานของบุคลากรอยางชัดเจน 8 
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน 5 
รัฐกําหนดงบประมาณใหชัดเจน 2 

 
  จากตารางท่ี 86 พบวาขอเสนอแนะการวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ วางแผนแบงภาระงานของบุคลากรอยางชัดเจน จํานวน 8 ราย ให
บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน จํานวน 5 ราย และรัฐกําหนดงบประมาณใหชัดเจน จํานวน 2 
ราย 
 
ตารางที่ 87 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการจัดคนเขาทํางาน 
 

ขอเสนอแนะการจัดคนเขาทํางาน ความถี่
(ราย) 

มีการคัดเลือกและทดสอบอยางเปนระบบกอนรับเขาทํางาน 8 
วางแผนใชบุคลากรท่ีมีความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ 7 

 
จากตารางท่ี 87 พบวาขอเสนอแนะการจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสราง

ในจังหวัดเชียงใหม คือ มีการคัดเลือกและทดสอบอยางเปนระบบกอนรับเขาทํางาน จํานวน 8 ราย 
และวางแผนใชบุคลากรท่ีมีความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ จํานวน 7 ราย 
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ตารางที่ 88 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการฝกอบรมและพัฒนา 
 

ขอเสนอแนะการฝกอบรมและพัฒนา ความถี่
(ราย) 

ควรจัดฝกอบรมในหนวยงานขึ้นเอง โดยหัวหนางานหรือผูเช่ียวชาญ 17 
หนวยงานรัฐควรใหความชวยเหลือในการฝกอบรม 9 

 
จากตารางท่ี 88 พบวาขอเสนอแนะการฝกอบรมและพัฒนาของธุรกิจรับเหมา

กอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ ควรจัดฝกอบรมในหนวยงานขึ้นเอง โดยหัวหนางานหรือ
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 17 ราย และหนวยงานรัฐควรใหความชวยเหลือในการฝกอบรม จํานวน 9 ราย 
 
ตารางที่ 89 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการจายคาตอบแทน 
 

ขอเสนอแนะการจายคาตอบแทน ความถี่
(ราย) 

ควรจายคาตอบแทนตามความรูความสามารถและผลปฎิบัติงาน 10 
กําหนดมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 5 
จายคาตอบแทนอยางยุติธรรม 4 

 
จากตารางท่ี 89 พบวาขอเสนอแนะการจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสราง

ในจังหวัดเชียงใหม คือ ควรจายคาตอบแทนตามความรูความสามารถและผลปฎิบัติงาน จํานวน 10 
ราย กําหนดมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน จํานวน 5 ราย และจายคาตอบแทนอยางยุติธรรม 
จํานวน 4 ราย 
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ตารางที่ 90 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการประเมินผลการปฎิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะการประเมินผลการปฎิบัติงาน ความถี่
(ราย) 

กําหนดแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน 6 
ใหฝายท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมิน 3 

 
จากตารางท่ี 90 พบวาขอเสนอแนะการประเมินผลการปฎิบัติงานของธุรกิจ

รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ กําหนดแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน จํานวน 
6 ราย และใหฝายท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมิน จํานวน 3 ราย 

 
 

ตารางที่ 91 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการรักษาความสัมพันธ 
 

ขอเสนอแนะการรักษาความสัมพันธ ความถี่
(ราย) 

มีหัวหนางานหรือตัวแทนเขาดูแลบุคลากรอยางท่ัวถึง 8 
มีการส่ือสารกับบุคลากรมากขึ้น 4 
มีการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 3 

 
จากตารางท่ี 91 พบวาขอเสนอแนะการรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมา

กอสรางในจังหวัดเชียงใหม คือ มีหัวหนางานหรือตัวแทนเขาดูแลบุคลากรอยางท่ัวถึง จํานวน 8 
ราย มีการส่ือสารกับบุคลากรมากขึ้น จํานวน 4 ราย และมีการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
จํานวน 3 ราย 

 


