
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ก า รศึ ก ษ า คุ ณภ าพ ชี วิ ต ก า ร ทํ า ง านขอ ง บุ คล า ก รคณะ เทคนิ ค ก า ร แพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปน
แนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
2. มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of Work Life) 
ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
“คุณภาพชีวิตในการทํางาน” (Quality of Working Life) มาจากความหมายคําวา 

“คุณภาพชีวิต” (Quality of life) และ “การทํางาน” (Working) ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการทํางานเปน
องคประกอบหรือมิติหนึ่งท่ีสําคัญของคุณภาพชีวิตโดยภาพรวม โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานมี
ผูใหคํานิยามหรือใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้  

Huse and Cummings (1985: 198-199 อางถึงในธิดาวัลย ปล้ืมคิด, 2551: 11) ไดให
ความหมายของคุณภาพชีวิตการในการทํางานวาหมายถึง เปนความสอดคลองกันระหวางความ
ปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององคการ หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน คือ ประสิทธิผลขององคการอันเนื่องมาจากความผาสุกในงานของผูปฏิบัติงาน 
เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณในการทํางาน ซ่ึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจใน
งานนั้นๆ และอธิบายอีกวา คุณภาพชีวิตในการทํางานจะสงผลตอองคการ 3 ประการ คือ คือ 
ประการแรก ชวยเพิ่มผลผลิตขององคการ ประการท่ีสอง ชวยเพิ่มขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเปนแรงจูงใจแกพวกเขาในการทํางาน ประการสุดทาย คุณภาพชีวิตในการทํางานจะชวย
ปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงานอีกดวย 

ผจญ เฉลิมสาร (2540: 22-25) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา เปน
ความหมายครอบคลุมไปในทุกดานท่ีเกี่ยวโยงกับชีวิตการทํางาน  ของปจเจกบุคคลและ
สภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการท้ังทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการ
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ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานท่ีทํางาน และสภาพของการทํางานท่ีปจเจกบุคคลมีความรูสึก
ท้ังหลายเกี่ยวกับสภาพการทํางาน และผลกระทบตอสุขภาพ รวมท้ังความคาดหวังในการทํางาน 

เปรมฤดี ธรรมฤาชุ (2551: 10) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา 
ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ ซ่ึงสามารถสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจ อันจะสงผลใหบุคคลมีความพึงพอใจในงาน กอใหเกิดผลดีกับตนเองและทําใหงานบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังทําใหการดําเนินชีวิตของบุคคลมีความสุขและมี
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

สํานักงานวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2552: 16) ไดใหนิยามวา คุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจในงาน/อาชีพในเร่ืองเกี่ยวกับความมั่นคง ความกาวหนา
ของงานท่ีทําอยูในปจจุบัน ตลอดจนความพึงพอใจในรายได สภาพแวดลอมในการทํางานและ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552: 
ออนไลน) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตการทํางานคือ การดํารงอยูดวยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณและมี
ความม่ันคง ของผูปฏิบัติงานภายในองคการ ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน อันไดแก 

1) สุขภาวะทางกาย (Physical Well Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษา
สุขภาพรางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชิวิตไดอยางปกติ โดยมี
การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

2) สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพทาง
อารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืนได
อยางเหมาะสมและสรางสรรค 

3) สุขภาวะทางสังคม (Social Well Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนกับผูอ่ืนท้ังในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณชน 

4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปน
จริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 

จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่
บุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 
ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน และการท่ี
บุคคลมีคุณภาพชีวิตการทํางานแลว ยอมสงผลดีตอตัวบุคลนั้นเอง รวมถึงสงผลดีตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานใหแกองคการอีกดวย 
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Richard E. Walton (1973: 12-16 อางถึงในลออ วิรัตนคําเขียว, 2549: 9-11) ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญท่ีประกอบข้ึนเปนคุณภาพชีวิตการทํางาน วาสามารถแบงออกเปน 8 
ประการ คือ 

1) การไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอ
กับการดํารงชีวิตมาตรฐานและสังคมท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และตองเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ
คาตอบแทนท่ีไดรับจากงานของตนกับงานอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายๆ กัน 

2) สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Conditions) หมายถึง ส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีดีท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพและ
ส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีเหมาะสมและปลอดภัย ไมเกิดอันตรายตอสุขภาพ และเอ้ือตอการสงเสริม
สุขภาพแกบุคลากร ซ่ึงปจจัยสําคัญเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการทํางานท่ีจะบงช้ีถึงคุณภาพชีวิตการ
ทํางานนั้น จะพิจารณาในเร่ือง ช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสม เวลาทํางานไดตามมาตรฐานและ
สภาพแวดลอมการทํางานทางกายภาพมีความปลอดภัยและมีภาวะเส่ียงนอยท่ีสุด 

3) โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง (Opportunity to Use and Develop of 
Human Capacities) งานท่ีปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชและพัฒนาทักษะ
ความรูอยางแทจริง และรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานท่ีตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 
รวมถึงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการศึกษา การอบรมพัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคลเปน
ส่ิงบงบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานอยางหนึ่ง ซ่ึงจะทําใหบุคคลสามารถทําหนาท่ีโดยใชศักยภาพ
ท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี มีความเชื่อม่ันในตนเอง และเม่ือมีปญหาก็จะใชการแกไขตอบสนองในรูปแบบ
การดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมพึงกระทํา เปนผลทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต 

4) ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน (Opportunity for Continued Growth 
and Security) งานที่บุคคลไดรับมอบหมายและการมีโอกาสในการพัฒนาตนเองใหไดรับความรู
และทักษะใหมๆ สําหรับงานท่ียุงยาก หรือมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึนใน
หนวยงาน 

5) การทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอื่น (Social Integration) ซ่ึงหมายความวา 
งานชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเทาเทียมกันใน
ความกาวหนาท่ีตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม สงผลใหผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเองมีคุณคา 
สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได มีการยอมรับละรวมมือกันทํางานดวยดี ซ่ึงเปนการ
เกี่ยวของกับสังคม องคการ ธรรมชาติความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการมีผลตอบรรยากาศใน
การทํางาน 
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6)  ลั กษณะง าน ท่ีตั้ ง อ ยู บนฐ านของกฎหมา ยห รือกระบวนการ ยุ ติ ธ ร รม 
(Constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิ
สวนบุคคล มีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละคนจะ
ไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดวย
กฎหมาย พนักงานมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตท่ีไดรับมอบหมายและแสดงในสิทธิซ่ึงกันและ
กัน หรือการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกัน บุคคลตองไดรับการเคารพในสิทธิสวนตัว เปน
องคประกอบหนึ่งของการบงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางาน 

7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม (Work and The Total Life 
Space) เปนเร่ืองของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอก
องคการอยางสมดุล นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมาก
เกินไป ดวยการกําหนดช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการที่ตองครํ่าเครงอยูกับงานจน
ไมมีเวลาพักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 

8) ความเปนประโยชนตอสังคม (The Social Relevance of Work Life) กิจกรรมการ
ดําเนินงานท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีไดรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญ
ของงานและอาชีพของผูปฏิบัติงาน และยอมรับวาองคการท่ีตนปฏิบัติงานอยูนั้นรับผิดชอบตอ
สังคมในดานตางๆ เชน ความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีรับรูวา องคการของตนไดมีสวนรับผิดชอบตอ
สังคมเกี่ยวกับผลผลิต การกําจัดของเสีย การรักษาสภาพแวดลอม เทคนิคทางการตลาด การมีสวน
รวมในการรณรงคดานการเมืองและอ่ืนๆ 

 
ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
Werther, W.B. and David, K. (1982: 66-67) เสนอปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานไว 3 ประการดังนี้ 
1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได 

สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี และสถานท่ีทํางาน เหลานี้ลวนมีผลตอ
ความพึงพอใจในงาน หรือคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล นอกจากนี้ปจจัยดานบุคคลท่ีเปน
องคประกอบดานพฤติกรรม เชน การรับรู คานิยม ทัศนคติ ความพรอมของรางกายและจิตใจ 

2) ปจจัยดานการบริหาร เปนลักษณะท่ีกอใหเกิดความแตกตางขององคการตางๆ ไดแก 
จุดมุงหมาย  วัตถุประสงค การบริหารจัดการ หนวยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมการทํางาน 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี ระเบียบขอบังคับ และบรรยากาศในองคกร การบริหารจัดการเปน
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บรรยากาศในองคการอยางหน่ึง โดยแตละองคการจะมีการบริหารจัดการและพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบริหารที่แตกตางกัน ซ่ึงคนสามารถรับรูไดในขณะปฏิบัติงาน 

 3) ปจจัยดานส่ิงแวดลอม เปนสภาพส่ิงแวดลอมในองคการท่ีครอบคลุมไปถึงสถานท่ี
คน ระบบ วัฒนธรรมในองคการ และส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก นโยบายของรัฐ สังคม 
เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี ท่ี มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  และเปน
สภาพแวดลอมท่ีทําใหคนอยากทํางาน และไมอยากทํางาน สภาพแวดลอมจึงนับเปนสวนท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งของคุณภาพชีวิตการทํางาน  

 
Sally Harper (1987: 158) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคการ 
1) ปจจัยด านบุคคล  ไดแก  อายุ  สถานภาพ  การศึกษาตอ เนื่อง  การฝกอบรม 

ประสบการณทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ลักษณะสายงาน เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 
2) ปจจัยดานงาน ไดแก งานท่ีรับผิดชอบ 
3) ปจจัยดานองคการ ไดแก ปจจัยการผลิต ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศใน

องคการและการบริหารจัดการท่ีแตกตางออกไป 
 

มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of 
Work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 

MS-QWL หรือ Management System of Quality of Work Life เปนมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ขอกําหนด (Requirements) 
และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคการสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปน
แนวทางในการพัฒนา เพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิต ของคนทํางานใน
องคการที่ตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวญิญาณ 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (ส.
อ.ท.) ไดเล็งเห็นความสําคัญตอคุณภาพชีวิตคนทํางานซ่ึงเปนส่ิงสําคัญและจําเปนในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) จัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ  ได มีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Management System for Quality of Work Life : MS-QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการ
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ยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทํา ไดแก เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตขององคการ
อนามัยโลก (WHOQOL-100) และ ขอกําหนดในลักษณะของระบบการบริหารจัดการของ ระบบ
การจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001 : 1999) และมาตรฐานตางๆท่ีมีอยู
มาประยุกตกับรางมาตรฐาน โดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการจากผูมีประสบการณและผูเช่ียวชาญดาน
ระบบมาตรฐาน บุคคลในโรงงานตางๆ นักจิตวิทยา นายแพทย และผูมีประสบการณในสถาน
ประกอบการ เพื่อรวมกันพัฒนาเปนมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ซ่ึงการจะศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดวยมาตรฐานระบบ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน จะประกอบดวยปจจัยท่ีมีความสําคัญในการวัดระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 6 ปจจัย ดังนี้ 

1. ดานรางกาย หมายถึง การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ 
สามารถจัดการตออาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเม่ือยได มีความกระปร้ีกระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพ
รางกาย มีกําลังในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละ
วัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 

2. ดานจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการความเครียด
อยางเหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึงพอใจใน
ตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายให
ประสบผลสําเร็จได มีสติปญญาความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยน และ
ใหกําลังใจคนในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน และมีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมี
ส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน มี
การพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ี
ในงานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวมสราง
บรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในงานรวมกัน และ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจและเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถาน
ประกอบการจัดให 

4. ดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ี
ทํางาน และระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยู
ใกลบานสามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวย
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รักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในหนวยงาน มีชองทางรับรูขอมูลขาวสารและความรู
ตางๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ 

5. ดานจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชม
จากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการเปน
สมาชิกของสถานประกอบการ มีความต้ังใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเชื่อม่ันและศรัทธาในการ
บริหารจัดการของผูบริหาร มีความตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจใน
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงของสถานประกอบการ 
ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และเพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้เกินกําลัง ไมสรางหน้ีท่ีไมจําเปนและไม
ชวยใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเมื่อเกษียณจากงาน มีสวัสดิการที่ดี เหมาะสมและ
ครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับตําแหนง ข้ึนข้ันเงินเดือนตาม
ความสามารถเพ่ือประกันความม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
สะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 

จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ซ่ึงไดใช
ความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย โดย คุณภาพชีวิตการทํางาน
หมายถึง การที่องคการมีสภาพแวดลอม ตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรในองคการเกิด
ความสุขทางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ รวมท้ังมีความม่ันคงกาวหนาในชีวิตการทํางาน ซ่ึง
จะสงผลถึงความมีประสิทธิผลของงาน ผลผลิตเปนไปตามเปาหมายขององคการในท่ีสุด ซ่ึงปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 

 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ธิดาวัลย ปล้ืมคิด (2551) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยางพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 286 คน จากจํานวน
พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท้ังหมด 999 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนแรกคือปจจัยดานบุคคล สวนท่ีสองเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
และสวนท่ีสามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 8 ดาน ไดแก คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
สถานภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 
โอกาสท่ีจะพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
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ประชาธิปไตยในองคกร ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และลักษณะงานท่ีเปนประโยชน
ตอสังคม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาไคส
แควร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอยูในระดับปานกลาง ในการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ระดับเงินเดือน  และหนวยงานท่ีสังกัด  มี
ความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

มยุรี แกวประภา (2552) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยแม
โจ กลุมตัวอยางพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 230 คน จากจํานวนพนักงานมหาวิทยาลัยแม
โจท้ังหมด 538 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน คือ ลักษณะดานบุคคล
และแบบวัดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ 8 ดาน ไดแก 1) 
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 5) บูรณาการทางสังคม 6) 
ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 7) ความสุมดุลระหวางชีวิตการทํางาน และ 8) การปฏิบัติงานใน
สังคม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาสูงสุด คาตํ่าสุด ทดสอบ
คาแจกแจงแบบที (t-test) ทดสอบคาแจกแจงแบบเอฟ (F-test) ผลการศึกษาพบวา คาเฉล่ียคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจอยูในระดับมาก 6 ดาน  คือ ดานส่ิงแวดลอมท่ีถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความกาวหนาและความ
ม่ันคงในงาน ดานบูรณาการทางสังคม ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ดานการ
ปฏิบัติงานในสังคม และพบวาคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจอยูใน
ระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม และดานระเบียบขอบังคับใน
การปฏิบัติงาน โดยสรุปพนักงานมหาวิทยาลัยมีคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก ใน
สวนของการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จําแนก
ตามลักษณะดานบุคคล พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุและสถานภาพท่ีแตกตางกัน  มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกัน แตพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีเพศ  ระดับการศึกษา ตําแหนง อัตราจาง 
และอายุการทํางานที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีไมแตกตางกัน 
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สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพย จํานวน 369 คน 
จากจํานวนเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 4,768 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ สวนแรก เปนขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล สวนท่ีสอง เปน
แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน ไดแก 1) ดานรางกาย 2) ดานจิตใจ 3) ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 4) ดานส่ิงแวดลอม 5) ดานจิตวิญญาณ 6) ดานความม่ันคงในชีวิต และสวนท่ีสาม เปน
ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา
รอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) การ
วิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีการตลาด
บริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า เม่ือพิจารณาตามรายโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 
พบวา มีระดับความคิดเห็นท่ีมากสุดคือ ดานจิตวิญญาณ ดานจิตใจ และดานรางกาย ตามลําดับ มี
ระดับความคิดเห็นปานกลางคอนขางต่ําคือ ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต และดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ตามลําดับ เม่ือพิจาณาตามรายปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุท่ีแตกตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวน
อายุการทํางานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณและดาน
ความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ี เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา ไม
พบความแตกตาง เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตท้ัง 6 ดาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม พบวา ดานจิตวิญญาณและดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมโดยแปรผันตามกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดาน
รางกายและดานจิตใจ มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 

สุรชาติ เปาวัลย (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ฟารมาลิงค 
(ประเทศไทย) จํากัด ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานบริษัท ฟารมาลิงค (ประเทศไทย) 
จํากัด จํานวน 120 คน จากจํานวนพนักงานบริษัท ฟารมาลิงค (ประเทศไทย) จํากัด ท้ังหมด 135 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ สวนแรก เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนท่ีสอง เปนแบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน ไดแก 1) ดานรางกาย 2) ดาน
จิตใจ 3) ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4) ดานส่ิงแวดลอม 5) ดานจิตวิญญาณ 6) ดานความม่ันคงใน
ชีวิต และสวนท่ีสาม เปนปญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีจะเปนประโยชน
ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 
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ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การ
วิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Mutiple 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ฟารมาลิงค (ประเทศไทย) จํากัด มี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง  เ รียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ คือ ดานจิตใจ และดาน
สัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากัน รองลงมาคือ ดานรางกาย ดานความม่ันคงในชีวิต ดานจิต
วิญญาณ และดานส่ิงแวดลอม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ี
แตกตางกัน มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน ไดแก ดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในการวิเคราะหปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.648) สามารถ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 41.90 โดยปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ดานสัมพันธภาพทางสังคม (β = 0.232) 

คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานบริษัทนิธิฟูดส จํากัด จํานวน 57 คน จากจํานวน
พนักงานพนักงานบริษัทนิธิฟูดส จํากัด ท้ังหมด 60 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวนคือ สวนแรก เปนปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ีสอง เปน
แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน ไดแก 1) ดานรางกาย 2) ดานจิตใจ 3) ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 4) ดานส่ิงแวดลอม 5) ดานจิตวิญญาณ 6) ดานความม่ันคงในชีวิต และสวนท่ีสาม เปน
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การวิเคราะหคา
สหสัมพันธ (Correlation Analysis) การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Mutiple Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัทนิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ในระดับมาก ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมากคือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมา
คือ ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ และปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง คือ ดานความมั่นคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัย
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สวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน/ฝาย และ
อัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตาง
กัน แตสถานภาพแตกตางกันมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายแตกตางกัน ระดับตําแหนงงาน
แตกตางกันมีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน และความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา มีการแปรผันตามกัน
ในเชิงบวก (R = 0.696) สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.50 และ
พบวา ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ดานความ
ม่ันคงในชีวิต (β = 0.407) 

 
 
 
 


