
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการของผูบริโภคในการซ้ือ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบไปดวย  
ขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา  สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล  และ
ระยะเวลาในการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอความตองการของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัตใินอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีอายอุยู
ในชวง  15-60  ป 
 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  กําหนดขนาดตัวอยางจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม  
มีอายุอยูในชวง  15-60  ป  ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด  114,342  ราย  (สํานักงานสถิติจังหวดัเชียงใหม, 
2552: ออนไลน)  และจากตารางสําเร็จรูปของ  Seymour  Sudman  เกี่ยวกับการกําหนดขนาด
ตัวอยางในการศึกษาท่ีใชหนวยตัวอยางเปนคนและสถาบัน  ดวยความเช่ือม่ันรอยละ  95  และ
กําหนดความคลาดเคล่ือนรอยละ  5  จึงกําหนดขนาดตวัอยางจํานวน  400  ราย  (กณุฑลี  ร่ืนรมย, 
2551: 187)  โดยทําการเลือกตัวอยางโดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 
(Nonprobability  Sampling)  โดยเลือกตวัอยางตามสะดวก (Convenience  Sampling)  ซ่ึงจะเก็บ
แบบสอบถามตามความสะดวกของผูเก็บ  หรือตามความเหมาะสมของสถานการณ 
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  
400  ราย  ดวยแบบสอบถาม 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน  3 สวน  คือ 
 สวนท่ี  1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานะภาพ  และรายไดสวนตัวตอเดือน 
 สวนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการ  และความคิดเห็นเกี่ยวกับเคร่ืองขาย
ขาวสารอัตโนมัติ 
 สวนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการของ
ผูบริโภคในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อแปลผลการศึกษาทําโดยการนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมมา
วิเคราะห  และแปลความหมาย  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อการวจิัย  ประกอบไป
ดวยสถิติเชิงพรรณนา  เชน  คาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean) ทํา
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุม  (t-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
จําแนกทางเดยีว  (One-way ANOVA) คาลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแสดงระดับความสําคัญ  
โดยใชมาตรวดัแบบ  Rating Scale  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 153)  ซ่ึงแบงระดับท่ีมีผล
ออกเปน  5  ระดับ  ดังนี ้
 
 ระดับความสําคัญตอความตองการซ้ือขาวสาร คะแนน 
  มากท่ีสุด         5 
  มาก         4 
  ปานกลาง         3 
  นอย         2 
  นอยท่ีสุด         1 
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 เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ  มีดังนี ้
 ระดับความสําคัญตอความตองการซ้ือขาวสาร คะแนน 
  มากท่ีสุด                 4.50-5.00 
  มาก                 3.50-4.49 
  ปานกลาง                 2.50-3.49 
  นอย                 1.50-2.49 
  นอยท่ีสุด                 1.00-1.49 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานศึกษา  คือ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และ
สถานท่ีในการรวบรวมขอมูล  คือ  หอพัก  ยานชุมชน  โครงการบานจดัสรร  และหางสรรพสินคา  
ท่ีอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาท้ังส้ิน  5  เดือน  เร่ิมต้ังแต  เมษายน  ถึง  สิงหาคม   
พ.ศ.  2554  สวนการเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลา  1  เดือน  คือ  กรฎาคม  พ.ศ.  2554 


