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หลักการและเหตุผล 
 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม  มีสินคาเกษตรทีมี่ช่ือเสียงสามารถสรางรายได
ใหกับประเทศ  ไดแก  ขาว  มันสําปะหลัง  ออย  ยางพารา  โดยประเทศไทยเปนผูสงออกขาวอันดบั
ตนๆ  ของโลก  สงออกขาวไปยังประเทศตางๆ  ประมาณ  7-8  ลานตันตอป  ในทุกทวีปท่ัวโลก  
(กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2553: ออนไลน)  ซ่ึงสามารถสรางรายไดเขาประเทศจํานวนมาก  
นอกจากนี้ประชากรสวนใหญของประเทศยังบริโภคขาวเปนอาหารหลัก  โดยแตละครัวเรือน
บริโภคขาวเฉล่ียครัวเรือนละ  331  กิโลกรัม  หรือ  101  กิโลกรัม  ตอคนตอป  (สมพร อิศวิลานนท, 
2552: 109)  ขาวยังเปนวัตถุดิบสําคัญท่ีใชในการแปรรูปผลิตภัณฑตางๆ  เชน  แปงขาว  สุรา
พื้นบาน  น้ํานมขาว  น้ํามันรําขาว  ผลิตภัณฑอาหารสัตว  จากขอมูลดังกลาว  ขาวจึงเปนสินคา
เกษตรที่นาสนใจในการลงทุนอยางมาก 
 การซ้ือขาวสารเพ่ือนําไปบริโภคในครัวเรือน  โดยท่ัวไปแลวเม่ือผูบริโภคตองการซ้ือ
ขาวสารไปใชในการประกอบอาหารในครัวเรือน  ผูบริโภคสามารถซ้ือขาวสารไดจากแหลงตางๆ  
เชน  ตลาด  รานสะดวกซ้ือ  หางสรรพสินคา  หรือหางคาสงขนาดใหญ  ซ่ึงในบางคร้ังผูบริโภคตอง
เสียเวลาในการเดินทางเพยีงเพ่ือจะไปซ้ือขาวสาร  และโดยสวนใหญการขายขาวสารของ
หางสรรพสินคา  และหางคาปลีกขนาดใหญจะอยูในรูปขาวสารบรรจุถุงขนาด  5  กิโลกรัม  ซ่ึงหาก
เปนครอบครัวเดี่ยวท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวไมมาก  มักใชเวลานานในการบริโภคขาวสาร
จนหมด  ถึงแมขาวสารจะเปนอาหารท่ีสามารถเก็บไวไดนานแตระยะเวลาเก็บท่ีนานจะทําใหขาวมี
คุณภาพลดลง  เชน  กล่ินหอมของขาวสารลดลง  มีกล่ินเหม็นสาบ  หรือบางคร้ังเกิดตัวมอดทําให
ตองท้ิงขาวสารที่เหลือเกิดการส้ินเปลือง  นอกจากนี้แลวสําหรับผูท่ีมีรายไดนอยการซ้ือขาวคร้ังละ  
5  กิโลกรัมนั้น  เม่ือคิดเปนจํานวนเงินแลวถือวาเปนจาํนวนเงินท่ีมาก  ซ่ึงเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติสามารถแกไขปญหาเหลานี้ได  ขอดีของการขายขาวสารผานตูหยอดเหรียญตอผูบริโภค  
ไดแก  ลูกคาสามารถใชเงินเร่ิมตนเพียง  5 บาท  ก็สามารถซ้ือขาวสารไดตอบรับกับรูปแบบของการ
ซ้ือขาวของผูมีรายไดนอยถึงปานกลางซ่ึงมักจะซ้ือขาวคร้ังละนอยๆ  เคร่ืองสามารถเก็บบรรจุขาว
ไดสารถึง  3  ชนิด  เปนการเพ่ิมทางเลือกในการซ้ือขาวสารใหกับผูบริโภค  สามารถซ้ือไดตลอด  
24  ช่ัวโมง  เขาถึงผูบริโภคไดโดยงายเพราะสามารถกระจายเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติไปไดทุกท่ี   
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ไมวาจะเปนอาคารชุด  แฟลต  หอพัก  หรือแหลงชุมชนตางๆ  (ศูนยคาขาววัชรพล, 2552: ระบบ
ออนไลน) 
 เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติใชระบบคีออส (Kiosk) ในการทํางานซ่ึงเปนระบบเดยีวกบัตู
ขายนํ้าดื่มอัตโนมัติ  และเคร่ืองซักผาชนิดหยอดเหรียญ  จําหนายโดยศนูยคาขาววัชรพลใน
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไดรับการตอบรับคอนขางดีจากผูบริโภคเนื่องจากใชงานงายไมซับซอน  และ
ในปจจุบันธุรกิจบริการเคร่ืองยอดเหรียญเขามามีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันของผูบริโภคดังจะเหน็
ไดจากสินคาดงักลาวถูกวาง  หรือติดต้ังกระจายไปตามหัวเมือง  แหลงชุมชนตางๆ  เพือ่คอยอํานวย
ความสะดวกแกผูบริโภคในปจจุบันท่ีมีพฤติกรรมรีบเรง  ตองการความรวดเร็วทันใจ  (กอง
บรรณาธิการ, 2553: 30)  ผูศึกษาเห็นถึงโอกาสวา  เม่ือเครื่องขายขาวสารอัตโนมัติไดรับความนิยม
ในกรุงเทพมหานครจึงมีความเปนไปไดท่ีการเปดใหบริการเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  นาจะไดรับความนยิมเชนเดียวกับกรุงเทพมหานครเพราะเปนเมืองขนาดใหญ  และ
มีวิถีชีวิตของคนท่ีเรงรีบคลายกับคนกรุงเทพ  นอกจากนีธุ้รกิจขายขาวสารจากเคร่ืองขายขาวสาร
อัตโนมัติยังเปนธุรกิจท่ียังไมมีผูประกอบการรายใดในอําเภอเมืองเชียงใหมทํา  ทําใหการลงทุนใน
เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติมีความนาสนใจท่ีจะลงทุน 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูทําการศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอความตองการของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในอําเภอเมือง
เชียงใหม  ซ่ึงผลของการศึกษาคร้ังนี้จะเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการในการกาํหนดกลยุทธ
ทางการตลาดท่ีเหมาะสม  สามารถนําไปใชในการลงทุนโครงการท่ีสามารถนําขอมูลนี้ไปใชซ่ึงจะ
เปนประโยชนตออุตสาหกรรมการผลิต  และคาขาวสารตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการของผูบริโภคในการซ้ือ
ขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความตองการของผูบริโภคในการ
ซ้ือขาวสารจากเคร่ืองขายอัตโนมัติในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูสนใจในการวิเคราะหเพื่อใชในการ
ตัดสินใจในการลงทุนเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ 
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นิยามศัพท 
 สวนประสมการตลาด  หมายถึง  ตัวแปรทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือ
ขาวสารผานเคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ปจจัยดานราคา  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
 เคร่ืองขายขาวสารอัตโนมัติ  หมายถึง  ระบบการทํางานของเคร่ืองจักรหรือระบบท่ี
สามารถขายขาวสารไดอยางตอเนื่องดวยตนเอง 
 ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  หมายถึง  ประชากรผูอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ี
คาดวามีกําลังซ้ือ  และเปนผูซ้ือขาวไปบริโภค  โดยมีอายรุะหวาง  15-60  ป 


