
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคชายในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการซ้ือผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนา มีระเบียบวิธีการศึกษา  ดังนี ้
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Whom) 
ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) ซ่ึง
หมายถึงกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ  
 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชากรชายผูมีอายุตั้งแต 18-50 ปข้ึนไป ท่ีอาศัย
อยูในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวน 19,875 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
ธันวาคม 2551)  
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ มีประชากร คือ ประชากรชายผูมีอายุตั้งแต 18-50 ป ท่ีอาศัยอยูใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวน 19,875 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, ธันวาคม 
2551) ท้ังนี้เพื่อใหไดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม จึงใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางโดยการใชสูตรของ 
Taro Yamane (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 สามารถคํานวณ ไดดังนี้  
   N 
              n   =    ___________________ 

               1 + N (e)2 
  
     N = ขนาดประชากร 
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
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แทนคาในสูตร  ไดกลุมตัวอยางของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม ดังนี ้
   19,875 
  n =   _________________ 
                1 + 19,875 (0.05)2 
 
  n =    392 
 
 จากการคํานวณไดจํานวนกลุมตัวอยาง 392 ราย แตในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวน 400 ราย เพือ่ปองกันความผิดพลาดและสะดวกในการกระจายกลุมตัวอยาง โดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 

1. กลุมหางสรรพสินคา ไดแก ศูนยการคากาดสวนแกว จํานวน 50 ราย และ 
ศูนยการคาโรบินสัน จํานวน 50 ราย 

2. กลุมรานขายยารูปแบบใหม ไดแก รานวัตสัน สาขาสุเทพ จํานวน 50 ราย  
และรานบูทส สาขาทาแพ จํานวน 50 ราย   

3. กลุมไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส สาขาคําเท่ียง จํานวน 50 ราย และ 
คารฟูเชียงใหม จํานวน 50 ราย 

4. กลุมรานเคร่ืองสําอางท่ัวไป ไดแก รานวนิคอสเมติกส จํานวน 50 ราย  
และรานเชียงใหมไดเร็ก จํานวน 50 ราย   
     
 

วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามจากผูชาย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 คน 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมโดยทําการศึกษาคนควาจาก
เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และคนควาขอมูล
ผานระบบอินเตอรเน็ต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวน  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน งานอดิเรก  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงและดูแลผิวหนาสําหรับ
ผูชาย ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ประเภทสินคา ตรายี่หอท่ีเลือกซ้ือ วัตถุประสงคในการซ้ือ    ผู
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ ชวงเวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ การหาขอมูลกอนซ้ือ วิธีการ
เดินทางไปซ้ือ   คาใชจายและปริมาณโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จะนํามาประมวลผลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแกความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  และคาเฉล่ีย 

สําหรับคําถามท่ีใชการวดัความสําคัญของปจจัยใชมาตราวัดแบบ Rating Scale      
(กุลฑลี ร่ืนรมย, 2551) ท้ัง 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด มีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับ ดังนี ้
            ระดับความสําคัญ    คะแนน 
 มากท่ีสุด   5 
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 

นอย   2 
 นอยท่ีสุด   1 

โดยคะแนนท่ีได นํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดับคะแนน 
โดยยดึหลักเกณฑ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

คาเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง   มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50-4.49          หมายถึง   มาก 
คาเฉล่ีย 2.50-3.49          หมายถึง    ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50-2.49          หมายถึง   นอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.49         หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในดําเนินการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ตั้งแตเดือนตุลาคม 2553  - กันยายน 2554  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล
เดือนกุมภาพันธ-มีนาคม 2554 
 
 


