
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคชายในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการซ้ือผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนา มีระเบียบวิธีการศึกษา  ดังนี ้
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Whom) 
ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) ซ่ึง
หมายถึงกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ  
 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชากรชายผูมีอายุตั้งแต 18-50 ปข้ึนไป ท่ีอาศัย
อยูในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวน 19,875 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
ธันวาคม 2551)  
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ มีประชากร คือ ประชากรชายผูมีอายุตั้งแต 18-50 ป ท่ีอาศัยอยูใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวน 19,875 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, ธันวาคม 
2551) ท้ังนี้เพื่อใหไดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม จึงใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางโดยการใชสูตรของ 
Taro Yamane (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 สามารถคํานวณ ไดดังนี้  
   N 
              n   =    ___________________ 

               1 + N (e)2 
  
     N = ขนาดประชากร 
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
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แทนคาในสูตร  ไดกลุมตัวอยางของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม ดังนี ้
   19,875 
  n =   _________________ 
                1 + 19,875 (0.05)2 
 
  n =    392 
 
 จากการคํานวณไดจํานวนกลุมตัวอยาง 392 ราย แตในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวน 400 ราย เพือ่ปองกันความผิดพลาดและสะดวกในการกระจายกลุมตัวอยาง โดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 

1. กลุมหางสรรพสินคา ไดแก ศูนยการคากาดสวนแกว จํานวน 50 ราย และ 
ศูนยการคาโรบินสัน จํานวน 50 ราย 

2. กลุมรานขายยารูปแบบใหม ไดแก รานวัตสัน สาขาสุเทพ จํานวน 50 ราย  
และรานบูทส สาขาทาแพ จํานวน 50 ราย   

3. กลุมไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส สาขาคําเท่ียง จํานวน 50 ราย และ 
คารฟูเชียงใหม จํานวน 50 ราย 

4. กลุมรานเคร่ืองสําอางท่ัวไป ไดแก รานวนิคอสเมติกส จํานวน 50 ราย  
และรานเชียงใหมไดเร็ก จํานวน 50 ราย   
     
 

วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามจากผูชาย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 คน 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมโดยทําการศึกษาคนควาจาก
เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และคนควาขอมูล
ผานระบบอินเตอรเน็ต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวน  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน งานอดิเรก  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงและดูแลผิวหนาสําหรับ
ผูชาย ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ประเภทสินคา ตรายี่หอท่ีเลือกซ้ือ วัตถุประสงคในการซ้ือ    ผู
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ ชวงเวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ การหาขอมูลกอนซ้ือ วิธีการ
เดินทางไปซ้ือ   คาใชจายและปริมาณโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จะนํามาประมวลผลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแกความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  และคาเฉล่ีย 

สําหรับคําถามท่ีใชการวดัความสําคัญของปจจัยใชมาตราวัดแบบ Rating Scale      
(กุลฑลี ร่ืนรมย, 2551) ท้ัง 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด มีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับ ดังนี ้
            ระดับความสําคัญ    คะแนน 
 มากท่ีสุด   5 
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 

นอย   2 
 นอยท่ีสุด   1 

โดยคะแนนท่ีได นํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดับคะแนน 
โดยยดึหลักเกณฑ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

คาเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง   มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50-4.49          หมายถึง   มาก 
คาเฉล่ีย 2.50-3.49          หมายถึง    ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50-2.49          หมายถึง   นอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.49         หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในดําเนินการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ตั้งแตเดือนตุลาคม 2553  - กันยายน 2554  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล
เดือนกุมภาพันธ-มีนาคม 2554 
 
 


