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การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจาํหน่ายวสัดุ
ก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอ
สารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงมีจาํนวน 400 คนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทาํโดยการใชแ้บบสอบถาม และนาํผลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ35 - 44 ปี รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย ทาํอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
มาซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีร้านเกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ มากกว่าเดือนละ 6 คร้ัง ตดัสินใจซ้ือ
วสัดุก่อสร้างจากร้านเกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยตนเอง ประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ี 
ซ้ือจากร้านเกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังล่าสุด คือ ปูนซีเมนต ์มูลค่าของวสัดุก่อสร้างท่ี
ซ้ือจากร้านเกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังล่าสุด 1,000 – 5,000 บาท วิธีการ/เง่ือนไขใน
ชาํระเงินค่าวสัดุก่อสร้าง ชาํระดว้ยเงินสด ร้านคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้าง นอกจากร้านเกียรติกมลพาณิชย ์
จงัหวดัเชียงใหม่ ร้านไทยอุย เหตุผลท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้าน เกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดั
เชียงใหม่ คือ การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึง
พอใจมากท่ีสุดในแต่ละดา้น มีดงัต่อไปน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คือ การมีวสัดุก่อสร้างให้เลือก
หลากหลาย ปัจจยัด้านราคา คือ ความถูกตอ้งในการคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี คือ ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
คือ การท่ีพนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และให้คาํแนะนาํ
ต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at exploring customer satisfaction towards marketing mix 
of Kietkamon Panit Construction Materials Store in Saraphi District, Chiang Mai Province. Data 
collection was compiled from the distribution of questionnaires to 400 customers of Kietkamon 
Panit Construction Materials Store in Saraphi District, Chiang Mai Province. The given data were 
then analyzed by descriptive statistics composing of frequency, percentage, and mean. 

Based upon the findings, most respondents were male, aged between 35-44 years old, 
and with 10,000 – 20,000 Baht monthly incomes. Their education level was high-school and 
lower. They were general employees. They came to use services of Kietkamon Panit 
Construction Materials Store in Saraphi District, Chiang Mai Province more than 6 times per 
month. They made buying decision towards construction materials by themselves. Their latest 
purchase at Kietkamon Panit Construction Materials Store in Saraphi District, Chiang Mai 
Province was cement powder. They spent 1,000 – 5,000 Bath on their latest purchase. They 
paid for their purchase in cash. Besides Kietkamon Panit Construction Materials Store in Saraphi 
District, Chiang Mai Province, they purchased construction materials from Thai-Oui Store. The 
main reason they purchased construction materials from Kietkamon Panit Construction Materials 
Store in Saraphi District, Chiang Mai Province was the wide selection of construction materials. 
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According to the study, the elements of marketing mix which they had high satisfaction 
with were Product, Price and Place, respectively. The element of marketing mix which they had 
moderate satisfaction with was Promotion. The sub-factors that the respondents had highest 
satisfaction with for each marketing mix were as followed. In term of Product, it was the wide 
selection of construction materials. In term of Price, it was the accuracy of pricing. In term of 
Place, it was the accessible location. In term of Promotion, it was informative staffs on 
construction materials and in giving advice to customers about products.  

 
 
 


