
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ใน

คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวากลุมเปาหมายที่ซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูปโดยภาพรวม เปนเพศหญิง (รอยละ 56.00) อายุต่ํากวา 30 ป (รอยละ 49.50) ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 48.75) มีอาชีพรับจาง/ลูกจาง(รอยละ 49.00)  และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท (รอยละ 41.50) 
 
สวนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 

2.1 การวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) (รอยละ 68.00) เนสกาแฟเรดคัพเปนตรายี่หอกาแฟผง
สําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือ (รอยละ 19.00)  โดยเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุแบบถุง 
(รอยละ 56.75) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม (รอยละ 67.84) ปริมาณ
การซ้ือในแตละคร้ัง 1 ถุง (รอยละ 58.59) 
  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
นิยมซ้ือกาแฟสําเร็จรูป เพราะชอบในรสชาติ (รอยละ 67.00) 
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  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟสําเร็จรูปดวยตนเอง (รอยละ 54.25) 
  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความถี่ในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ (รอยละ 40.00) โดยซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง (รอยละ 54.50) และนิยมซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา (รอยละ 50.25) 
  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต (รอยละ 47.75) 
  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน (รอยละ 86.25) ลักษณะการซ้ือในกรณีท่ีกาแฟผง
สําเร็จรูปหมดจะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน รอยละ (46.25) และมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป
เฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท (รอยละ 39.75) 
  

2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปกับปจจัย
สวนบุคคล 

2.2.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับปจจัย
สวนบุคคลจําแนกตามชวงเพศ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) (รอย

ละ 29.00) เนสกาแฟเรดคัพเปนตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือ (รอยละ 
7.50) โดยเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุแบบถุง (รอยละ 26.25) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 
กรัม แตไมเกิน 200 กรัม (รอยละ 15.75) ปริมาณการซ้ือในแตละคร้ัง 1 ถุง (รอยละ 14.50) 
  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบใน
รสชาติ (รอยละ 29.25) 
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  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปดวยตนเอง (รอยละ 
34.25) 
  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเดือนละ 1 
คร้ัง (รอยละ 18.25) ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง (รอยละ 30.00) และนิยมซ้ือตรายี่หอเดิม
เปนประจํา (รอยละ 20.25) 
  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต (รอย
ละ 21.00) 
  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน 
(รอยละ 37.00) ลักษณะการซ้ือในกรณีท่ีกาแฟผงสําเร็จรูปหมดจะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน (รอยละ 
19.25) และมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท (รอยละ 17.00) 

 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) 

(รอยละ 39.00) เนสกาแฟเรดคัพเปนตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือ (รอย
ละ 11.50) โดยเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุแบบถุง (รอยละ 30.50) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 
100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม (รอยละ 22.75) ปริมาณการซ้ือในแตละคร้ัง 1 ถุง (รอยละ 18.75) 
  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบใน
รสชาติ (รอยละ 37.75) 
  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูปคือ สมาชิกในครอบครัว (รอยละ 20.25) 
  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ ไม
แนนอนถาหมดก็ซ้ือ (รอยละ 23.75) ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว 
(รอยละ 25.25) และนิยมซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา (รอยละ 30.00) 
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  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต 

(รอยละ 26.75) 
  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน  
(รอยละ 49.25) ลักษณะการซ้ือในกรณีท่ีกาแฟผงสําเร็จรูปหมดจะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน (รอยละ 
27.00) และมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท (รอยละ 22.75) 
  

 2.2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับ 
ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป
ระดับแมส (mass) (รอยละ 29.25) เนสกาแฟเรดคัพเปนตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีผูตอบ
แบบสอบถามนิยมซ้ือ (รอยละ 7.75) โดยเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุแบบถุง (รอยละ 22.75) 
ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 50 กรัม แตไมเกิน 100 กรัม (รอยละ 11.25) ปริมาณการซ้ือในแตละ
คร้ัง 1 ถุง (รอยละ 12.75) 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ (รอยละ 28.25) 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป

ดวยตนเอง (รอยละ 27.00) 
  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซื้อกาแฟผง
สําเร็จรูปคือ ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ (รอยละ 18.50) ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง (รอยละ 
23.50) และนิยมซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา (รอยละ 18.75) 
  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ี
ไฮเปอรมารเก็ต (รอยละ 17.00) 
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  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 
   ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูป

จากส่ือโทรทัศน (รอยละ 34.50) ลักษณะการซ้ือในกรณีท่ีกาแฟผงสําเร็จรูปหมดจะซื้อกาแฟพรอม
ดื่มแบบกระปองแทน (รอยละ 15.00) และมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-
200 บาท (รอยละ 18.75) 

 
ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป

ระดับแมส (mass) (รอยละ 19.25) เนสกาแฟเรดคัพเปนตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีผูตอบ
แบบสอบถามนิยมซ้ือ (รอยละ 5.75) โดยเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุแบบถุง (รอยละ 16.25) 
ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม (รอยละ 12.75) ปริมาณการซ้ือในแตละ
คร้ัง 1 ถุง (รอยละ 10.25) 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ (รอยละ 20.25) 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ สมาชิกในครอบครัว (รอยละ 11.25) 
  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 

   ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูปคือ ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ (รอยละ 13.50) ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง (รอยละ 
15.00) และนิยมซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา (รอยละ 18.00) 
  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ี
ไฮเปอรมารเก็ต (รอยละ 13.00) 
  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 

   ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูป
จากส่ือโทรทัศน (รอยละ 28.00) ลักษณะการซ้ือในกรณีท่ีกาแฟผงสําเร็จรูปหมดจะซ้ือกาแฟทรีอิน
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วันแทน (รอยละ 15.50) และเสียคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท 
(รอยละ 11.00) 

 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป

ระดับแมส (mass) (รอยละ 19.50) เนสกาแฟเรดคัพเปนตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปที่ผูตอบ
แบบสอบถามนิยมซ้ือ (รอยละ 5.50) โดยเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุแบบถุง (รอยละ 17.75) 
ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม (รอยละ 15.50) ปริมาณการซ้ือในแตละ
คร้ัง 1 ถุง (รอยละ 10.25) 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ (รอยละ 18.50) 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป

ดวยตนเอง (รอยละ 17.00) 
  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 

   ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูปเดือนละ 1 คร้ัง (รอยละ 11.50) ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง (รอยละ 17.25) และ
นิยมซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา (รอยละ 13.50) 
  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ี
ไฮเปอรมารเก็ต (รอยละ 17.75) 
  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 

   ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูป
จากส่ือโทรทัศน (รอยละ 23.75) ลักษณะการซ้ือในกรณีท่ีกาแฟผงสําเร็จรูปหมดจะซ้ือกาแฟทรีอิน
วันแทน (รอยละ 16.50) และมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท (รอย
ละ 10.00) 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
3.1 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.50) โดยปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ ชอบรสชาติ และกล่ิน
ของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ตราสินคา และชื่อเสียงของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.82) มีระบบ
มาตรฐานรองรับ เชน อย. ฮาลาล GMP และ HACCP เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) มีสินคาจําหนายตลอด
ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.65) บรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด (คาเฉล่ีย 3.59) มีความหลากหลาย
ของรสชาติ (คาเฉลี่ย 3.40) รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.00) และสายพันธุกาแฟ เชน โร
บัสตา อราบิกา (คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับ 

ปจจัยทางการตลาด ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด 
ดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.52) โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.82) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.76) มีราคาขายถูกกวาตรายี่หออื่น (คาเฉล่ีย 3.54) ราคามีหลาย
ระดับใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.47) และมีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.02) ตามลําดับ 

ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.32) โดย
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ 
สถานที่จําหนายมีอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 3.66) สถานท่ีสะดวกตอการเดินทางและมีท่ีจอด
รถ (คาเฉลี่ย 3.57) เปนสถานท่ีท่ีมีสินคาครบครัน มีใหเลือกมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ทําเลท่ีตั้งของราน
อยูใกลบานหรือท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.18) มีระบบการขายผานทางอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.08) และ
การจัดและตบแตงรานท่ีสวยงาม/นาสนใจ (คาเฉล่ีย 2.90) ตามลําดับ 

ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย
รวม 3.24) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด
เรียงลําดับไดดังนี้ มีการลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.90) มีโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 3.75) มีการจัดซุมแจกสินคาและใหทดลองชิม (คาเฉล่ีย 3.39) มีของแถม เชน ซ้ือครบ 300 
บาท แถมแกวกาแฟ 1 ใบ (คาเฉล่ีย 3.16) มีพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา (คาเฉล่ีย 3.02) การ
บริการของพนักงาน เชน พนักงานขายพูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 2.80) และมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
เชน นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย 2.69) ตามลําดับ 



87 
 

ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอ่ืนๆ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.72) โดยปจจัยยอยของปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ
มากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ มีความเช่ือวาการดื่มกาแฟชวยเพิ่มความสดช่ืนแกรางกาย (คาเฉล่ีย 
4.31) มีรายไดเพียงพอตอการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (คาเฉล่ีย 4.10) โอกาสพิเศษหรือเทศกาลสําคัญ
ตางๆ เชน งานเล้ียง ของขวัญปใหม เปนตน (คาเฉลี่ย 3.38) และมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีบรรจุ
ภัณฑของกาแฟผงสําเร็จรูป (คาเฉล่ีย 3.10) 

จากการศึกษาปจจัย ท่ี สํา คัญในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสํา เ ร็จ รูปของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ ปจจัย
อ่ืนๆ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัยทางการตลาด ดานราคา โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) และปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.24) ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 

สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม ไดระบุถึงปญหาในการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป ซ่ึง
จําแนกตามปจจัยทางการตลาดไดดังนี้ 

ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ปญหาท่ีพบสวนใหญ คือ รสชาติและกล่ินไมถูกใจ 
(รอยละ 62.75) ตราสินคาไมมีช่ือเสียง (รอยละ 40.75) และไมมีระบบมาตรฐานรองรับ เชน อย. 
(รอยละ 32.25) 

ปจจัยทางการตลาด ดานราคา ปญหาท่ีพบสวนใหญ คือ ราคาแพง (รอยละ 48.75) ราคา
ไมมีความเหมาะสมกับคุณภาพ (รอยละ 34.00) และราคาไมมีความเหมาะสมกับปริมาณ (รอยละ 
32.50) 

ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ปญหาท่ีพบสวนใหญ คือ การเดินทางและ
สถานที่จอดรถไมสะดวก (รอยละ 34.00) หาซ้ือยาก (รอยละ 20.75) และสถานท่ีจําหนายอยูไกล
บานหรือท่ีทํางาน (รอยละ 20.25) 

ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาท่ีพบสวนใหญ คือ มีการโฆษณา
ผานส่ือตางๆ นอยเกินไป (รอยละ 31.50) ไมมีการลดราสินคา (รอยละ 24.00) และไมมีสินคาให
ทดลองชิม (รอยละ 19.75) 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การอภิปรายผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม ตามทฤษฏีและแนวคิด ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
1.  พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือ

กาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ตามทฤษฏี 6Ws 1H สามารถตอบคําถาม
เปรียบเทียบกับผลการศึกษา ไดดังตอไปนี้ 

ผูบริโภคซ้ืออะไร (what does the consumer buy?) 
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตราเนสกาแฟเรดคัพ ซ่ึง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรีย ศรีมงคล (2546) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกบริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปของพนักงานสํานักงาน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา กลุมตัวอยาง
นิยมดื่มกาแฟยี่หอเนสกาแฟมากท่ีสุด 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (why does the consumer buy?) 
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือกาแฟสําเร็จรูป เพราะชอบในรสชาติ ซ่ึง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชนี สุวรรณวิศลกิจ (2542) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมบริโภคกาแฟ
ของประชากรในภาคเหนือ ท่ีพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีเหตุผลในการดื่มกาแฟเพราะความชอบ
ในรสชาติของกาแฟ 

 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (who participates in the buying?) 
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปดวยตนเอง ซ่ึง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรีย ศรีมงคล (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
บริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปของพนักงานสํานักงาน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ผูบริโภคกลุม
ตัวอยางสวนใหญ ท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวเอง และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
อาภรณ  วาฤทธ์ิ (2542) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจคือ ตัดสินใจเอง 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (when does the consumer buy?) 
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม นิยมซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเดิมเปนประจํา 

และซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรีย ศรีมงคล (2546) ได
ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปของพนักงานสํานักงาน ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญจะนิยมซ้ือตรายี่หอเดิม เพราะติดใจ
รสชาติของกาแฟท่ีดื่มประจํา และซ้ือมาเพ่ือบริโภคเอง 
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ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (where does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรีย ศรีมงคล (2546) 
ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปของพนักงานสํานักงาน ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางซ้ือกาแฟจากหางสรรพสินคา 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร (how does the consumer buy?)  
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 

100-200 บาท ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชนี สุวรรณวิศลกิจ (2542) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
บริโภคกาแฟของประชากรในภาคเหนือ ท่ีพบวา คาใชจายในการซ้ือกาแฟสวนใหญคือ 100-200 
บาท 

สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรีย ศรีมงคล (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
บริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปของพนักงานสํานักงาน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ส่ือท่ีเขาถึงผูบริโภค
กลุมตัวอยางมากท่ีสุดคือ โทรทัศน  

 
2. ปจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคใน

อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงประกอบไปดวย 
 ดานผลิตภัณฑ (product) สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก 
ชอบรสชาติ และกล่ินของผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญเลิศ ดีมุข (2548) ไดศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือกาแฟปรุงสําเร็จชนิดผงของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ
ผงปรุงสําเร็จชนิดผงของผูบริโภค ในดานกิจกรรมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยผูบริโภคใชตัดสินใจซ้ือสูงสุด ไดแก รสชาติและกล่ินของกาแฟ 

ดานราคา (price) สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทาง
การตลาดดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อาภรณ วาฤทธ์ิ (2542)  ไดศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีพบวา  ปจจัยดานราคา ราคามีผลตอการซ้ือในระดับมาก คือราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ภรภัทร เอกจีรภัทร (2551) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภค
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กาแฟในเขตกรุงเทพฯ ท่ีพบวา  ปจจัยการส่ือสารการตลาด ดานราคา ราคาเหมาะสมกับปริมาณมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟ 

ดานการจัดจําหนาย (place) สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่ มี
ความสําคัญ ไดแก สถานท่ีจําหนายมีอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
อาภรณ วาฤทธ์ิ (2542)  ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัยดานจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการจอด
รถ หาซ้ืองาย มีจําหนายท่ัวไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญเลิศ ดีมุข (2548) ไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือกาแฟปรุงสําเร็จชนิดผงของผูบริโภค  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ
ผงปรุงสําเร็จชนิดผงของผูบริโภค ในดานกิจกรรมการตลาดเก่ียวกับชองทางการจัดจําหนาย โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยผูบริโภคใชตัดสินใจซ้ือสูงสุด ไดแก หาซ้ืองายตามรานคาท่ัวไป 

ดานสงเสริมการตลาด (promotion) สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัย
ยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก มีการลดราคาสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฐวรรณ โสมาศรี 
(2549) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบริโภคในเขตเมืองพัทยา ท่ีพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟดานกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาดคือ การลดราคา 

ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอ่ืนๆ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก มีความเช่ือวาการดื่มกาแฟชวยเพ่ิมความสดช่ืนแก
รางกาย  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรีย ศรีมงคล (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกบริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปของพนักงานสํานักงาน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาการดื่ม
กาแฟเพื่อความสดช่ืนไมงวง 
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5.3 ขอคนพบ 
จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปกับปจจัยสวน

บุคคลจําแนกตามเพศและรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมืองเชียงใหม มี
ขอคนพบที่สําคัญดังตอไปนี้ 
 
1. พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเม่ือจําแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปสวนใหญท้ังเพศชายและเพศหญิง มีลักษณะ
คลายคลึงกัน ยกเวนพฤติกรรมบางอยางในแตละเพศมีความแตกตางกัน ไดแก 

- พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของเพศหญิง สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ สมาชิกในครอบครัว มีความถ่ีในการซ้ือคือ ไมแนนอนถา
หมดก็ซ้ือ และซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว 

- พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของเพศชาย สวนใหญบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ ตัดสินใจดวยตนเอง มีความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง และ
ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง 
 
2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปสวนใหญท้ังรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มี
ลักษณะคลายคลึงกัน ยกเวนพฤติกรรมบางอยางในแตละรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความแตกตางกัน 
ไดแก 

- พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท สวนใหญตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปดวยตนเอง มีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ ไม
แนนอนถาหมดก็ซ้ือ สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 
50 กรัม แตไมเกิน 100 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง สวนใหญซ้ือเพื่อบริโภคเอง และกรณีท่ีไม
สามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) จะซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน 

- พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 
บาท สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ สมาชิกในครอบครัว มี
ความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะ
บรรจุ แบบถุง ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 
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ถุง สวนใหญซ้ือเพื่อบริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว และกรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป (สินคาหมด) จะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน 

- พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 
20,000 บาท สวนใหญตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปดวยตนเอง มีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูปเดือนละ 1 คร้ัง สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง ขนาดบรรจุน้ําหนัก
มากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง สวนใหญซ้ือเพื่อบริโภคเอง และ
กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) จะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม มีขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือลักษณะภาชนะแบบถุง ดังนั้นผูผลิตควรจัดทํา

รูปแบบบรรจุภัณฑเปนลักษณะบรรจุถุง และควรมีขนาดใหเลือกต้ังแต 50-200 กรัม เพื่อให
สอดคลองกับผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ท่ีสวนใหญเลือกซ้ือ 
ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 50 กรัม แตไมเกิน 100 กรัม ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ท่ีเลือกซ้ือขนาด
บรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม อีกท้ังปญหาดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ รสชาติและกล่ินไมถูกใจ ดังนั้นผูผลิตควรมีการปรับปรุงเร่ืองรสชาติ
และกล่ินของกาแฟผงสําเร็จรูป เพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอผูบริโภค 

ดานราคา 
จากพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาราคาแพง สําหรับ

ผูประกอบการรายเกา ควรกําหนดราคาโดยใชกลยุทธมุงผลกําไรที่ตองการเปนราคาขาย สวน
ผูประกอบการรายใหมตองคํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริงของกระบวนการผลิต ควรใชกลยุทธการตั้ง
ราคามุงท่ีการแขงขัน โดยต้ังราคาตามคูแขงขัน และตามราคาสินคาทดแทน เพื่อแทรกเขาไปแยง
สวนแบงทางการตลาด ควรหลีกเล่ียงกลยุทธสงครามราคา เพราะจะเสียเปรียบในการแขงขัน 
เนื่องจากสวนแบงตลาดนอยกวาผูนําตลาด 
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ดานการจัดจําหนาย 
จากพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถามพบวา การตัดสินใจซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูปจะเลือกสถานที่จําหนายมีอยูท่ัวไป หาซ้ืองาย ดังนั้นผูผลิตควรคํานึงถึงผูจัดจําหนายท่ี
ผูบริโภคนิยมเขาไปเลือกซ้ือสินคา โดยชองทางที่ผูบริโภคสวนใหญนิยมไปซ้ือคือไฮเปอรมารเก็ต 
เพราะเปนสถานท่ีท่ีเดินทางไปสะดวกและมีท่ีจอดรถเพียงพอ ดังนั้นผูผลิตควรมีการจูงใจใหกับผู
จัดจําหนายดังกลาว เพื่อเปนการกระตุนยอดขาย เชน การลดราคาสินคา และพยายามจัดสงสินคาให
ตรงตามเวลา เพื่อไมใหผูจัดจําหนายประสบปญหาสินคาขาดตลาด เพราะหากสินคาขาดตลาดบอย
เกินไป ผูบริโภคจะหันไปซ้ือสินคาประเภทอื่นทดแทน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูผลิตและผูจัดจําหนาย ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ โดยเฉพาะส่ือ

โฆษณาทางโทรทัศนท่ีผูบริโภครับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปมากท่ีสุด เพื่อทําใหผูบริโภครูจักตรา
ยี่หอ จดจําตราสินคาไดมากยิ่งข้ึน และสรางความภักดีในตัวสินคา แตไมควรโฆษณาเกินจริง ควร
โฆษณาโดยเนนขอมูลสําคัญท่ีผูบริโภคควรทราบ เชน การดื่มกาแฟชวยเพิ่มความสดช่ืนแกรางกาย 
แตส่ือทางโทรทัศนก็มีขอจํากัดในเร่ืองการรับรูเร่ืองรสชาติ ดังนั้นจึงควรประชาสัมพันธในรูปแบบ
อ่ืน เชน การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย เพ่ือใหลูกคาไดทดลองชิมรสชาติ และควรมีการจัดการสงเสริม
การขายใหนาสนใจมากยิ่งข้ึน เชน การลดราคาจําหนายในโอกาสพิเศษ (เชน วันปใหม วัน
สงกรานต เปนตน) เพ่ือสามารถตอบสนองใหกลุมเปาหมายเกิดความพึงพอใจสูงสุด และกลับมา
ซ้ือซํ้า 


