
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม เปน

การศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) จํานวนท้ังส้ิน 400 ชุด โดยผูศึกษาไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 

 2.1 พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3-14 

 2.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปกับ
ปจจัยสวนบุคคล โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 15-38 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป โดยมีรายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 39-44 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป โดยมี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 45 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปจํานวน 400 ราย 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 224 คน รอยละ 56.00 (ตารางท่ี 2) และ
เปนเพศชาย จาํนวน 176 คน (รอยละ 44.00) มีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 198 คน (รอยละ 49.50) 
รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 129 คน (รอยละ 32.25) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 195 คน (รอยละ 48.75) รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 154 คน (รอยละ 38.50)  
มีอาชีพรับจาง/ลูกจาง จํานวน 196 คน (รอยละ 49.00) รองลงมา มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ จาํนวน 93 คน (รอยละ 23.25) มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 166 
คน (รอยละ 41.50) รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 121 คน (รอยละ 
30.25)  

 
ตารางท่ี 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
      ชาย 176 44.00 
      หญิง 224 56.00 

รวม 400 100 

อายุ   
      ต่ํากวา 30 ป 198 49.50 
      31-40 ป 129 32.25 
      มากกวา 40 ป 73 18.25 

รวม 400 100 

การศึกษา   
      ต่ํากวาปริญญาตรี 154 38.50 
      ปริญญาตรี    195 48.75 
      สูงกวาปริญญาตรี 51 12.75 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ   
      นักเรียน/นกัศึกษา 66 16.50 
      คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 45 11.25 
      ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ  93 23.25 
      รับจาง/ลูกจาง 196 49.00 

รวม 400 100 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
      ต่ํากวา 10,000 บาท 166 41.50 
      10,000 – 20,000 บาท 121 30.25 
      มากกวา 20,000 บาท 113 28.25 

รวม 400 100 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
2.1 พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass)  
(คุณภาพปานกลางถึงลาง ราคาอยูในระดับปานกลางถึงตํ่า) จํานวน 272 คน รอยละ 68.00 (ตารางท่ี 
3) รองลงมา ระดับพรีเม่ียม (premium) (คุณภาพสูง ราคาอยูในระดับสูง) จํานวน 82 คน (รอยละ 
20.50) และนําเขาจากตางประเทศ จํานวน 46 คน (รอยละ 11.50) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 3 ระดับของตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
 

ระดับของตลาดท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับพรีเม่ียม (premium) 82 20.50 
ระดับแมส (mass)  272 68.00 
นําเขาจากตางประเทศ 46 11.50 

รวม 400 100 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟ
เรดคัพ จํานวน 76 คน รอยละ 19.00 (ตารางท่ี 4) รองลงมาตรายี่หอมอคโคนา ซีเล็ค จํานวน 50 คน 
(รอยละ 12.50) ตรายี่หอเนสกาแฟโกลด จํานวน 47 คน (รอยละ 11.75) ตรายี่หอเขาชอง จํานวน 44 
คน (รอยละ 11.00) กาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) อ่ืนๆ (ไดแก มอคโคนา เอสเปรสโซ, เน
สกาแฟ protect, มอคโคนา ริช แอนด สมูท) จํานวน 42 คน (รอยละ 10.50) ตรายี่หอบัดดี้ดีน 
จํานวน 39 คน (รอยละ 9.75) ตรายี่หอมอคโคนา รอยัลโกลด จํานวน 28 คน (รอยละ 7.00) ตรา
ยี่หอเนสกาแฟเรดคัพ เอสเปรสโซ โรสต จํานวน 21 คน (รอยละ 5.25) ตรายี่หอเทสเตอรชอยส 
จํานวน 18 คน (รอยละ 4.50) ตรายี่หอแดวิดอฟฟ จํานวน 16 คน (รอยละ 4.00) ตรายี่หอแมกซิม 
จํานวน 6 คน (รอยละ 1.50) กาแฟผงสําเร็จรูปนําเขาจากตางประเทศ อ่ืนๆ (ไดแก Maxwell F&N 
Tchigo) จํานวน 6 คน (รอยละ 1.50) กาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียม (premium) อ่ืนๆ (ไดแก มอค
โคนา ฟรีซดราย) จํานวน 5 คน (รอยละ 1.25) และตรายี่หอบอนกาแฟ บราซิลเล่ียน โกลด จํานวน 2 
คน (รอยละ 0.50) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 ตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือบอยคร้ังท่ีสุด 
 

ตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีซ้ือบอยคร้ังท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 
1.  กาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียม (premium)   

- เนสกาแฟโกลด 47 11.75 
- มอคโคนา รอยัลโกลด 28 7.00 
- บอนกาแฟ บราซิลเล่ียน โกลด 2 0.50 
- อ่ืนๆ (ไดแก มอคโคนา ฟรีซดราย) 5 1.25 

2.  กาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass)   
- เนสกาแฟเรดคัพ เอสเปรสโซ โรสต 21 5.25 
- เนสกาแฟเรดคัพ 76 19.00 
- มอคโคนา ซีเล็ค 50 12.50 
- บัดดี้ดีน 39 9.75 
- เขาชอง 44 11.00 
- อ่ืนๆ (ไดแก มอคโคนา เอสเปรสโซ, เนสกาแฟ

protect, มอคโคนา ริช แอนด สมูท) 
42 
 

10.50 
 

3.  กาแฟผงสําเร็จรูปนําเขาจากตางประเทศ   
- แมกซิม 6 1.50 
- เทสเตอรชอยส 18 4.50 
- แดวดิอฟฟ 16 4.00 
- อ่ืนๆ (ไดแก Maxwell, F&N, Tchigo) 6 1.50 

รวม 400 100 
 
 
 
 
 
 
 
 



23 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะ
ชอบในรสชาติ จํานวน 268 คน รอยละ 67.00 (ตารางท่ี 5) รองลงมาช่ือเสียงของตรายี่หอ จํานวน 
197 คน (รอยละ 49.25) การโฆษณา จํานวน 146 คน (รอยละ 36.50) สะดวกในการรับประทาน 
จํานวน 138 คน (รอยละ 34.50) สะดวกในการซ้ือ จํานวน 112 คน (รอยละ 28.00) ชอบในกล่ิน/สี
ของกาแฟ จํานวน 85 คน (รอยละ 21.25) ของแถม/สวนลด/ชิงโชค จํานวน 78 คน (รอยละ 19.50) 
การแนะนําของเพ่ือน/ครอบครัว จํานวน 50 คน (รอยละ 12.50) และอ่ืนๆ (เชน มีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ) จํานวน 9 คน (รอยละ 2.25) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
ชอบในรสชาติ 268 67.00 
ชอบในกล่ิน/สีของกาแฟ 85 21.25 
ช่ือเสียงของตรายี่หอ 197 49.25 
สะดวกในการรับประทาน 138 34.50 
สะดวกในการซ้ือ 112 28.00 
การโฆษณา 146 36.50 
ของแถม/สวนลด/ชิงโชค 78 19.50 
การแนะนําของเพ่ือน/ครอบครัว 50 12.50 
อ่ืนๆ (เชน มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณและคุณภาพ) 

 
9 

 
2.25 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป คือ ตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 217 คน รอยละ 54.25 (ตารางที่ 6) รองลงมา สมาชิกใน
ครอบครัว จํานวน 102 คน (รอยละ 25.50) เพื่อน/เพื่อนรวมงาน จํานวน 59 คน (รอยละ 14.75) และ
ญาติ จํานวน 22 คน (รอยละ 5.50) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว 102 25.50 
ญาติ 22 5.50 
เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 59 14.75 
ตัดสินใจดวยตนเอง 217 54.25 

รวม 400 100 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ไม
แนนอนถาหมดก็ซ้ือ จํานวน 160 คน รอยละ 40.00 (ตารางท่ี 7) รองลงมา ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง 
จํานวน 156 คน (รอยละ 39.00) ซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 72 คน (รอยละ 18.00) และสัปดาหละ
คร้ัง จํานวน 12 คน (รอยละ 3.00) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 ความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความถ่ีในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
สัปดาหละคร้ัง 12 3.00 
เดือนละ 1 คร้ัง    156 39.00 
เดือนละ 2 คร้ัง    72 18.00 
ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ 160 40.00 

รวม 400 100 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง 
จํานวน 227 คน รอยละ 56.75 (ตารางท่ี 8) ขนาดบรรจุ น้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 
กรัม จํานวน 154 คน (รอยละ 67.84) ปริมาณการซ้ือ 1 ถุง จํานวน 133 คน (รอยละ 58.59) รองลงมา 
แบบขวด จํานวน 108 คน (รอยละ 27.00) ขนาดบรรจุ น้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 59 คน (รอยละ 
54.63) ปริมาณการซ้ือ 1 ขวด จํานวน 83 คน (รอยละ 76.85) แบบกลองกระดาษ จํานวน 42 คน 
(รอยละ 10.50) ขนาดบรรจุ น้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 17 คน (รอยละ 40.48) ปริมาณการซ้ือ 1 
กลอง จํานวน 22 คน (รอยละ 52.38) และซอง จํานวน 23 คน (รอยละ 5.75) ขนาดบรรจุ น้ําหนัก 2 
กรัม จํานวน 23 คน (รอยละ 100.00) ปริมาณการซ้ือ มากกวา 50 ซอง แตไมเกิน 100 ซอง จํานวน 
11 คน (รอยละ 47.83) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุของกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 

กลองกระดาษ 42 10.50 
- ขนาดบรรจุ   

      น้ําหนกั 200 กรัม 17 40.48 
      น้ําหนกั 400 กรัม 9 21.43 
      อ่ืนๆ 16 38.09 

- ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง   
      1 กลอง 22 52.38 
      2 กลอง 12 28.57 
      3 กลอง 5 11.91 
      มากกวา 3 กลอง 3 7.14 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 
 
การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุของกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
ขวด 108 27.00 

- ขนาดบรรจุ   
      น้ําหนกั 50 กรัม 8 7.41 
      น้ําหนกั 100 กรัม 36 33.33 
      น้ําหนกั 200 กรัม 59 54.63 
      อ่ืนๆ 5 4.63 

- ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง   
      1 ขวด 83 76.85 
      2 ขวด 16 14.82 
      3 ขวด 5 4.63 
      มากกวา 3 ขวด 4 3.70 
ถุง 227 56.75 

- ขนาดบรรจุ   
      น้ําหนกัไมเกิน 50 กรัม 12 5.29 
      น้ําหนกัมากกวา 50 กรัม แตไมเกนิ 100 กรัม 61 26.87 
      น้ําหนกัมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม 154 67.84 

- ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง   
      1 ถุง 133 58.59 
      2 ถุง 68 29.96 
      3 ถุง 17 7.49 
      มากกวา 3 ถุง 9 3.96 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 
 
การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุของกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
ซอง 23 5.75 

- ขนาดบรรจุ   
      น้ําหนกั 2 กรัม 23 100.00 

- ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง   
      นอยกวา 50 ซอง 5 21.74 
      มากกวา 50 ซอง แตไมเกิน 100 ซอง 11 47.83 
      มากกวา 100 ซอง 7 30.43 

รวม 400 100 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีคาใชจายในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ีย
ตอคร้ัง 100-200 บาท จํานวน 159 คน รอยละ 39.75 (ตารางท่ี 9) รองลงมา ระหวาง 201-400 บาท
ตอคร้ัง จํานวน 107 คน (รอยละ 26.75) นอยกวา 100 บาทตอคร้ัง จํานวน 89 คน (รอยละ 22.25) 
ระหวาง 401-600 บาทตอคร้ัง จํานวน 35 คน (รอยละ 8.75) และมากกวา 600 บาทตอคร้ัง จํานวน 
10 คน (รอยละ 2.50) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 คาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 100 บาท 89 22.25 
100- 200 บาท 159 39.75 
201-400 บาท  107 26.75 
401-600 บาท  35 8.75 
มากกวา 600 บาท 10 2.50 

รวม 400 100 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส เพื่อบริโภค
เอง จํานวน 218 คน รอยละ 54.50 (ตารางที่ 10) รองลงมา บริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว 
จํานวน 144 คน (รอยละ 36.00) บริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน จํานวน 91 คน (รอยละ 22.75) เปน
ของฝาก/ของขวัญ จํานวน 75 คน (รอยละ 18.75) และเทศกาลตางๆ เชน งานเล้ียง จํานวน 50 คน 
(รอยละ 12.50) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 10 โอกาสในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โอกาสในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อบริโภคเอง 218 54.50 
บริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว 144 36.00 
เปนของฝาก/ของขวัญ  75 18.75 
เทศกาลตางๆ เชน งานเล้ียง 50 12.50 
บริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน  91 22.75 
หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือ
ตรายี่หอเดิมเปนประจํา จํานวน 201 คน รอยละ 50.25 (ตารางท่ี 11) รองลงมาซ้ือ 2-3 ตรายี่หอ
สลับกันไป จํานวน 90 คน (รอยละ 22.50) ซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ จํานวน 60 คน (รอยละ 
15.00) และซ้ือตรายี่หอใหมเปล่ียนไปเร่ือยๆ จํานวน 49 คน (รอยละ 12.25) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 รูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
ซ้ือตรายี่หอเดมิเปนประจํา 201 50.25 
ซ้ือตรายี่หอใหมเปล่ียนไปเรื่อยๆ 49 12.25 
ซ้ือ 2 - 3 ตรายี่หอสลับกันไป 90 22.50 
ซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ 60 15.00 

รวม 400 100 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต 
จํานวน 191 คน รอยละ 47.75 (ตารางท่ี 12) รองลงมา รานสะดวกซ้ือ จํานวน 87 คน (รอยละ 21.75) 
ซุปเปอรมารเก็ต จํานวน 72 คน (รอยละ 18.00) และรานขายของชําท่ัวไป จํานวน 50 คน (รอยละ 
12.50) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 12 สถานท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
ไฮเปอรมารเกต็ 191 47.75 
ซุปเปอรมารเก็ต 72 18.00 
รานสะดวกซ้ือ 87 21.75 
รานขายของชําท่ัวไป 50 12.50 

รวม 400 100 
 
จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือ
โทรทัศน จํานวน 345 คน รอยละ 86.25 (ตารางท่ี 13) รองลงมา กิจกรรม ณ จุดขาย จํานวน 111 คน 
(รอยละ 27.75) นิตยสาร จํานวน 96 คน (รอยละ 24.00) แผนพับ ปายโฆษณา จํานวน 91 คน (รอย
ละ 22.75) การบอกตอ จํานวน 91 คน (รอยละ 22.75) วิทยุ จํานวน 89 คน (รอยละ 22.25) 
หนังสือพิมพ จํานวน 53 คน (รอยละ 13.25) และเว็บไซต จํานวน 42 คน (รอยละ 10.50) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
โทรทัศน 345 86.25 
วิทย ุ 89 22.25 
นิตยสาร 96 24.00 
หนังสือพิมพ 53 13.25 
แผนพับ ปายโฆษณา 91 22.75 
เว็บไซต 42 10.50 
การบอกตอ 91 22.75 
กิจกรรม ณ จดุขาย 111 27.75 
หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน จํานวน 185 คน รอย
ละ 46.25 (ตารางท่ี 14) รองลงมา ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน จํานวน 102 คน (รอยละ 
25.50) ไมซ้ือ จํานวน 81 คน (รอยละ 20.25) ซ้ือกาแฟค่ัวบดแทน จํานวน 26 คน (รอยละ 6.50) และ
ซ้ือสินคาประเภทอื่นแทน จํานวน 6 คน (รอยละ 1.50) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 14 ลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ลักษณะการซ้ือกรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
(สินคาหมด) 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไมซ้ือ 81 20.25 
ซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน 185 46.25 
ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน 102 25.50 
ซ้ือกาแฟค่ัวบดแทน 26 6.50 
ซ้ือสินคาประเภทอื่นแทน 6 1.50 

รวม 400 100 
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2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปกับปจจัย
สวนบุคคล 

2.2.1 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปกับปจจัยสวนบุคคล
จําแนกตามเพศ 

จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับระดับของตลาดท่ีเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) จํานวน 116 คน รอย
ละ 29.00 (ตารางท่ี 15) รองลงมา ระดับพรีเม่ียม (premium) จํานวน 34 คน (รอยละ 8.50) และ
นําเขาจากตางประเทศ จํานวน 26 คน (รอยละ 6.50) ตามลําดับ 

เพศหญิง สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) จํานวน 156 คน (รอยละ 
39.00) รองลงมา  ระดับพรีเม่ียม  (premium) จํานวน  48 คน  (รอยละ  12.00) และนําเขาจาก
ตางประเทศ จํานวน 20 คน (รอยละ 5.00) ตามลําดับ 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) รองลงมา 
ระดับพรีเม่ียม (premium) และนําเขาจากตางประเทศ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับระดับของ
ตลาดท่ีเลือกซ้ือ 
 

ระดับของตลาดท่ีเลือกซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป 

จํานวน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

ระดับพรีเม่ียม (premium) 34 
(8.50) 

48 
(12.00) 

82 
(20.50) 

ระดับแมส (mass)  116 
(29.00) 

156 
(39.00) 

272 
(68.00) 

นําเขาจากตางประเทศ 26 
(6.50) 

20 
(5.00) 

46 
(11.50) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับตรายี่หอท่ีซ้ือบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟเรดคัพ จํานวน 30 คน รอย
ละ 7.50 (ตารางท่ี 16) รองลงมา เนสกาแฟโกลด จํานวน 26 คน (รอยละ 6.50) และมอคโคนา ซีเล็ค 
จํานวน 25 คน (รอยละ 6.25) 

เพศหญิง สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟเรดคัพ จํานวน 46 คน (รอย
ละ 11.50) รองลงมา เขาชอง จํานวน 29 คน (รอยละ 7.25) และบัดดี้ดีน จํานวน 28 คน (รอยละ 
7.00)  

จากทุกเพศพบวา สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟเรดคัพ 
 
ตารางท่ี 16 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับตรายี่หอท่ี
ซ้ือบอยคร้ังท่ีสุด 
 

ตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีซ้ือ 
บอยคร้ังท่ีสุด 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

1.  กาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียม (premium)   
     -  เนสกาแฟโกลด 26 

(6.50) 
21 

(5.25) 
47 

(11.75) 
     -  มอคโคนารอยัลโกลด 11 

(2.75) 
17 

(4.25) 
28 

(7.00) 
     -  บอนกาแฟ บราซิลเล่ียน โกลด 1 

(0.25) 
1 

(0.25) 
2 

(0.50) 
     -  อ่ืนๆ (ไดแก มอคโคนา ฟรีซดราย) 1 

(0.25) 
4 

(1.00) 
5 

(1.25) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) 
 

ตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีซ้ือ 
บอยคร้ังท่ีสุด 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

2.  กาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass)    
     -  เนสกาแฟเรดคัพ เอสเปรสโซ โรสต 9 

(2.25) 
12 

(3.00) 
21 

(5.25) 
     -  เนสกาแฟเรดคัพ 

 
30 

(7.50) 
46 

(11.50) 
76 

(19.00) 
     -  มอคโคนา ซีเล็ค 

 
25 

(6.25) 
25 

(6.25) 
50 

(12.50) 
     -  บัดดี้ดนี 

 
11 

(2.75) 
28 

(7.00) 
39 

(9.75) 
     -  เขาชอง 

 
15 

(3.75) 
29 

(7.25) 
44 

(11.00) 
     -  อ่ืนๆ (ไดแก มอคโคนา เอสเปรสโซ 
เนสกาแฟ protect, มอคโคนา ริช แอนด 
สมูท) 

24 
(6.00) 

18 
(4.50) 

42 
(10.50) 

3.  กาแฟผงสําเร็จรูปนําเขาจากตางประเทศ   
     -  แมกซิม 3 

(0.75) 
3 

(0.75) 
6 

(1.50) 
     -  เทสเตอรชอยส 7 

(1.75) 
11 

(2.75) 
18 

(4.50) 
     -  แดวิดอฟฟ 10 

(2.50) 
6 

(1.50) 
16 

(4.00) 
     -  อ่ืนๆ (ไดแก Maxwell, F&N, 
Tchigo) 

3 
(0.75) 

3 
(0.75) 

6 
(1.50) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ 
จํานวน 117 คน รอยละ 29.25 (ตารางท่ี 17) รองลงมา ช่ือเสียงของตรายี่หอ จํานวน 82 คน (รอยละ 
20.50) และการโฆษณา จํานวน 70 คน (รอยละ17.50) 

เพศหญิง สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ จํานวน 151 
คน (รอยละ 37.75) รองลงมา ช่ือเสียงของตรายี่หอ จํานวน 115 คน (รอยละ 28.75) และสะดวกใน
การรับประทาน จํานวน 82 คน (รอยละ 20.50) 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ 
รองลงมา ชอบเพราะช่ือเสียงของตรายี่หอ 
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ตารางท่ี 17 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับเหตุผลท่ี
เลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 

(รอยละ) ชาย หญิง 
ชอบในรสชาติ 
 

117 
(29.25) 

151 
(37.75) 

268 
(67.00) 

ชอบในกล่ิน/สีของกาแฟ 32 
(8.00) 

53 
(13.25) 

85 
(21.25) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอ 82 
(20.50) 

115 
(28.75) 

197 
(49.25) 

สะดวกในการรับประทาน 56 
(14.00) 

82 
(20.50) 

138 
(34.50) 

สะดวกในการซ้ือ 51 
(12.75) 

61 
(15.25) 

112 
(28.00) 

การโฆษณา 70 
(17.50) 

76 
(19.00) 

146 
(36.50) 

ของแถม/สวนลด/ชิงโชค 41 
(10.25) 

37 
(9.25) 

78 
(19.50) 

การแนะนําของเพ่ือน/ครอบครัว 23 
(5.75) 

27 
(6.75) 

50 
(12.50) 

อ่ืนๆ 
 

5 
(1.25) 

4 
(1.00) 

9 
(2.25) 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
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จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ 
ตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 137 คน รอยละ 34.25 (ตารางท่ี 18) รองลงมา สมาชิกในครอบครัว 
จํานวน 21 คน (รอยละ 5.25) และเพื่อน/เพื่อนรวมงาน จํานวน 11 คน (รอยละ 2.75) 

เพศหญิง สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ สมาชิกใน
ครอบครัว จํานวน 81 คน (รอยละ 20.25) รองลงมา ตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 80 คน (รอยละ 
20.00) และเพื่อน/เพื่อนรวมงาน จํานวน 48 คน (รอยละ 12.00) 
 
ตารางท่ี 18 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

สมาชิกในครอบครัว 21 
(5.25) 

81 
(20.25) 

102 
(25.50) 

ญาติ 7 
(1.75) 

15 
(3.75) 

22 
(5.50) 

เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 
 

11 
(2.75) 

48 
(12.00) 

59 
(14.75) 

ตัดสินใจดวยตนเอง 137 
(34.25) 

80 
(20.00) 

217 
(54.25) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับความถ่ีในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 73 คน รอย
ละ 18.25 (ตารางท่ี 19) รองลงมา ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ จํานวน 65 คน (รอยละ 16.25) และซ้ือ
เดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 32 คน (รอยละ 8.00) 

เพศหญิง สวนใหญมีความถ่ีในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ 
จํานวน 95 คน (รอยละ 23.75) รองลงมา ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 83 คน (รอยละ 20.75) และซ้ือ
เดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 40 คน (รอยละ 10.00) 
 
ตารางท่ี 19 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับความถ่ีใน
การซ้ือ 
 

ความถ่ีในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 

(รอยละ) ชาย หญิง 
สัปดาหละคร้ัง 6 

(1.50) 
6 

(1.50) 
12 

(3.00) 
เดือนละ 1 คร้ัง    73 

(18.25) 
83 

(20.75) 
156 

(39.00) 
เดือนละ 2 คร้ัง    32 

(8.00) 
40 

(10.00) 
72 

(18.00) 
ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ 65 

(16.25) 
95 

(23.75) 
160 

(40.00) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับการเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง จํานวน 105 คน (รอย
ละ 26.25) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม จํานวน 63 คน (รอยละ 15.75) 
ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง จํานวน 58 คน (รอยละ 14.50) (ตารางท่ี 20) รองลงมา ขวด จํานวน 42 
คน (รอยละ 10.50) ขนาดบรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 22 คน (รอยละ 5.50) ปริมาณการซ้ือตอ
คร้ัง 1 ขวด จํานวน 31 คน (รอยละ 7.75) และกลองกระดาษ จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) ขนาด
บรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 9 คน (รอยละ 2.25) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 2 กลอง จํานวน 9 คน 
(รอยละ 2.25)  

เพศหญิง สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง จํานวน 122 คน (รอยละ 
30.50) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม จํานวน 91 คน (รอยละ 22.75) 
ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง จํานวน 75 คน (รอยละ 18.75) รองลงมา ขวด จํานวน 66 คน (รอยละ 
16.50) ขนาดบรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 37 คน (รอยละ 9.25) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ขวด 
จํานวน 52 คน (รอยละ 13.00) และกลองกระดาษ จํานวน 25 คน (รอยละ 6.25) ขนาดบรรจุอื่นๆ 
(เชน 150 กรัม, 180 กรัม)  จํานวน 11 คน (รอยละ 2.75) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 กลอง จํานวน 15 
คน (รอยละ 3.75) 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง ขนาดบรรจุน้ําหนัก
มากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง รองลงมา ขวด ขนาดบรรจุ
น้ําหนัก 200 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ขวด 
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ตารางท่ี 20 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับการเลือก
ซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

1. กลองกระดาษ 
 

17 
(4.25) 

25 
(6.25) 

42 
(10.50) 

      - ขนาดบรรจุ 
      น้ําหนกั 200 กรัม 
 

 
9 

(2.25) 

 
8 

(2.00) 

 
17 

(4.25) 
      น้ําหนกั 400 กรัม 
 

3 
(0.75) 

6 
(1.50) 

9 
(2.25) 

      อ่ืนๆ (เชน 150 กรัม, 180 กรัม) 
 

5 
(1.25) 

11 
(2.75) 

16 
(4.00) 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 

      1 กลอง 
 

 
7 

(1.75) 

 
15 

(3.75) 

 
22 

(5.50) 
      2 กลอง 
 

9 
(2.25) 

3 
(0.75) 

12 
(3.00) 

      3 กลอง 
 

0 
(0.00) 

5 
(1.25) 

5 
(1.25) 

      มากกวา 3 กลอง 1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

3 
(0.75) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 

2. ขวด 
 

42 
(10.50) 

66 
(16.50) 

108 
(27.00) 

      - ขนาดบรรจุ 
      น้ําหนกั 50 กรัม 

 
2 

(0.50) 

 
6 

(1.50) 

 
8 

(2.00) 
      น้ําหนกั 100 กรัม 
 

14 
(3.50) 

22 
(5.50) 

36 
(9.00) 

      น้ําหนกั 200 กรัม 22 
(5.50) 

37 
(9.25) 

59 
(14.75) 

      อ่ืนๆ 
 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

5 
(1.25) 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 

      1 ขวด 
 

31 
(7.75) 

 
52 

(13.00) 

 
83 

(20.75) 
      2 ขวด 
 

7 
(1.75) 

9 
(2.25) 

16 
(4.00) 

      3 ขวด 3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

5 
(1.25) 

      มากกวา 3 ขวด 
 

1 
(0.25) 

3 
(0.75) 

4 
(1.00) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 

3. ถุง 
 

105 
(26.25) 

122 
(30.50) 

227 
(56.75) 

      - ขนาดบรรจุ 
      น้ําหนกัไมเกิน 50 กรัม 

 
6 

(1.50) 

 
6 

(1.50) 

 
12 

(3.00) 
      น้ําหนกัมากกวา 50 กรัม แตไมเกนิ 
100 กรัม 

36 
(9.00) 

25 
(6.25) 

61 
(15.25) 

      น้ําหนกัมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 
200 กรัม 

63 
(15.75) 

91 
(22.75) 

154 
(38.50) 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 

      1 ถุง 
 

 
58 

(14.50) 

 
75 

(18.75) 

 
133 

(33.25) 
      2 ถุง 
 

30 
(7.50) 

38 
(9.50) 

68 
(17.00) 

      3 ถุง 
 

13 
(3.25) 

4 
(1.00) 

17 
(4.25) 

      มากกวา 3 ถุง 4 
(1.00) 

5 
(1.25) 

9 
(2.25) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 

4. ซอง 12 
(3.00) 

11 
(2.75) 

23 
(5.75) 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 

      นอยกวา 50 ซอง 
 

3 
(0.75) 

 
2 

(0.50) 

 
5 

(1.25) 
      มากกวา 50 ซอง แตไมเกิน 100 ซอง 6 

(1.50) 
5 

(1.25) 
11 

(2.75) 
      มากกวา 100 ซอง 3 

(0.75) 
4 

(1.00) 
7 

(1.75) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 

 
จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูป กับคาใชจายในการซื้อเฉล่ียตอคร้ังของบรรจุภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอ
คร้ัง 100-200 บาท จํานวน 68 คน รอยละ 17.00 (ตารางท่ี 21) รองลงมา ระหวาง 201-400 บาทตอ
คร้ัง จํานวน 46 คน (รอยละ 11.50) และนอยกวา 100 บาทตอคร้ัง จํานวน 38 คน (รอยละ 9.50) 

เพศหญิง สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท 
จํานวน 91 คน (รอยละ 22.75) รองลงมา ระหวาง 201-400 บาทตอคร้ัง จํานวน 61 คน (รอยละ 
15.25) และนอยกวา 100 บาทตอคร้ัง จํานวน 51 คน (รอยละ 12.75)  

จากทุกเพศพบวา สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 
บาท รองลงมา ระหวาง 201-400 บาทตอคร้ัง และนอยกวา 100 บาทตอคร้ัง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับคาใชจาย
ในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
เฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

นอยกวา 100 บาท 38 
(9.50) 

51 
(12.75) 

89 
(22.25) 

100- 200 บาท 
 

68 
(17.00) 

91 
(22.75) 

159 
(39.75) 

201-400 บาท 
 

46 
(11.50) 

61 
(15.25) 

107 
(26.75) 

401-600 บาท  16 
(4.00) 

19 
(4.75) 

35 
(8.75) 

มากกวา 600 บาท 8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

10 
(2.50) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
 
จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูป กับโอกาสในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส เพื่อบริโภคเอง จํานวน 120 คน รอยละ 30.00 
(ตารางท่ี 22) รองลงมา บริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว จํานวน 98 คน (รอยละ 24.50) และ
บริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน จํานวน 44 คน (รอยละ 11.00) 

เพศหญิง  สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส บริโภคท่ีบานรวมกับคนใน
ครอบครัว จํานวน 101 คน (รอยละ 25.25) รองลงมา เพื่อบริโภคเอง จํานวน 98 คน (รอยละ 24.50) 
และบริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน จํานวน 47 คน (รอยละ 11.75) 
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ตารางท่ี 22 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับโอกาสใน
การซ้ือ 
 

โอกาสในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 

(รอยละ) ชาย หญิง 

เพื่อบริโภคเอง 120 
(30.00) 

98 
(24.50) 

218 
(54.50) 

บริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว 43 
(10.75) 

101 
(25.25) 

144 
(36.00) 

เปนของฝาก/ของขวัญ  30 
(7.50) 

45 
(11.25) 

75 
(18.75) 

เทศกาลตางๆ เชน งานเล้ียง 19 
(4.75) 

31 
(7.75) 

50 
(12.50) 

บริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน  44 
(11.00) 

47 
(11.75) 

91 
(22.75) 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
 
จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูป กับรูปแบบการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา จํานวน 81 คน 
รอยละ 20.25 (ตารางท่ี 23) รองลงมาซ้ือ 2-3 ตรายี่หอสลับกันไป จํานวน 37 คน (รอยละ 9.25) และ
ซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ จํานวน 33 คน (รอยละ 8.25) 

เพศหญิง สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา 
จํานวน 120 คน (รอยละ 30.00) รองลงมาซ้ือ 2-3 ตรายี่หอสลับกันไป จํานวน 53 คน (รอยละ 
13.25) และซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ จํานวน 27 คน (รอยละ 6.75) 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือตรายี่หอเดิมเปน
ประจํา รองลงมาซ้ือ 2-3 ตรายี่หอสลับกันไป และซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับรูปแบบ
การซ้ือ 
 

รูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 

(รอยละ) ชาย หญิง 

ซ้ือตรายี่หอเดมิเปนประจํา 81 
(20.25) 

120 
(30.00) 

201 
(50.25) 

ซ้ือตรายี่หอใหมเปล่ียนไปเรื่อยๆ 25 
(6.25) 

24 
(6.00) 

49 
(12.25) 

ซ้ือ 2 - 3 ตรายี่หอสลับกันไป 37 
(9.25) 

53 
(13.25) 

90 
(22.50) 

ซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ 33 
(8.25) 

27 
(6.75) 

60 
(15.00) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
 

จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับสถานท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 84 คน รอยละ 21.00 (ตารางที่ 24) 
รองลงมา รานสะดวกซ้ือ จํานวน 39 คน (รอยละ 9.75) และซุปเปอรมารเก็ต จํานวน 32 คน (รอยละ 
8.00) 

เพศหญิง สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 107 คน (รอยละ 
26.75) รองลงมา รานสะดวกซ้ือ จํานวน 48 คน (รอยละ 12.00) และซุปเปอรมารเก็ต จํานวน 40 คน 
(รอยละ 10.00) 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต รองลงมา ราน
สะดวกซ้ือ และซุปเปอรมารเก็ต ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับสถานท่ี
ซ้ือ 
 

สถานท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 

(รอยละ) ชาย หญิง 

ไฮเปอรมารเกต็ 84 
(21.00) 

107 
(26.75) 

191 
(47.75) 

ซุปเปอรมารเก็ต 32 
(8.00) 

40 
(10.00) 

72 
(18.00) 

รานสะดวกซ้ือ 39 
(9.75) 

48 
(12.00) 

87 
(21.75) 

รานขายของชําท่ัวไป 21 
(5.25) 

29 
(7.25) 

50 
(12.50) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
 
จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูป กับส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน จํานวน 148 
คน รอยละ 37.00 (ตารางท่ี 25) รองลงมา วิทยุ จํานวน 51 คน (รอยละ 12.75) และกิจกรรม ณ จุด
ขาย จํานวน 48 คน (รอยละ 12.00) 

เพศหญิง สวนใหญทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน จํานวน 197 คน (รอย
ละ 49.25) รองลงมา กิจกรรม ณ จุดขาย จํานวน 63 คน (รอยละ 15.75) และนิตยสาร จํานวน 53 คน 
(รอยละ 13.25) 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน 
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ตารางท่ี 25 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับส่ือท่ีมี
อิทธิพลตอการรับทราบขอมูล 
 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบ 
ขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

โทรทัศน 148 
(37.00) 

197 
(49.25) 

345 
(86.25) 

วิทย ุ 51 
(12.75) 

38 
(9.50) 

89 
(22.25) 

นิตยสาร 43 
(10.75) 

53 
(13.25) 

96 
(24.00) 

หนังสือพิมพ 32 
(8.00) 

21 
(5.25) 

53 
(13.25) 

แผนพับ ปายโฆษณา 46 
(11.50) 

45 
(11.25) 

91 
(22.75) 

เว็บไซต 18 
(4.50) 

24 
(6.00) 

42 
(10.50) 

การบอกตอ 40 
(10.00) 

51 
(12.75) 

91 
(22.75) 

กิจกรรม ณ จดุขาย 48 
(12.00) 

63 
(15.75) 

111 
(27.75) 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
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จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) ของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน 
จํานวน 77 คน รอยละ 19.25 (ตารางท่ี 26) รองลงมา ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน จํานวน 
48 คน (รอยละ 12.00) และไมซ้ือ จํานวน 37 คน (รอยละ 9.25) 

เพศหญิง สวนใหญซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน จํานวน 108 คน (รอยละ 27.00) รองลงมา ซ้ือ
กาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน จํานวน 54 คน (รอยละ 13.50) และไมซ้ือ จํานวน 44 คน (รอยละ 
11.00) 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
(สินคาหมด) ผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน รองลงมา ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบ
กระปองแทน และไมซ้ือ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 26 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับลักษณะ
การซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) 
 

ลักษณะการซ้ือกรณีท่ีไมสามารถซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

ไมซ้ือ 37 
(9.25) 

44 
(11.00) 

81 
(20.25) 

ซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน 77 
(19.25) 

108 
(27.00) 

185 
(46.25) 

ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน 48 
(12.00) 

54 
(13.50) 

102 
(25.50) 

ซ้ือกาแฟค่ัวบดแทน 10 
(2.50) 

16 
(4.00) 

26 
(6.50) 

ซ้ือสินคาประเภทอื่นแทน 4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

6 
(1.50) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
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2.2.2 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปกับปจจัยสวนบุคคล
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับระดับของตลาดท่ีเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป
ระดับแมส (mass) จํานวน 117 คน รอยละ 29.25 (ตารางท่ี 27) รองลงมา ระดับพรีเม่ียม (premium) 
จํานวน 27 คน (รอยละ 6.75) และนําเขาจากตางประเทศ จํานวน 22 คน (รอยละ 5.50) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) 
จํานวน 77 คน (รอยละ 19.25) รองลงมา ระดับพรีเม่ียม (premium) จํานวน 30 คน (รอยละ 7.50) 
และนําเขาจากตางประเทศ จํานวน 14 คน (รอยละ 3.50) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass)  
จํานวน 78 คน (รอยละ 19.50) รองลงมา ระดับพรีเม่ียม (premium) จํานวน 25 คน (รอยละ 6.25) 
และนําเขาจากตางประเทศ จํานวน 10 คน (รอยละ 2.50) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) 
รองลงมา ระดับพรีเม่ียม (premium) และนําเขาจากตางประเทศ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 27 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับระดับของตลาดท่ีเลือกซ้ือ 

 

ระดับของตลาดที่เลือกซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
ระดับพรีเมี่ยม (premium) 27 

(6.75) 
30 

(7.50) 
25 

(6.25) 
82 

(20.50) 
ระดับแมส (mass)  117 

(29.25) 
77 

(19.25) 
78 

(19.50) 
272 

(68.00) 
นําเขาจากตางประเทศ 22 

(5.50) 
14 

(3.50) 
10 

(2.50) 
46 

(11.50) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 



50 
 

จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับตรายี่หอท่ีซ้ือบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรา
ยี่หอเนส กาแฟเรดคัพ จํานวน 31 คน รอยละ 7.75 (ตารางที่ 28) รองลงมา เนสกาแฟโกลด จํานวน 
29 คน (รอยละ 7.25) และมอคโคนา ซีเล็ค จํานวน 26 คน (รอยละ 6.50) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟเรดคัพ 
จํานวน 23 คน (รอยละ 5.75) รองลงมา กาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (regular) ตราย่ีหออ่ืนๆ (เชน 
มอคโคนา เอสเปรสโซ, เนสกาแฟ protect, มอคโคนา ริช แอนด สมูท) จํานวน 17 คน (รอยละ 
4.25) และมอคโคนา ซีเล็ค จํานวน 15 คน (รอยละ 3.75) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟเรดคัพ 
จํานวน 22 คน (รอยละ 5.50) รองลงมา เขาชอง จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) บัดดี้ดีน จํานวน 12 
คน (รอยละ 3.00) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟ
เรดคัพ 

 
ตารางท่ี 28 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับตรายี่หอท่ีซ้ือบอยคร้ังท่ีสุด 

 

ตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปที่ซ้ือ 
บอยคร้ังที่สุด 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
1.  กาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียม (premium)    
     -  เนสกาแฟโกลด 29 

(7.25) 
8 

(2.00) 
47 

(11.75) 
47 

(11.75) 
     -  มอคโคนารอยัลโกลด 18 

(4.50) 
5 

(1.25) 
28 

(7.00) 
28 

(7.00) 
     -  บอนกาแฟ 
     บราซิลเลี่ยน โกลด 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

2 
(0.50) 

     -  อื่นๆ (ไดแก มอคโคนา 
ฟรีซดราย) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

5 
(1.25) 

5 
(1.25) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) 
 

ตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปที่ซ้ือ 
บอยคร้ังที่สุด 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
2.  กาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass)    
     -  เนสกาแฟเรดคัพ    
     เอสเปรสโซ โรสต 

6 
(1.50) 

9 
(2.25) 

6 
(1.50) 

21 
(5.25) 

     -  เนสกาแฟเรดคัพ 
 

31 
(7.75) 

23 
(5.75) 

22 
(5.50) 

76 
(19.00) 

     -  มอคโคนา ซีเล็ค 
 

26 
(6.50) 

15 
(3.75) 

9 
(2.25) 

50 
(12.50) 

     -  บัดดี้ดีน 
 

15 
(3.75) 

12 
(3.00) 

12 
(3.00) 

39 
(9.75) 

     -  เขาชอง 
 

14 
(3.50) 

13 
(3.25) 

17 
(4.25) 

44 
(11.00) 

     -  อื่นๆ (ไดแก มอคโคนา 
เอสเปรสโซ, เนสกาแฟ protect,  
มอคโคนา ริช แอนด สมูท) 

13 
(3.25) 

17 
(4.25) 

12 
(3.00) 

42 
(10.50) 

3.  กาแฟผงสําเร็จรูปนําเขาจากตางประเทศ    
     -  แมกซิม 0 

(0.00) 
3 

(0.75) 
3 

(0.75) 
6 

(1.50) 
     -  เทสเตอรชอยส 6 

(1.50) 
7 

(1.75) 
5 

(1.25) 
18 

(4.50) 
     -  แดวิดอฟฟ 5 

(1.25) 
6 

(1.50) 
5 

(1.25) 
16 

(4.00) 
     -  อื่นๆ (ไดแก Maxwell, F&N, 
Tchigo) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

3 
(0.75) 

6 
(1.50) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเ ร็จรูป  กับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเ ร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญ
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ จํานวน 113 คน รอยละ 28.25 (ตารางท่ี 
29) รองลงมา ช่ือเสียงของตรายี่หอ จํานวน 68 คน (รอยละ 17.00) และการโฆษณา จํานวน 61 คน 
(รอยละ 15.25) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบใน
รสชาติ จํานวน 81 คน (รอยละ 20.25) รองลงมา ช่ือเสียงของตรายี่หอ จํานวน 67 คน (รอยละ 
16.75) สะดวกในการรับประทาน จํานวน 44 คน (รอยละ 11.00) และสะดวกในการซ้ือ จํานวน 44 
คน (รอยละ 11.00) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบใน
รสชาติ จํานวน 74 คน (รอยละ 18.50) รองลงมา ช่ือเสียงของตรายี่หอ จํานวน 62 คน (รอยละ 
15.50) และการโฆษณา จํานวน 51 คน (รอยละ 12.75) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะ
ชอบในรสชาติ รองลงมา ช่ือเสียงของตรายี่หอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 
 

ตารางท่ี 29 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 

 

เหตุผลที่เลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 

(รอยละ) ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

ชอบในรสชาติ 
 

113 
(28.25) 

81 
(20.25) 

74 
(18.50) 

268 
(67.00) 

ชอบในกลิ่น/สีของกาแฟ 34 
(8.50) 

28 
(7.00) 

23 
(5.75) 

85 
(21.25) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอ 68 
(17.00) 

67 
(16.75) 

62 
(15.50) 

197 
(49.25) 

สะดวกในการรับประทาน 51 
(12.75) 

44 
(11.00) 

43 
(10.75) 

138 
(34.50) 

สะดวกในการซ้ือ 31 
(7.75) 

44 
(11.00) 

37 
(9.25) 

112 
(28.00) 

การโฆษณา 61 
(15.25) 

34 
(8.50) 

51 
(12.75) 

146 
(36.50) 

ของแถม/สวนลด/ชิงโชค 24 
(6.00) 

24 
(6.00) 

30 
(7.50) 

78 
(19.50) 

การแนะนําของเพ่ือน/ครอบครวั 23 
(5.75) 

9 
(2.25) 

18 
(4.50) 

50 
(12.50) 

อื่นๆ 
 

1 
(0.25) 

3 
(0.75) 

5 
(1.25) 

9 
(2.25) 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
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จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  กับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 108 คน 
รอยละ 27.00 (ตารางท่ี 30) รองลงมา สมาชิกในครอบครัว จํานวน 32 คน (รอยละ 8.00) และเพื่อน/
เพื่อนรวมงาน จํานวน 18 คน (รอยละ 4.50) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป คือ สมาชิกในครอบครัว จํานวน 45 คน (รอยละ 11.25) รองลงมา ตัดสินใจดวยตนเอง 
จํานวน 41 คน (รอยละ 10.25) และเพื่อน/เพื่อนรวมงาน จํานวน 24 คน (รอยละ 6.00) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป คือ ตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 68 คน (รอยละ 17.00) รองลงมา สมาชิกในครอบครัว 
จํานวน 25 คน (รอยละ 6.25) และเพื่อน/เพื่อนรวมงาน จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟ
ผงสําเร็จรูป คือ ตัดสินใจดวยตนเอง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-
20,000 บาท ท่ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ สมาชิกในครอบครัว 
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ตารางท่ี 30 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

 

บุคคลที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
สมาชิกในครอบครัว 32 

(8.00) 
45 

(11.25) 
25 

(6.25) 
102 

(25.50) 
ญาติ 8 

(2.00) 
11 

(2.75) 
3 

(0.75) 
22 

(5.50) 
เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 
 

18 
(4.50) 

24 
(6.00) 

17 
(4.25) 

59 
(14.75) 

ตัดสินใจดวยตนเอง 108 
(27.00) 

41 
(10.25) 

68 
(17.00) 

217 
(54.25) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 

 
จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับความถ่ีในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
คือ ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ จํานวน 74 คน รอยละ 18.50 (ตารางท่ี 31) รองลงมา ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง 
จํานวน 65 คน (รอยละ 16.25) และซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 21 คน (รอยละ 5.25) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ไม
แนนอนถาหมดก็ซ้ือ จํานวน 54 คน (รอยละ 13.50) รองลงมา ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 45 คน 
(รอยละ 11.25) และซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 20 คน (รอยละ 5.00) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือเดือน
ละ 1 คร้ัง จํานวน 46 คน (รอยละ 11.50) รองลงมา ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ จํานวน 32 คน (รอยละ 
8.00) และซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 31 คน (รอยละ 7.75)  

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญมีความถ่ีในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ไม
แนนอนถาหมดก็ซ้ือ ยกเวนกลุมผูตอบแบบสอบถามมากกวา 20,000 บาท ท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
กาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง 
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ตารางท่ี 31 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับความถ่ีในการซ้ือ 

 

ความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 

(รอยละ) ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

สัปดาหละครั้ง 6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

4 
(1.00) 

12 
(3.00) 

เดือนละ 1 ครั้ง    65 
(16.25) 

45 
(11.25) 

46 
(11.50) 

156 
(39.00) 

เดือนละ 2 ครั้ง    21 
(5.25) 

20 
(5.00) 

31 
(7.75) 

72 
(18.00) 

ไมแนนอนถาหมดก็ซื้อ 74 
(18.50) 

54 
(13.50) 

32 
(8.00) 

160 
(40.00) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 

 
จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับการเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะ
ภาชนะบรรจุ แบบถุง จํานวน 91 คน (รอยละ 22.75) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 50 กรัม แตไมเกิน 
100 กรัม จํานวน 45 คน (รอยละ 11.25) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง จํานวน 51 คน (รอยละ 12.75)  
(ตารางท่ี 32) รองลงมา ขวด จํานวน 43 คน (รอยละ 10.75) ขนาดบรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 25 
คน (รอยละ 6.25) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ขวด จํานวน 29 คน (รอยละ 7.25) และกลองกระดาษ 
จํานวน 18 คน (รอยละ 4.50) ขนาดบรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 7 คน (รอยละ 1.75) ปริมาณการ
ซ้ือตอคร้ัง 1 กลอง จํานวน 11 คน (รอยละ 2.75) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง จํานวน 65 
คน (รอยละ 16.25) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม จํานวน 51 คน (รอย
ละ 12.75) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง จํานวน 41 คน (รอยละ 10.25) รองลงมา ขวด จํานวน 34 คน 
(รอยละ 8.50) ขนาดบรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 18 คน (รอยละ 4.50) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 
ขวด จํานวน 29 คน (รอยละ 7.25) และกลองกระดาษ จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) ขนาดบรรจุ
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อ่ืนๆ (เชน 150 กรัม, 180 กรัม) จํานวน 8 คน (รอยละ 2.00) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 กลอง จํานวน 8 
คน (รอยละ 2.00) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง จํานวน 71 
คน (รอยละ 17.75) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม จํานวน 62 คน (รอย
ละ 15.50) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง จํานวน 41 คน (รอยละ 10.25) รองลงมา ขวด จํานวน 31 คน 
(รอยละ 7.75) ขนาดบรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 16 คน (รอยละ 4.00) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 
ขวด จํานวน 25 คน (รอยละ 6.25) และกลองกระดาษ จํานวน 7 คน (รอยละ 1.75) ขนาดบรรจุ
น้ําหนัก 200 กรัม และขนาดบรรจุอ่ืนๆ (เชน 150 กรัม, 180 กรัม) จํานวน 3 คน (รอยละ 0.75) 
ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 กลอง จํานวน 3 คน (รอยละ 0.75) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง ขนาด
บรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ท่ีเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง ขนาดบรรจุ
น้ําหนักมากกวา 50 กรัม แตไมเกิน 100 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง รองลงมา ขวด ขนาด
บรรจุน้ําหนัก 200 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ขวด 

 
ตารางท่ี 32 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับการเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

1. กลองกระดาษ 
       

18 
(4.50) 

17 
(4.25) 

7 
(1.75) 

42 
(10.50) 

      - ขนาดบรรจุ 
      น้ําหนัก 200 กรัม 

 
7 

(1.75) 

 
7 

(1.75) 

 
3 

(0.75) 

 
17 

(4.25) 
      น้ําหนัก 400 กรัม 
 

6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

9 
(2.25) 

      อื่นๆ (เชน 150 กรัม, 180 กรัม) 
 

5 
(1.25) 

8 
(2.00) 

3 
(0.75) 

16 
(4.00) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 
      1 กลอง 
 

 
11 

(2.75) 

 
8 

(2.00) 

 
3 

(0.75) 

 
22 

(5.50) 

      2 กลอง 
 

6 
(1.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

12 
(3.00) 

      3 กลอง 
 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

5 
(1.25) 

      มากกวา 3 กลอง 1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

2  
(0.50) 

3 
(0.75) 

2. ขวด 43 
(10.75) 

34 
(8.50) 

31 
(7.75) 

108 
(27.00) 

      - ขนาดบรรจุ 
     น้ําหนัก 50 กรัม 

 
5 

(1.25) 

 
1 

(0.25) 

 
2 

(0.50) 

 
8 

(2.00) 
      น้ําหนัก 100 กรัม 
 

12 
(3.00) 

11 
(2.75) 

13 
(3.25) 

36 
(9.00) 

      น้ําหนัก 200 กรัม 25 
(6.25) 

18 
(4.50) 

16 
(4.00) 

59 
(14.75) 

      อื่นๆ (เชน 198 กรัม) 
 

1 
(0.25) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

5 
(1.25) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 
      1 ขวด 

 
29 

(7.25) 

 
29 

(7.25) 

 
25 

(6.25) 

 
83 

(20.75) 
      2 ขวด 
 

9 
(2.25) 

3 
(0.75) 

4 
(1.00) 

16 
(4.00) 

      3 ขวด 4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

5 
(1.25) 

      มากกวา 3 ขวด 
 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

4 
(1.00) 

3. ถุง 91 
(22.75) 

65 
(16.25) 

71 
(17.75) 

227 
(56.75) 

      - ขนาดบรรจุ 
      -  น้ําหนักไมเกิน 50 กรัม 

 
5 

(1.25) 

 
1 

(0.25) 

 
6 

(1.50) 

 
12 

(3.00) 
      -  น้ําหนักมากกวา 50 กรัม 
แตไมเกิน 100 กรัม 

45 
(11.25) 

13 
(3.25) 

3 
(0.75) 

61 
(15.25) 

      -  น้ําหนักมากกวา 100 กรัม 
แตไมเกิน 200 กรัม 

41 
(10.25) 

51 
(12.75) 

62 
(15.50) 

154 
(38.50) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 
      1 ถุง 
 

 
51 

(12.75) 

 
41 

(10.25) 

 
41 

(10.25) 

 
133 

(33.25) 

      2 ถุง 
 

29 
(7.25) 

16 
(4.00) 

23 
(5.75) 

68 
(17.00) 

      3 ถุง 
 

7 
(1.75) 

5 
(1.25) 

5 
(1.25) 

17 
(4.25) 

      มากกวา 3 ถุง 4 
(1.00) 

3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

9 
(2.25) 

4. ซอง 14 
(3.50) 

5 
(1.25) 

4 
(1.00) 

23 
(5.75) 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 
      นอยกวา 50 ซอง 

 
4 

(1.00) 

 
0 

(0.00) 

 
1 

(0.25) 

 
5 

(1.25) 
      มากกวา 50 ซอง แตไมเกิน 
100 ซอง 

7 
(1.75) 

2 
(0.50) 

2 
(0.50) 

11 
(2.75) 

      มากกวา 100 ซอง 3 
(0.75) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

7 
(1.75) 

รวม 166 
(41.50) 

121 
(30.25) 

113 
(28.25) 

400 
(100.00) 

 
 
 
 
 
 



61 
 

จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับคาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ังของบรรจุภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมี
คาใชจายในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท จํานวน 75 คน รอยละ 18.75 
(ตารางท่ี 33) รองลงมา นอยกวา 100 บาทตอคร้ัง จํานวน 39 คน (รอยละ 9.75) ระหวาง 201-400 
บาทตอคร้ัง จํานวน 39 คน (รอยละ 9.75) และระหวาง 401-600 บาทตอคร้ัง จํานวน 9 คน (รอยละ 
2.25) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 
100-200 บาท จํานวน 44 คน (รอยละ 11.00) รองลงมา ระหวาง 201-400 บาทตอคร้ัง จํานวน 36 
คน (รอยละ 9.00) และนอยกวา 100 บาทตอคร้ัง จํานวน 21 คน (รอยละ 5.25) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 
100-200 บาท จํานวน 40 คน (รอยละ 10.00) รองลงมา ระหวาง 201-400 บาทตอคร้ัง จํานวน 32 
คน (รอยละ 8.00) และนอยกวา 100 บาทตอคร้ัง จํานวน 29 คน (รอยละ 7.25) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ีย
ตอคร้ัง 100-200 บาท 
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ตารางท่ี 33 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับคาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
เฉลีย่ตอคร้ัง 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
นอยกวา 100 บาท 39 

(9.75) 
21 

(5.25) 
29 

(7.25) 
89 

(22.25) 
100- 200 บาท 
 

75 
(18.75) 

44 
(11.00) 

40 
(10.00) 

159 
(39.75) 

201-400 บาท 
 

39 
(9.75) 

36 
(9.00) 

32 
(8.00) 

107 
(26.75) 

401-600 บาท  9 
(2.25) 

17 
(4.25) 

9 
(2.25) 

35 
(8.75) 

มากกวา 600 บาท 4 
(1.00) 

3 
(0.75) 

3 
(0.75) 

10 
(2.50) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 

 
จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับโอกาสในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส เพื่อ
บริโภคเอง จํานวน 94 คน รอยละ 23.50 (ตารางที่ 34) รองลงมา บริโภคที่บานรวมกับคนใน
ครอบครัว จํานวน 44 คน (รอยละ 11.00) และบริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน จํานวน 32 คน (รอย
ละ 8.00) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส บริโภคท่ีบาน
รวมกับคนในครอบครัว จํานวน 60 คน (รอยละ 15.00) รองลงมา เพื่อบริโภคเอง จํานวน 55 คน 
(รอยละ 13.75) และบริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน จํานวน 29 คน (รอยละ 7.25) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส เพื่อบริโภคเอง 
จํานวน 69 คน (รอยละ 17.25) รองลงมา บริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว จํานวน 40 คน (รอย
ละ 10.00) และบริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน จํานวน 30 คน (รอยละ 7.50) 
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จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส เพ่ือบริโภค
เอง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ท่ีบริโภคท่ีบานรวมกับคน
ในครอบครัว 

 
ตารางท่ี 34 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับโอกาสในการซื้อ 

 

โอกาสในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 

(รอยละ) ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

เพื่อบริโภคเอง 94 
(23.50) 

55 
(13.75) 

69 
(17.25) 

218 
(54.50) 

บริโภคที่บานรวมกับคนใน
ครอบครัว 

44 
(11.00) 

60 
(15.00) 

40 
(10.00) 

144 
(36.00) 

เปนของฝาก/ของขวัญ  26 
(6.50) 

28 
(7.00) 

21 
(5.25) 

75 
(18.75) 

เทศกาลตางๆ เชน งานเลี้ยง 17 
(4.25) 

14 
(3.50) 

19 
(4.75) 

50 
(12.50) 

บริโภคที่ทํางานรวมกับคนอืน่  32 
(8.00) 

29 
(7.25) 

30 
(7.50) 

91 
(22.75) 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
 

จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับรูปแบบการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
คือ ซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา จํานวน 75 คน รอยละ 18.75 (ตารางท่ี 35) รองลงมา ซ้ือ 2-3 ตรา
ยี่หอสลับกันไป จํานวน 39 คน (รอยละ 9.75) และซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ จํานวน 27 คน 
(รอยละ 6.75) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือตรายี่หอ
เดิมเปนประจํา จํานวน 72 คน (รอยละ 18.00) รองลงมา ซ้ือ 2-3 ตรายี่หอสลับกันไป จํานวน 23 คน 
(รอยละ 5.75) และซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) 
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รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือตรายี่หอ
เดิมเปนประจํา จํานวน 54 คน (รอยละ 13.50) รองลงมา ซ้ือ 2-3 ตรายี่หอสลับกันไป จํานวน 28 คน 
(รอยละ 7.00) และซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ จํานวน 16 คน (รอยละ 4.00) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือ
ตรายี่หอเดิมเปนประจํา รองลงมา ซ้ือ 2-3 ตรายี่หอสลับกันไป และซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 35 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับรูปแบบการซ้ือ 

 

รูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 

(รอยละ) ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

ซื้อตรายี่หอเดิมเปนประจํา 75 
(18.75) 

72 
(18.00) 

54 
(13.50) 

201 
(50.25) 

ซื้อตรายี่หอใหมเปลี่ยนไปเรื่อยๆ 25 
(6.25) 

9 
(2.25) 

15 
(3.75) 

49 
(12.25) 

ซื้อ 2 - 3 ตรายี่หอสลับกันไป 39 
(9.75) 

23 
(5.75) 

28 
(7.00) 

90 
(22.50) 

ซื้อตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ 27 
(6.75) 

17 
(4.25) 

16 
(4.00) 

60 
(15.00) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับสถานท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต 
จํานวน 68 คน รอยละ 17.00 (ตารางท่ี 36) รองลงมา รานสะดวกซ้ือ จํานวน 36 คน (รอยละ 9.00) 
และซุปเปอรมารเก็ต จํานวน 34 คน (รอยละ 8.50) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 
52 คน (รอยละ 13.00) รองลงมา รานสะดวกซ้ือ จํานวน 32 คน (รอยละ 8.00) และซุปเปอรมารเก็ต 
จํานวน 19 คน (รอยละ 4.75) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 
71 คน (รอยละ 17.75) รองลงมา รานสะดวกซ้ือ จํานวน 19 คน (รอยละ 4.75) และซุปเปอรมารเก็ต 
จํานวน 19 คน (รอยละ 4.75) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต 
รองลงมา รานสะดวกซ้ือ และซุปเปอรมารเก็ต ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับสถานท่ีซ้ือ 

 

สถานที่ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 

(รอยละ) ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

ไฮเปอรมารเก็ต 68 
(17.00) 

52 
(13.00) 

71 
(17.75) 

191 
(47.75) 

ซุปเปอรมารเก็ต 34 
(8.50) 

19 
(4.75) 

19 
(4.75) 

72 
(18.00) 

รานสะดวกซ้ือ 36 
(9.00) 

32 
(8.00) 

19 
(4.75) 

87 
(21.75) 

รานขายของชําท่ัวไป 28 
(7.00) 

18 
(4.50) 

4 
(1.00) 

50 
(12.50) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  กับส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญทราบ
ขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน จํานวน 138 คน รอยละ 34.50 (ตารางท่ี 37) รองลงมา 
กิจกรรม ณ จุดขาย จํานวน 50 คน (รอยละ 12.50) และแผนพับ ปายโฆษณา จํานวน 42 คน (รอยละ 
10.50) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน 
จํานวน 112 คน (รอยละ 28.00) รองลงมา วิทยุ จํานวน 31 คน (รอยละ 7.75) นิตยสาร จํานวน 27 
คน (รอยละ 6.75) การบอกตอ จํานวน 27 คน (รอยละ 6.75) และกิจกรรม ณ จุดขาย จํานวน 27 คน 
(รอยละ 6.75) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน 
จํานวน 95 คน (รอยละ 23.75) รองลงมา นิตยสาร จํานวน 36 คน (รอยละ 9.00) และกิจกรรม ณ จุด
ขาย จํานวน 34 คน (รอยละ 8.50) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือ
โทรทัศน 
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ตารางท่ี 37 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูล 

 

สื่อที่มีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูล 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
โทรทัศน 138 

(34.50) 
112 

(28.00) 
95 

(23.75) 
345 

(86.25) 
วิทยุ 35 

(8.75) 
31 

(7.75) 
23 

(5.75) 
89 

(22.25) 
นิตยสาร 33 

(8.25) 
27 

(6.75) 
36 

(9.00) 
96 

(24.00) 
หนังสือพิมพ 27 

(6.75) 
13 

(3.25) 
13 

(3.25) 
53 

(13.25) 
แผนพับ ปายโฆษณา 42 

(10.50) 
24 

(6.00) 
25 

(6.25) 
91 

(22.75) 
เว็บไซต 13 

(3.25) 
16 

(4.00) 
13 

(3.25) 
42 

(10.50) 
การบอกตอ 36 

(9.00) 
27 

(6.75) 
28 

(7.00) 
91 

(22.75) 
กิจกรรม ณ จุดขาย 50 

(12.50) 
27 

(6.75) 
34 

(8.50) 
111 

(27.75) 
หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 

 
จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
(สินคาหมด) ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 
10,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน จํานวน 60 คน รอยละ 15.00 (ตารางท่ี 
38) รองลงมา ซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน จํานวน 57 คน (รอยละ 14.25) และไมซ้ือ จํานวน 37 คน 
(รอยละ 9.25) 



68 
 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน จํานวน 62 คน (รอยละ 
15.50) รองลงมา ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน จํานวน 24 คน (รอยละ 6.00) และไมซ้ือ 
จํานวน 20 คน (รอยละ 5.00) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน จํานวน 66 คน (รอยละ 
16.50) รองลงมา ไมซ้ือ จํานวน 24 คน (รอยละ 6.00) และซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน 
จํานวน 18 คน (รอยละ 4.50) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟ
ผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) ผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ท่ีซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน 
 
ตารางท่ี 38 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) 

 

ลักษณะการซ้ือกรณีที่ไมสามารถซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
ไมซื้อ 37 

(9.25) 
20 

(5.00) 
24 

(6.00) 
81 

(20.25) 
ซื้อกาแฟทรีอินวันแทน 57 

(14.25) 
62 

(15.50) 
66 

(16.50) 
185 

(46.25) 
ซื้อกาแฟพรอมด่ืมแบบกระปองแทน 60 

(15.00) 
24 

(6.00) 
18 

(4.50) 
102 

(25.50) 
ซื้อกาแฟค่ัวบดแทน 8 

(2.00) 
14 

(3.50) 
4 

(1.00) 
26 

(6.50) 
ซื้อสินคาประเภทอื่นแทน 4 

(1.00) 
1 

(0.25) 
1  

(0.25) 
6 

(1.50) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
 
จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) (ตารางท่ี 39) โดยปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ ชอบรสชาติ 
และกล่ินของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ตราสินคา และช่ือเสียงของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.82) มี
ระบบมาตรฐานรองรับ เชน อย. ฮาลาล GMP และ HACCP เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) มีสินคาจําหนาย
ตลอดไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.65) บรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด (คาเฉล่ีย 3.59) มีความ
หลากหลายของรสชาติ (คาเฉล่ีย 3.40) รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.00) และสายพันธุ
กาแฟ เชน โรบัสตา อราบิกา (คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



70 
 

ตารางท่ี 39 ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ การ
แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

เฉล่ีย 

ตราสินคา และช่ือเสียงของ
ผลิตภัณฑ 

3 
(0.75) 

9 
(2.25) 

135 
(33.75) 

165 
(41.25) 

88 
(22.00) 

3.82 
 

มาก 2 

ชอบรสชาติ และกลิ่นของ
ผลิตภัณฑ 

2 
(0.50) 

21 
(5.25) 

72 
(18.00) 

163 
(40.75) 

142 
(35.50) 

4.06 มาก 1 

บรรจุภัณฑมีใหเลือกหลาย
ขนาด 

8 
(2.00) 

19 
(4.75) 

155 
(38.75) 

166 
(41.50) 

52 
(13.00) 

3.59 มาก 5 

รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม 29 
(7.25) 

90 
(22.50) 

158 
(39.50) 

99 
(24.75) 

24 
(6.00) 

3.00 ปาน
กลาง 

7 

มีระบบมาตรฐานรองรับ 
เชน อย. ฮาลาล GMP และ 
HACCP เปนตน 

5 
(1.25) 

15 
(3.75) 

135 
(33.75) 

197 
(49.25) 

48 
(12.00) 

3.67 มาก 3 

มีความหลากหลายของ
รสชาติ 

7 
(1.75) 

38 
(9.50) 

200 
(50.00) 

100 
(25.00) 

55 
(13.75) 

3.40 ปาน
กลาง 

6 

มีสินคาจําหนายตลอดไมขาด
ตลาด 

4 
(1.00) 

19 
(4.75) 

182 
(45.50) 

103 
(25.75) 

92 
(23.00) 

3.65 มาก 4 

สายพันธุกาแฟ เชน โรบัสตา 
อราบิกา 

25 
(6.25) 

130 
(32.50) 

162 
(40.50) 

49 
(12.25) 

34 
(8.50) 

2.84 ปาน
กลาง 

8 

คาเฉล่ียรวม - - - - - 3.50 มาก - 
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จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดาน
ราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) (ตารางที่ 40) โดยปจจัยยอยดานราคาท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉล่ีย 3.82) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.76) มีราคาขายถูกกวาตรายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 
3.54) ราคามีหลายระดับใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.47) และมีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.02) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 40 ปจจัยทางการตลาด ดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ การ
แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

เฉล่ีย 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3 
(0.75) 

9 
(2.25) 

132 
(33.00) 

170 
(42.50) 

86 
(21.50) 

3.82 มาก 1 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2 
(0.50) 

12 
(3.00) 

139 
(34.75) 

176 
(44.00) 

71 
(17.75) 

3.76 มาก 2 

ราคามีหลายระดับใหเลือก 7 
(1.75) 

21 
(5.25) 

183 
(45.75) 

157 
(39.25) 

32 
(8.00) 

3.47 มาก 4 

มีราคาขายถูกกวาตราย่ีหออื่น 16 
(4.00) 

19 
(4.75) 

152 
(38.00) 

160 
(40.00) 

53 
(13.25) 

3.54 มาก 3 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 19 
(4.75) 

90 
(22.50) 

187 
(46.75) 

71 
(17.75) 

33 
(8.25) 

3.02 ปาน
กลาง 

5 

คาเฉล่ียรวม - - - - - 3.52 มาก - 
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จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดาน
การจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) (ตารางท่ี 41) โดยปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ 
สถานท่ีจําหนายมีอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 3.66) สถานท่ีสะดวกตอการเดินทางและมีท่ีจอด
รถ (คาเฉลี่ย 3.57) เปนสถานท่ีท่ีมีสินคาครบครัน มีใหเลือกมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ทําเลท่ีตั้งของราน
อยูใกลบานหรือท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.18) มีระบบการขายผานทางอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.08) และ
การจัดและตบแตงรานท่ีสวยงาม/นาสนใจ (คาเฉล่ีย 2.90) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 41 ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ การ
แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

เฉล่ีย 

สถานท่ีจําหนายมีอยูทั่วไป 
หาซื้อไดงาย 

4 
(1.00) 

19 
(4.75) 

156 
(39.00) 

151 
(37.75) 

70 
(17.50) 

3.66 มาก 1 

สถานท่ีสะดวกตอการ
เดินทางและมีที่จอดรถ 

7 
(1.75) 

21 
(5.25) 

171 
(42.75) 

140 
(35.00) 

61 
(15.25) 

3.57 มาก 2 

ทําเลที่ต้ังของรานอยูใกลบาน
หรือที่ทํางาน 

12 
(3.00) 

83 
(20.75) 

171 
(42.75) 

89 
(22.25) 

45 
(11.25) 

3.18 ปาน
กลาง 

4 

เปนสถานที่ที่มีสินคาครบ
ครัน มีใหเลือกมาก 

24 
(6.00) 

37 
(9.25) 

125 
(31.25) 

144 
(36.00) 

70 
(17.50) 

3.50 มาก 3 

การจัดและตบแตงรานที่
สวยงาม/นาสนใจ 

29 
(7.25) 

89 
(22.25) 

191 
(47.75) 

77 
(19.25) 

14 
(3.50) 

2.90 ปาน
กลาง 

6 

มีระบบการขายผานทาง
อินเตอรเน็ต 

33 
(8.25) 

81 
(20.25) 

158 
(39.50) 

78 
(19.50) 

50 
(12.50) 

3.08 ปาน
กลาง 

5 

คาเฉล่ียรวม - - - - - 3.32 
ปาน
กลาง 

- 
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จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) (ตารางท่ี 42) โดย
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
เรียงลําดับไดดังนี้ มีการลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.90) มีโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 3.75) มีการจัดซุมแจกสินคาและใหทดลองชิม (คาเฉล่ีย 3.39) มีของแถม เชน ซ้ือครบ 300 
บาท แถมแกวกาแฟ 1 ใบ (คาเฉล่ีย 3.16) มีพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา (คาเฉล่ีย 3.02) การ
บริการของพนักงาน เชน พนักงานขายพูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 2.80) และมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
เชน นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย 2.69) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ การ
แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

เฉล่ีย 

มีโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน 

7 
(1.75) 

29 
(7.25) 

99 
(24.75) 

189 
(47.25) 

76 
(19.00) 

3.75 มาก 2 

มีการจัดซุมแจกสินคาและให
ทดลองชิม 

11 
(2.75) 

21 
(5.25) 

194 
(48.50) 

149 
(37.25) 

25 
(6.25) 

3.39 ปาน
กลาง 

3 

มีการลดราคาสินคา 2 
(0.50) 

24 
(6.00) 

89 
(22.25) 

183 
(45.75) 

102 
(25.50) 

3.90 มาก 1 

มีของแถม เชน ซื้อครบ 300 
บาท แถมแกวกาแฟ 1 ใบ 

5 
(1.25) 

88 
(22.00) 

178 
(44.50) 

96 
(24.00) 

33 
(8.25) 

3.16 ปาน
กลาง 

4 

มีพนักงานใหคําแนะนํา
เก่ียวกับสินคา 

41 
(10.25) 

80 
(20.00) 

152 
(38.00) 

85 
(21.25) 

42 
(10.50) 

3.02 ปาน
กลาง 

5 

การบริการของพนักงาน เชน 
พนักงานขายพูดจาไพเราะ 

57 
(14.25) 

100 
(25.00) 

144 
(36.00) 

65 
(16.25) 

34 
(8.50) 

2.80 ปาน
กลาง 

6 

มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
เชน นํารายไดสวนหน่ึง
ชวยเหลือสังคม 

69 
(17.00) 

124 
(31.00) 

97 
(24.25) 

87 
(21.75) 

24 
(6.00) 

2.69 ปาน
กลาง 

7 

คาเฉล่ียรวม - - - - - 3.24 
ปาน
กลาง 

- 
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จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอ่ืนๆโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) (ตารางที่ 43) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดเรียงลําดับไดดังนี้ มีความเชื่อวาการดื่มกาแฟชวยเพ่ิมความสดช่ืนแก
รางกาย (คาเฉล่ีย 4.31) มีรายไดเพียงพอตอการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (คาเฉล่ีย 4.10) โอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลสําคัญตางๆ เชน งานเล้ียง ของขวัญปใหม เปนตน (คาเฉล่ีย  3.38) และมีการ
ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีบรรจุภัณฑของกาแฟผงสําเร็จรูป (คาเฉล่ีย 3.10) 
 
ตารางท่ี 43 ปจจัยอื่นๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยอ่ืนๆ 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ การ

แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

เฉล่ีย 

มีรายไดเพียงพอตอการซื้อ
กาแฟผงสําเร็จรูป 

1 
(0.25) 

6 
(1.50) 

77 
(19.25) 

184 
(46.00) 

132 
(33.00) 

4.10 มาก 2 

มีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี
บรรจุภัณฑของกาแฟผง
สําเร็จรูป 

21 
(5.25) 

79 
(19.75) 

174 
(43.50) 

93 
(23.25) 

33 
(8.25) 

3.10 ปาน
กลาง 

4 

มีความเช่ือวาการด่ืมกาแฟ
ชวยเพ่ิมความสดช่ืนแก
รางกาย 

2 
(0.50) 

7 
(1.75) 

43 
(10.75) 

160 
(40.00) 

188 
(47.00) 

4.31 มาก 1 

โอกาสพิเศษหรือเทศกาล
สําคัญตางๆ เชน งานเล้ียง 
ของขวัญปใหม เปนตน 

10 
(2.50) 

21 
(5.25) 

205 
(51.25) 

137 
(34.25) 

27 
(6.75) 

3.38 ปาน
กลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม - - - - - 3.72 มาก - 
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จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอ่ืนๆ โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) (ตารางท่ี 44) ปจจัยทางการตลาด ดานราคา โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) และปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 44 คาเฉล่ียรวมของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย การแปลผล 

ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 3.50 มาก 

ปจจัยทางการตลาด ดานราคา 3.52 มาก 
ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 3.32 ปานกลาง 
ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 3.24 ปานกลาง 
ปจจัยอ่ืนๆ 3.72 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.46 ปานกลาง 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
 

จากการศึกษาปญหาท่ีพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบมากท่ีสุด คือ รสชาติและกล่ินไมถูกใจ จํานวน 
251 คน รอยละ 62.75 (ตารางท่ี 45) รองลงมา ตราสินคาไมมีช่ือเสียง จํานวน 163 คน (รอยละ 
40.75) ไมมีระบบมาตรฐานรองรับ เชน อย. จํานวน 129 คน (รอยละ 32.25) ไมมีขนาดบรรจุภัณฑ
ท่ีตองการจําหนาย จํานวน 115 คน (รอยละ 28.75) สินคาขาดตลาดบอยเกินไป จํานวน 83 คน (รอย
ละ 20.75) รูปแบบบรรจุภัณฑไมสวยงาม จํานวน 69 คน (รอยละ 17.25) รสชาติไมมีความ
หลากหลาย จํานวน 67 คน (รอยละ 16.75) และสายพันธุกาแฟท่ีตองการไมมีจําหนาย จํานวน 30 
คน (รอยละ 7.50) ตามลําดับ 

ปญหาดานราคาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ราคาแพง จํานวน 195 คน (รอยละ 48.75) รองลงมา 
ราคาไมมีความเหมาะสมกับคุณภาพ จํานวน 136 คน (รอยละ 34.00) ราคาไมมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณ จํานวน 130 คน (รอยละ 32.50) ไมมีปายติดราคาที่ชัดเจน จํานวน 97 คน (รอยละ 24.25) 
และระดับราคามีใหเลือกมีนอย จํานวน 88 คน (รอยละ 22.00) ตามลําดับ 

ปญหาดานการจัดจําหนายท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเดินทางและสถานท่ีจอดรถไมสะดวก 
จํานวน 136 คน (รอยละ 34.00) รองลงมา หาซ้ือยาก จํานวน 83 คน (รอยละ 20.75) สถานท่ี
จําหนายอยูไกลบานหรือท่ีทํางาน จํานวน 81 คน (รอยละ 20.25) เปนสถานท่ีท่ีมีสินคากาแฟผง
สําเร็จรูปใหเลือกนอย จํานวน 56 คน (รอยละ 14.00) ไมมีระบบการขายผานทางอินเตอรเน็ต 
จํานวน 33 คน (รอยละ 8.25) และการตกแตงรานไมสวยงาม จํานวน 29 คน (รอยละ 7.25) 
ตามลําดับ 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่พบมากที่สุด คือ มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ นอย
เกินไป 126 คน (รอยละ 31.50) รองลงมา ไมมีการลดราคาสินคา จํานวน 96 คน (รอยละ 24.00) ไม
มีสินคาใหทดลองชิม จํานวน 79 คน (รอยละ 19.75) ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา 
จํานวน 72 คน (รอยละ 18.00) ไมมีของแถม จํานวน 50 คน (รอยละ 12.50) การบริการของ
พนักงานไมดี จํานวน 34 คน (รอยละ 8.50) และขาดกิจกรรมชวยเหลือสังคม จํานวน 11 คน (รอย
ละ 2.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จําแนกตาม
ประเภทของปญหาท่ีพบจากการเลือกซ้ือ 
 

ประเภทของปญหา จํานวน (คน) รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ   
- ตราสินคาไมมีช่ือเสียง 163 40.75 
- รสชาติและกล่ินไมถูกใจ 251 62.75 
- ไมมีขนาดบรรจุภัณฑท่ีตองการจําหนาย         115 28.75 
- รูปแบบบรรจุภัณฑไมสวยงาม 69 17.25 
- ไมมีระบบมาตรฐานรองรับ เชน อย.  129 32.25 
- รสชาติไมมีความหลากหลาย 67 16.75 
- สินคาขาดตลาดบอยเกนิไป 83 20.75 
- สายพันธุกาแฟท่ีตองการไมมีจําหนาย 30 7.50 

ดานราคา   
- ราคาไมมีความเหมาะสมกับปริมาณ 130 32.50 
- ไมมีปายติดราคาท่ีชัดเจน 97 24.25 
- ราคาไมมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 136 34.00 
- ระดับราคามีใหเลือกมีนอย 88 22.00 
- ราคาแพง 195 48.75 

ดานการจัดจําหนาย   
- หาซ้ือยาก  83 20.75 
- การตกแตงรานไมสวยงาม 29 7.25 
- การเดินทางและสถานท่ีจอดรถไมสะดวก 136 34.00 
- สถานท่ีจําหนายอยูไกลบานหรือท่ีทํางาน 81 20.25 
- ไมมีระบบการขายผานทางอินเตอรเน็ต  33 8.25 
- เปนสถานท่ีท่ีมีสินคากาแฟผงสําเร็จรูปใหเลือกนอย 56 14.00 

 
 
 
 



79 
 

ประเภทของปญหา (ตอ) จํานวน (คน) รอยละ 

ดานการสงเสริมการตลาด   
- มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ นอยเกนิไป 126 31.50 
- ไมมีสินคาใหทดลองชิม 79 19.75 
- ไมมีการลดราคาสินคา 96 24.00 
- ไมมีของแถม 50 12.50 
- ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําเกีย่วกับสินคา 72 18.00 
- การบริการของพนักงานไมดี 34 8.50 
- ขาดกิจกรรมชวยเหลือสังคม 11 2.75 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 


