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บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

กาแฟเปนไมพุมอยูในวงศ Rubiaceae มีช่ือวิทยาศาสตรวา Coffea arabica และ Coffea 
canephora ใบของกาแฟเปนสีเขียวเขมเปนมัน ลักษณะตนคลายตนเข็มกอใหญ ผลกาแฟมีสีแดง
คลายลูกปดกลมสีแดง เม่ือสุกจะมีเนื้อนุมหวานชุมน้ํา ลักษณะเม็ดกาแฟหนึ่งเม็ดใหญจะมีสองเม็ด
วางประกบกัน เม่ือสีเอาเปลือกหุมเมล็ดออกและนําเมล็ดกาแฟไปคั่วและบด จะไดผงสีน้ําตาลดํา 
กล่ินหอม นําสวนของกาแฟบดไปชงกับน้ํารอน เพื่อใชเปนเคร่ืองดื่มกาแฟ ประเทศไทยเริ่มมีการ
เพาะปลูกและดื่มกาแฟในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช และตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว จึงไดมีการเร่ิมผลิตกาแฟ จนกระทั่งภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จึงไดมีการ
นํากาแฟจากตางประเทศเขามาในประเทศไทยเปนคร้ังแรก โดยเปนท่ีนิยมในหมูชาวตางประเทศ
และเศรษฐี เนื่องจากราคากาแฟสูงมาก จนกระท่ังป พ.ศ.2516 บริษัท กาแฟผงไทย จํากัด ไดรวมทุน
กับบริษัท เนสทเล (สวิตเซอรแลนด) จํากัด จึงไดจัดต้ังบริษัทช่ือ บริษัท ควอลิตี้ คอฟฟ โปรดักส 
จํากัด ข้ึนมาเปนผูผลิตกาแฟผงสําเร็จรูปเปนรายแรก สวนบริษัท เขาชองอุตสาหกรรม 1979 จํากัด 
และบริษัท ซาราลี (ประเทศไทย) จํากัด  (เดิมช่ือ บริษัท สยามโคนา จํากัด) นั้นเขามาเปนผูผลิต
กาแฟผงสําเร็จรูปในภายหลัง (โครงการสํารวจพฤติกรรมทางการตลาด, 2545: ออนไลน) โดย
วิวัฒนาการของผลิตภัณฑถูกพัฒนาข้ึนจากกาแฟแบบค่ัวบด (roasted and ground) เปนชนิดผงซ่ึงมี
ลักษณะคลายนมผงท่ัวไป และไดมีการพัฒนาเร่ือยมาจนในปจจุบันกาแฟมีลักษณะเปนเกล็ด
เชนเดียวกับกาแฟในตางประเทศ 

ตลาดกาแฟถือเปนตลาดท่ีคอนขางใหญ โดยสามารถแบงตลาดกาแฟออกเปนประเภท
ตางๆ คือ กาแฟทรีอินวัน กาแฟพรอมดื่มแบบกระปอง กาแฟผงสําเร็จรูป และกาแฟเพ่ือสุขภาพ 
ปจจุบันอุตสาหกรรมกาแฟในประเทศไทยมีการแขงขันอยางรุนแรง ทําใหผูประกอบการตางนํา  
กลยุทธทางการตลาดมาตอสูกันอยางเต็มท่ี จนทําใหในชวง 2-3 ปท่ีผานมาตลาดกาแฟในประเทศ
ไทยมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง เปนเพราะสภาพการดําเนินชีวิตประจําวันของสังคมเมืองท่ี
ตองดําเนินชีวิตดวยความรีบรอน ส่ิงท่ีสามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคได จึงมีโอกาส
เติบโตทางตลาดสูง ทําใหในป 2553 คาดการณวาตลาดรวมของกาแฟจะมีมูลคาประมาณ 26,000 
ลานบาท มีอัตราการขยายตัวรอยละ 10 แบงเปนตลาดกาแฟทรีอินวัน 12,000 ลานบาท ตลาดกาแฟ
พรอมดื่มแบบกระปอง 8,300 ลานบาท ตลาดกาแฟผงสําเร็จรูป 4,500 ลานบาท (มติชน, 2553: 
ออนไลน) และตลาดกาแฟเพื่อสุขภาพ 1,300 ลานบาท (บานเมือง, 2553: ออนไลน) อีกท้ังปจจุบัน
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พฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทยมีอัตราเพิ่มข้ึนประมาณ 200 แกวตอป จาก 50 แกวตอป 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2552: ออนไลน) ซ่ึงจะเห็นไดวา ตลาดกาแฟยังมีโอกาสเติบโตไดอีก รวมท้ังตลาด
กาแฟผงสําเร็จรูปมีแนวโนมเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน เนื่องจากการบริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปใชเวลานอย 
สะดวก และงายแกการชง เพียงแตผสมนํ้ารอนก็สามารถบริโภคไดทันที นอกจากน้ีกาแฟผง
สําเร็จรูปยังสามารถเก็บไวไดนาน คุณภาพไมเปล่ียนแปลงมาก ไมเกิดการเหม็นหืน เพราะกาแฟผง
สําเร็จรูปมีน้ํามันอยูนอย 

ปจจุบันตลาดกาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียมยังมีขนาดเล็ก แตจากพฤติกรรมของ
ผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําใหผูนําตลาดกาแฟสําเร็จรูปในปจจุบันอยางเนสกาแฟ และมอคโคนา 
หันเขามารุกตลาดน้ีอยางจริงจัง  เนื่องจากปจจุบันมีผูบริโภคจํานวนมากหันมาพิถีพิถันกับการดื่ม
กาแฟกันมากข้ึน เห็นจากผูบริโภคจํานวนไมนอยหันไปดื่มกาแฟค่ัวบด ขณะท่ีผูดื่มกาแฟสําเร็จรูปก็
อยากไดกาแฟท่ีมีรสชาติดียิ่งข้ึน เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคกลุมนี้ เนสกาแฟจึงตัดสินใจ
รุกตลาดกาแฟสําเร็จรูประดับพรีเม่ียมอยางจริงจังเปนคร้ังแรก ดวยการรีลอนชเนสกาแฟโกลดเขาสู
ตลาด หลังจากท่ีอยูในตลาดอยางเงียบๆ มานาน ท้ังภายใตแบรนด เนสกาแฟโกลด และเทสเตอร
ชอยส ดวยศักยภาพของสินคาและการทําตลาดของเนสกาแฟ จะชวยผลักดันใหตลาดนี้มีอัตราการ
เติบโตอยางนอย 10 % ซ่ึงสูงกวาการเติบโตของตลาดกาแฟสําเร็จรูประดับแมสท่ีคาดวาจะมีการ
เติบโต 7% และกาแฟผงสําเร็จรูปนําเขาจากตางประเทศคาดวาจะมีการเติบโต 5% ในปนี้ (มารเก็ต
เธียร, 2553) แมวากาแฟสําเร็จรูประดับพรีเม่ียมมีราคาจําหนายคอนขางสูง แตผูนําตลาดไดใชกล
ยุทธ Sizing ดวยการออกบรรจุภัณฑขนาดเล็กๆ เพื่อทําใหกาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียมเขาถึง
ผูบริโภคไดกวางข้ึน ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมีรายไดไมสูงนักแตช่ืนชอบ
การดื่มกาแฟท่ีมีรสชาติดี 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีการเติบโตทางธุรกิจใหญเปนอันดับ  2 รองจาก
กรุงเทพมหานคร และเปนศูนยกลางทางการคาของภาคเหนือ ผูบริโภคสวนใหญมีอํานาจซ้ือ
ใกลเคียงกับผูบริโภคในสวนกลาง ประชาชนสวนใหญมีรายไดสูงมีการศึกษาคอนขางดีและมีวิถี
ชีวิตท่ีเรงรีบโดยเฉพาะในเขตอําเภอเมืองท่ีคลายคลึงกับประชากรในกรุงเทพมหานคร อีกท้ัง
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดรอบๆ มีสภาพอากาศที่เหมาะสําหรับปลูกกาแฟ และเปนแหลงผลิต
กาแฟพันธุอาราบิกาท่ีมีศักยภาพของภาคเหนือ ทําใหตลาดกาแฟมีโอกาสเติบโตไดเชนกัน 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยมุงหวังวาการศึกษาคร้ังนี้จะเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการในการ
กําหนดกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสม  และเปนประโยชนในการประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินธุรกิจกาแฟผงสําเร็จรูป สําหรับผูสนใจในธุรกิจนี้ 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2. ทําใหไดขอมูลเพื่อนํามาใชเปนแนวทางสําหรับผูผลิต และผูจําหนายกาแฟผงสําเร็จรูป 

ในการจัดกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม 
 

1.4 นิยามศัพท 
พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ 

และการใชสินคาและบริการ รวมถึงกระบวนการกระทําตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกอน และเปนตัวกําหนดให
เกิดการกระทําตางๆ ข้ึน ในท่ีนี้กลาวถึงการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงกระตุน ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ การ
ตอบสนองของผูซ้ือ ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ืออยางไร  

กาแฟผงสําเร็จรูป (instant coffee) หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีไดจากผลที่แกจัดของตนกาแฟ
ในสกุลคอฟเฟยผานกรรมวิธีเอาเมล็ดออก นําเมล็ดมาค่ัวจนไดท่ีโดยมิไดมีการผสมส่ิงอ่ืนใด แลว
นํามาสกัดดวยนํ้าเทานั้น นําไประเหยน้ําออกจนแหงดวยกรรมวิธีท่ีเหมาะสม มีลักษณะเปนผง หรือ
เปนเกล็ด หรือลักษณะอ่ืนๆ และสามารถละลายนํ้าไดหมดทันที (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข, 
2544) ท้ังนี้ไมรวมถึงกาแฟผงปรุงสําเร็จหรือกาแฟทรีอินวัน 

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ตลาดระดับพรีเม่ียม (premium) หมายถึง ตลาดกาแฟผงสําเร็จรูประดับบน ท่ีเนนการ

ผลิตโดยใชวัตถุดิบเมล็ดกาแฟที่คัดสรรมาอยางดี โดยมีวัตถุประสงคในการขายใหกับผูมีอํานาจการ
ซ้ือสูง ดังนั้นสินคากาแฟผงสําเร็จรูปจึงมีคุณภาพและราคาสูง ผูประกอบธุรกิจสามารถทํากําไร
ไดมาก (พิชัย แสงพงศชวาล, 2544) 

ตลาดระดับแมส (mass) หมายถึง ตลาดกาแฟผงสําเร็จรูประดับปานกลางถึงลาง ใช     
กลยุทธการผลิตแบบไมแตกตาง มุงความสําคัญท่ีการผลิตในรูปแบบเดียวกันเปนจํานวนมาก มี
คุณภาพและราคาระดับปานกลางถึงตํ่า เสนอขายกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีมีคุณสมบัติท่ีสามารถจูงใจ
ตลาดสวนใหญ โดยออกวางตลาดอยางท่ัวถึง และมีการสงเสริมตลาดอยางมาก เพื่อใหเกิดการ
ประหยัดจากขนาด ตลาดจึงมีความคลายคลึงกัน และผูบริโภคมีความตองการที่คลายคลึงกัน 
(วิทวัส รุงเรืองผล, 2545) 


