
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

  แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําโดยนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  

จึงขอความรวมมือจากทานท่ีเคยซ้ือและบริโภคกาแฟผงสําเ ร็จรูปในการตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะนํามาใชในการทําวิจัย เพื่อประโยชน
ทางการศึกษาเทานั้น คําตอบทุกขอจะถือเปนความลับ ผูจัดทําขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  
สวนท่ี 4  ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป และ

ขอเสนอแนะ 
 

 
              น.ส.อัษฎางคพร ฟองมณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

98 
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สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงในชอง [    ] ท่ีทานเห็นวาเหมาะสมท่ีสุด 
 
1.  เพศ  
     [    ]  1) ชาย      [    ]  2) หญิง 
 
2.  อายุ 
     [    ]  1) ต่ํากวา 30 ป     [    ]  2) 31-40 ป 
     [    ]  3) มากกวา 40 ป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
     [    ]  1) ต่ํากวาปริญญาตรี    [    ]  2) ปริญญาตรี 
     [    ]  3) สูงกวาปริญญาตรี  
 
4.  อาชีพปจจุบัน 
     [    ]  1) นักเรียน/นกัศึกษา    [    ]  2) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
     [    ]  3) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  [    ]  4) รับจาง/ลูกจาง 
     [    ]  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     [    ]  1) ต่ํากวา 10,000 บาท    [    ]  2) 10,000 – 20,000 บาท 
     [    ]  3) มากกวา 20,000 บาท 
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สวนท่ี 2   พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงในชอง [    ] ท่ีทานเห็นวาเหมาะสมท่ีสุด 
 
6.  ถาแบงตามระดับของตลาด สวนใหญทานมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับใดมากท่ีสุด 
     [    ]  1) ระดับพรีเม่ียม (premium) (ขามไปตอบขอ 7.1) 
     [    ]  2) ระดับแมส (mass) (ขามไปตอบขอ 7.2) 
     [    ]  3) นําเขาจากตางประเทศ  (ขามไปตอบขอ 7.3) 
     [    ]  4) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................  (ขามไปตอบขอ 7.4) 
 
7.  โดยท่ัวไปทานซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอใดบอยคร้ังท่ีสุด 
    7.1 กาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียม (premium) 
     [    ]  1) เนสกาแฟโกลด    [    ]  2) มอคโคนา รอยัลโกลด               
     [    ]  3) บอนกาแฟ บราซิลเล่ียน โกลด    [    ]  4) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
    7.2 กาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass)   
     [    ]  5) เนสกาแฟเรดคัพ เอสเปรสโซ โรสต  [    ]  6) เนสกาแฟเรดคัพ 
     [    ]  7) มอคโคนา ซีเล็ค    [    ]  8) บัดดี้ดีน                                
     [    ]  9) เขาชอง     [    ]  10) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
    7.3 กาแฟผงสําเร็จรูปนําเขาจากตางประเทศ 
     [    ]  11)  แมกซิม        [    ]  12) เทสเตอรชอยส 
     [    ]  13)  แดวดิอฟฟ     [    ]  14) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
    7.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 
 
8. ทานเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปดวยเหตุผลในขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [    ]  1) ชอบในรสชาติ   [    ]  2) ชอบในกล่ิน/สีของกาแฟ 
     [    ]  3) ช่ือเสียงของตรายี่หอ    [    ]  4) สะดวกในการรับประทาน 
     [    ]  5) สะดวกในการซ้ือ     [    ]  6) การโฆษณา 
     [    ]  7) ของแถม/สวนลด/ชิงโชค     [    ]  8) การแนะนําของเพ่ือน/ครอบครัว  
     [    ]  9) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
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9. บุคคลใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของทานมากท่ีสุด 
     [    ]  1) สมาชิกในครอบครัว   [    ]  2) ญาติ 
     [    ]  3) เพื่อน/เพื่อนรวมงาน   [    ]  4) ตัดสินใจดวยตนเอง 
     [    ]  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
10. ทานซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปบอยคร้ังเพียงใด 
     [    ]  1) สัปดาหละคร้ัง   [    ]  2) เดือนละ 1 คร้ัง    
     [    ]  3) เดือนละ 2 คร้ัง   [    ]  4) ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ 
     [    ]  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................  
 
11. ทานซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปแบบใดและขนาดใดมากท่ีสุดในแตละคร้ัง 
     [    ]  1) กลองกระดาษ ขนาดบรรจ ุ [    ]  1.1) น้ําหนัก 200 กรัม      จํานวน..........กลอง/คร้ัง 
   [    ]  1.2) น้ําหนัก 400 กรัม      จํานวน..........กลอง/คร้ัง 
   [    ]  1.3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
     [    ]  2) ขวด ขนาดบรรจ ุ [    ]  1.1) น้ําหนัก 50 กรัม         จํานวน..........ขวด/คร้ัง 
   [    ]  1.2) น้ําหนัก 100 กรัม       จํานวน..........ขวด/คร้ัง 
   [    ]  1.3) น้ําหนัก 200 กรัม      จํานวน..........ขวด/คร้ัง 
   [    ]  1.4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
     [    ]  3) ถุง ขนาดบรรจ ุ [    ]  1.1) น้ําหนักไมเกิน 50 กรัม   จํานวน..........ถุง/คร้ัง 

[    ]  1.2) น้ําหนักมากกวา 50 กรัม แตไมเกิน 100 กรัม   
          จํานวน..........ถุง/คร้ัง 

[    ]  1.3) น้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม 
  จํานวน..........ถุง/คร้ัง 

[    ]  1.4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
     [    ]  4) ซอง ขนาดบรรจ ุ [    ]  1.1) น้ําหนัก 2 กรัม       จํานวน..........ซอง/คร้ัง 
   [    ]  1.2) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
     [    ]  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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12.  ทานซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ังประมาณก่ีบาท 
     [    ]  1) นอยกวา 100 บาท   [    ]  2) 100- 200 บาท 
     [    ]  3) 201-400 บาท    [    ]  4) 401-600 บาท 
     [    ]  5) มากกวา 600 บาท 
 
13. ทานซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [    ]  1) เพือ่บริโภคเอง    [    ]  2) บริโภคท่ีบานรวมกบัคนในครอบครัว 
     [    ]  3) เปนของฝาก/ของขวัญ   [    ]  4) เทศกาลตางๆ เชน งานเล้ียง 
     [    ]  5) บริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน  [    ]  6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
14. รูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของทานเปนอยางไร 
     [    ]  1) ซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา  [    ]  2) ซ้ือตรายี่หอใหมเปล่ียนไปเร่ือยๆ    
     [    ]  3) ซ้ือ 2 - 3 ตรายี่หอสลับกันไป  [    ]  4) ซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ 
     [    ]  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................ 
 
15. ทานมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
     [    ]  1) ไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโกโลตัส บ๊ิกซี คารฟูร แม็คโคร เปนตน) 
     [    ]  2) ซุปเปอรมารเก็ต (เชน ทอปสซุปเปอรมาเก็ต ริมปง เปนตน) 
     [    ]  3) รานสะดวกซ้ือ (เชน 7 eleven โลตัสเอ็กซเพลส เปนตน) 
     [    ]  4) รานขายของชําท่ัวไป  
     [    ]  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
16. ทานทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [    ]  1) โทรทัศน     [    ]  2) วิทยุ 
     [    ]  3) นิตยสาร     [    ]  4) หนังสือพิมพ 
     [    ]  5) แผนพับ ปายโฆษณา    [    ]  6) เว็บไซต 
     [    ]  7) การบอกตอ     [    ]  8) กิจกรรม ณ จุดขาย 
     [    ]  9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................ 
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17. หากทานไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) ทานจะซ้ือกาแฟประเภทอื่นแทนหรือไม 
     [    ]  1) ไมซ้ือ     [    ]  2) ซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน 
     [    ]  3) ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน  [    ]  4) ซ้ือกาแฟคั่วบดแทน 
     [    ]  5) ซ้ือสินคาประเภทอื่นแทน โปรดระบุ......................... 
 
สวนท่ี 3   ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
คําช้ีแจง   ในแตละหัวขอโปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ท่ีทาน
คิดวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ เลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป มากท่ีสุดเพียงชองเดียว 
 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

ระดับความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1  ปจจัยทางการตลาด      
- ดานผลิตภัณฑ      

1.  ตราสินคา และช่ือเสียงของผลิตภัณฑ      
2.  ชอบรสชาติ และกล่ินของผลิตภัณฑ      
3.  บรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด      
4.  รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม      
5.  มีระบบมาตรฐานรองรับ เชน อย. ฮาลาล GMP 
และ HACCP เปนตน 

     

6.  มีความหลากหลายของรสชาติ      
7.  มีสินคาจําหนายตลอดไมขาดตลาด      
8.  สายพันธุกาแฟ เชน โรบัสตา อราบิกา      
9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................      

- ดานราคา      
1. ราคาความเหมาะสมกับปริมาณ      
2. ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพ      
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ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

ระดับความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

- ดานราคา (ตอ)      
3. ราคามีหลายระดับใหเลือก      
4. มีราคาขายถูกกวาตรายี่หออ่ืน      
5. มีปายแสดงราคาชัดเจน      
6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................      

- ดานการจัดจําหนาย      
1. สถานท่ีจําหนายมีอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย      
2. สถานท่ีสะดวกตอการเดินทางและมีท่ีจอดรถ      
3. ทําเลที่ตั้งของรานอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน      
4. เปนสถานท่ีท่ีมีสินคาครบครัน มีใหเลือกมาก      
5. การจัดและตบแตงรานท่ีสวยงาม/นาสนใจ      
6. มีระบบการขายผานทางอินเตอรเน็ต      
7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................      

- ดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน      
2. มีการจัดซุมแจกสินคาและใหทดลองชิม      
3. มีการลดราคาสินคา      
4. มีของแถม เชน ซ้ือครบ 300 บาท แถมแกว
กาแฟ 1 ใบ 

     

5. มีพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา      
6. การบริการของพนักงาน เชน พนักงานขาย
พูดจาไพเราะ 

     

7. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวน
หนึ่งชวยเหลือสังคม 

     

8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................      
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ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

ระดับความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.2  ปจจัยอ่ืนๆ      
1. มีรายไดเพยีงพอตอการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป      
2. มีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีบรรจุภัณฑของ
กาแฟผงสําเร็จรูป 

     

3. มีความเชื่อวาการดื่มกาแฟชวยเพิ่มความสดช่ืน
แกรางกาย 

     

4. โอกาสพิเศษหรือเทศกาลสําคัญตางๆ เชน  
งานเล้ียง ของขวัญปใหม เปนตน 

     

5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................      
 
สวนท่ี 4   ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป และขอเสนอแนะ 
4.1 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
ดานผลิตภัณฑ 
     [    ]  1)   ตราสินคาไมมีช่ือเสียง            [    ]  2)   รสชาติและกล่ินไมถูกใจ 
     [    ]  3)   ไมมีขนาดบรรจุภณัฑท่ีตองการจําหนาย        [    ]  4)   รูปแบบบรรจุภณัฑไมสวยงาม 
     [    ]  5)   ไมมีระบบมาตรฐานรองรับ เชน อย.           [    ]  6)   รสชาติไมมีความหลากหลาย 
     [    ]  7)   สินคาขาดตลาดบอยเกินไป            [    ]  8)   สายพันธุกาแฟท่ีตองการไมมี 

           จําหนาย 
ดานราคา 
     [    ]  9)   ราคาไมมีความเหมาะสมกับปริมาณ           [    ]  10) ไมมีปายตดิราคาท่ีชัดเจน 
     [    ]  11) ราคาไมมีความเหมาะสมกับคุณภาพ           [    ]  12) ระดับราคามีใหเลือกมีนอย 
     [    ]  13) ราคาแพง 
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ดานการจดัจําหนาย       
     [    ]  14)  หาซ้ือยาก      
     [    ]  15)  การตกแตงรานไมสวยงาม      
     [    ]  16)  การเดินทางและสถานท่ีจอดรถไมสะดวก 
     [    ]  17)  สถานท่ีจําหนายอยูไกลบานหรือท่ีทํางาน 
     [    ]  18)  ไมมีระบบการขายผานทางอินเตอรเน็ต  
     [    ]  19)  เปนสถานท่ีท่ีมีสินคากาแฟผงสําเร็จรูปใหเลือกนอย 
ดานการสงเสริมการตลาด 
     [    ]  20)  มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ นอยเกนิไป [    ]  21)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม 
     [    ]  22)  ไมมีการลดราคาสินคา   [    ]  23)  ไมมีของแถม 
     [    ]  24)  ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําเกีย่วกับสินคา [    ]  25)  การบริการของพนักงานไมด ี
     [    ]  26)  ขาดกิจกรรมชวยเหลือสังคม     
     [    ]  27)  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
 
4.2 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณ  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวอัษฎางคพร  ฟองมณ ี
 
วัน เดือน ป เกิด  8  ตุลาคม  2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลัย 

จังหวดัเชียงใหม  ปการศึกษา 2543 
สําเร็จการศึกษาปริญญาบัญชีบัณฑิต  สาขาการบัญชี  
มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศกึษา 2547 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547 – 2553 
เจาหนาท่ีบัญชีคลังสินคาและตนทุน บริษัท ชาระมิงค จํากัด 
พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน  
ผูจัดการ บริษทั ดอยอินทนนท จํากัด 

 
 
 
 


