
 
บทที ่3 

ระเบียบและวธีิการศึกษา 
 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  
มีระเบียบและวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย  ขอบเขตการศึกษา ขนาดตวัอยา่งและวิธีการคดัเลือก
ตวัอยา่ง แหล่งท่ีมาของขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  การวิเคราะห์ขอ้มูล และระยะเวลาใน
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
    เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค
นํ้ าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  โดยใชแ้นวคิดคาํถาม 6Ws 1H ไดแ้ก่ 
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมตดัสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ี
ไหน ซ้ืออย่างไร  และศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าพริก
สาํเร็จรูปพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภค  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  ปัจจยัดา้นราคา  
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  ประชากรท่ีบริโภคนํ้ าพริกสําเร็จรูปพร้อม
รับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน  ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการคาํนวณกรณีไม่ทราบขนาดของประชากร โดยใช้สูตรของ Cochran 
(สิทธ์ิ  ธีรสรณ์, 2551: 120)  ดงัน้ี 
 
 
โดยท่ี  n  แทน  จาํนวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

Z  แทน  ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนดไว ้(กาํหนด Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  มี
ค่าเท่ากบั 1.96) 

e แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (ในท่ีน้ีกาํหนด e = 0.05) 

n  =  Z2 p (1-p) 
e2 
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p แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีบริโภคนํ้ าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมือง 
เชียงใหม่ (เน่ืองจากไม่สามารถคาดคะเนสัดส่วนของประชากรได ้ จึงกาํหนดให ้p = 0.50) 
เม่ือแทนค่าตวัแปรในสมการจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    n  =  (1.96)2 0.50 (1 - 0.50) 
(0.05)2 

     n  =  0.9604 
              0.0025 
     n  = 384  ตวัอยา่ง 

หมายเหตุ: เพื่อใหส้ะดวกในการเกบ็ขอ้มูล  จึงใชผู้ต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 
 3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกตัวอย่าง  
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  จึงเลือกการสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobabilistic Sampling)  โดยอาศยัวิธีการสุ่มแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling)  สอบถามเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปพร้อม
รับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  ใชข้นาดการสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  เลือกเก็บตวัอยา่งจาก
ตลาดสด  ซุปเปอร์มาร์เกต็และร้านคา้ปลีกในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  
       
3.2  วธีิการศึกษา 
 3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเขต
อาํเภอเมืองเชียงใหม่จาํนวน 400 ราย  โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง          
 
 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิคือ  แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 
ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ  ระดบั
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อม
รับประทาน ไดแ้ก่  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who)  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร(What) ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
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(Why)  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom)  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ซ้ือท่ีไหน (Where)  
และซ้ืออยา่งไร (How) 
  ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
นํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน  ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 
 3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
  1. คาํถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและคาํถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผูโ้ภค ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  จะนาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  และค่าเฉล่ีย (Mean)  
  2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
สาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  เป็นการวดัระดบัความสาํคญัของแต่ละปัจจยัในแต่ละคาํถาม  
จะใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั  ไดแ้ก่  สาํคญัมากท่ีสุด  สาํคญัมาก  สาํคญัปานกลาง  
สาํคญันอ้ย สาํคญันอ้ยท่ีสุด ตามวิธี Rating Scales (กุณฑลี  เวชสาร, 2545: 111-123) โดยแต่ละระดบั  
มีการกาํหนดคะแนนตามระดบัความสาํคญัดงัน้ี   
  ระดับความสําคญั   คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอ้ย     2 
  นอ้ยท่ีสุด    1 
  และค่าเฉล่ียจะนาํมาแปลผลตามระดบัความสาํคญัดงัน้ี 
 
  ค่าเฉลีย่   ระดับการแปลผล 
  4.50 – 5.00   มีความสาํคญัมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49   มีความสาํคญัมาก 
  2.50 – 3.49   มีความสาํคญัปานกลาง 
  1.50 – 2.49   มีความสาํคญันอ้ย 
  1.00 – 1.49   มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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  3.  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีสาํคญัต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ และรายได ้ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงแบบที (T-test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว  (One–way ANOVA)   หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัจะทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) โดยวิธีทดสอบ LSD ในกรณีท่ีมีความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั และทดสอบโดยวิธี Dunnett T3 ในกรณีท่ีมีความแปรปรวนแตกต่างกนั  กาํหนด
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   สามารถกาํหนดสมมติฐานในการศึกษาไดด้งัน้ี 
  
การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  จําแนกตามเพศ  
 ตวัแปรอิสระ: เพศ  ตวัแปรตาม: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 
สมมติฐานทางการศึกษา 

เพศชายให้ระดบัความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
นํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานไม่แตกต่างจากเพศหญิง 
สมมติฐานทางสถิต ิ

Ho :  Xช  = Xญ   (ไม่แตกต่าง)   HA :  Xช   ≠ Xญ   (แตกต่าง) 
โดยท่ี Xช คือ ค่าเฉล่ียของเพศชาย Xญ  คือ ค่าเฉล่ียของเพศหญิง 

ผลการคาํนวณหรือการแปลค่า 
การพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย T-Test ท่ีเป็น Independent-Sample T-Test 

จะพิจารณาค่า Sig.(2-tailed) ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน Ho ซ่ึงมี
เง่ือนไขดงัน้ี  

หากค่า Sig. (จากตาราง) >  ค่า Sig. (ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05) = ยอมรับ Ho 
หากค่า Sig. (จากตาราง) ≤  ค่า Sig. (ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05) = ปฏิเสธ  Ho 

  
เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  จําแนกตามอายุ 
 ตวัแปรอิสระ: อาย ุ ตวัแปรตาม: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 
สมมติฐานทางการศึกษา  

ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายตุ่างกนัใหร้ะดบัความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานทางสถิต ิ

Ho :  X1 = X2 = X3 = X4 = X5  (ไม่แตกต่าง)   HA :  มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั 
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โดยท่ี  X1  คือค่าเฉล่ียของประชากรอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
   X2  คือค่าเฉล่ียของประชากรอาย ุ21-30 ปี 
   X3  คือค่าเฉล่ียของประชากรอาย ุ31-40 ปี 
   X4  คือค่าเฉล่ียของประชากรอาย ุ41-50 ปี 
   X5  คือค่าเฉล่ียของประชากรอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

ผลการคาํนวณหรือการแปลค่า 
การพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ F-Test เป็นการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของประชากรตั้งแต่สอง
กลุ่มข้ึนไปสาํหรับตวัแปรเดียวเท่านั้น  จะพิจารณาค่า Sig. ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับ
หรือปฏิเสธสมมติฐาน Ho ซ่ึงมีเง่ือนไขดงัน้ี 

หากค่า Sig. (จากตาราง) >  ค่า Sig. (ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05) = ยอมรับ Ho 
 หากค่า Sig. (จากตาราง) ≤  ค่า Sig. (ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05) = ปฏิเสธ  Ho 

 
การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตวัแปรอิสระ:รายได ้  ตวัแปรตาม: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 
สมมติฐานทางการศึกษา  

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะให้ระดบัความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
สาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานทางสถิต ิ

Ho :  X1 = X2 = X3 = X4 = X5  (ไม่แตกต่าง)  HA :  มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั 
โดยท่ี  X1  คือค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 

   X2  คือค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท 
   X3  คือค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท 
   X4  คือค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท 
   X5  คือค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีรายได ้20,001-25,000 บาท 
   X6  คือค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท 

ผลการคาํนวณหรือการแปลค่า 
การพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-Test จะพิจารณาค่าความน่าจะเป็นใน

การยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน Ho ตามเง่ือนไขท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
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3.3  สถานทีใ่นการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจะดาํเนินการท่ีตลาดสด  
ซุปเปอร์มาร์เก็ตและร้านคา้ปลีกในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  และใช้สถานท่ีในการศึกษาท่ีคณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
3.4  ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาทั้งหมดในการศึกษาคร้ังน้ีรวม 5 เดือน  เร่ิมตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2553 
จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 
 


