
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  
ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นกรอบแนวความคิดท่ีใชใ้น
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  
2.1  แนวคดิและทฤษฎ ี  
 2.1.1 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึงการกระทาํท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก  ไดแ้ก่  การคน้หา  
การเลือกซ้ือ  เลือกใช ้ การประเมินผลการใชส้อยผลิตภณัฑ์นั้นๆ  รวมถึงการบริการท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บหรือพึงจะไดรั้บ  (สุวิมล  แมน้จริง, 2546: 137-138) 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
และการใชข้องผูบ้ริโภค  เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  สามารถ
นาํไปกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  รวมทั้งเป้าหมายของการตลาดท่ีเนน้การเขา้ถึงและสร้างความพึง
พอใจใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้  โดยใชค้าํถาม 6Ws 1H  เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ  ดงัต่อไปน้ี 

 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who) เป็นคาํถามเพ่ือตอ้งการทราบถึงตลาดเป้าหมาย 
(Target Market) หรือลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย ว่าเป็นกลุ่มไหน ทางดา้นประชากรศาสตร์  ภูมิศาสตร์  
จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ เช่น การแบ่ง ตามเพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และถ่ินท่ีอาศยั เป็นตน้ 
  2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร(What) เป็นคาํถามเพ่ือตอ้งการทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซ้ือและตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์  ไดแ้ก่ คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ (Product 
Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive Differentiation) 
  3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) เป็นคาํถามในการระบุถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
ในดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดรั้บความพอใจ รวมถึงเหตุผลหรือปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่  ปัจจยัเฉพาะบุคคล เช่น รูปแบบการดาํรงชีวิต ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัสถานการณ์   ปัจจยัดา้นจิตวิทยา เช่น การรับรู้ และแรงจูงใจ และปัจจยั
ดา้นสงัคม เช่น บทบาท และครอบครัว เป็นตน้ 
  4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเป็นบุคคล หน่วยงาน หรือสถาบนัต่างๆ  ประกอบดว้ย  ผูริ้เร่ิม  ผูมี้อิทธิพล    
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  5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) เป็นคาํถามเพ่ือตอ้งการทราบถึงโอกาสในการซ้ือ
และอิทธิพลท่ีเกิดจากสถานการณ์  ซ่ึงเป็นเหตุทาํให้กิจกรรมการซ้ือของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปตาม
เวลา เช่น  การซ้ือผลิตภณัฑต์ามฤดูกาล การซ้ืออนัเกิดจากการส่งเสริมการขาย หรือตามขอ้จาํกดั
ดา้นงบประมาณ  นอกจากน้ี การซ้ืออาจเกิดจากอิทธิพลท่ีซ่อนเร้นบางอย่าง ท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ เช่น สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เวลา และวตัถุประสงคข์องการซ้ือ  เป็นตน้ 
  6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) เป็นคาํถามเพ่ือตอ้งการทราบถึงช่องทางหรือแหล่ง
จาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต็ ร้านขายของชาํ เป็นตน้ 
  7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) เป็นคาํถามเพ่ือตอ้งการทราบถึงขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค รวมถึงอิทธิพลต่างๆ ซ่ึงจูงใจใหต้ดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา  การคน้หาขอ้มูล  การประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 1  แสดงคาํถาม 6Ws 1H  คาํตอบ 7 ประการ และกลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

คาํถาม (6Ws 1H) คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ  กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะของตลาดเป้าหมาย
หรือกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants)   

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางจดัจาํหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาด 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือและ
ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์
(Objects)   

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์เนน้ถึง 
ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์และความ
แตกต่างทางการแข่งขนั  

3. ทาํไมถึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives)  

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์และ
กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด  

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Who participates 
in the buying?) 

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Organizations) 
เช่น เพื่อนฝงู  คนในครอบครัว 

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ(Occasions)  
เช่น  ช่วงเดือนใดของปี 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั
สาํคญัต่างๆ  เป็นตน้ 

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด  
เช่น ทาํการส่งเสริมการตลาด
เม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซ้ือ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  แสดงคาํถาม 6Ws 1H  คาํตอบ 7 ประการและกลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
คาํถาม (6Ws 1H) คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 

แหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ 
(Outlets) เช่น หา้งสรรพสินคา้ 
ซุปเปอร์มาร์เกต็  เป็นตน้ 

กลยทุธ์ช่องทางจดัจาํหน่าย  
เช่น บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาด
เป้าหมายอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนหรือกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ และอิทธิพล
ต่างๆ ซ่ึงจูงใจใหต้ดัสินใจซ้ือ 
(Operations) เช่น เวลาท่ีจะ
ซ้ือ สถานการณ์ต่างๆ เป็นตน้ 

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย  การโฆษณา  
การประชาสมัพนัธ์  การตลาด
ทางตรง  การส่งเสริมการขาย  
และการขายโดยพนกังานขาย  

   
 2.1.2 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด  
  ส่วนประสมการตลาด  หมายถึง  กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนาํมาใช้
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดของกิจการในตลาดเป้าหมาย  ประกอบด้วยเคร่ืองมือ
ดงัต่อไปน้ี  (สุวิมล  แมน้จริง, 2546: 10) 
  1.  ผลิตภณัฑ ์(Product)  คือขอ้เสนอท่ีใหก้บัตลาดเป้าหมาย  เพื่อตอบสนองความ
จาํเป็นของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ  ประกอบดว้ยผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ หรือ
บริการท่ีผู ้ซ้ือจะได้รับจากการซ้ือผลิตภัณฑ์รวมทั้ งการบรรจุภัณฑ์  ซ่ึงผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์  มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้  จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้  
  2.  ราคา (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑก์บัราคา  หากคุณค่าสูงกว่าราคาของผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น  ดงันั้นราคาของผลิตภณัฑ์จึงเป็นราคาท่ีบวกตน้ทุนการจดัส่ง  การรับประกนั  
การใหส่้วนลดและอ่ืนๆ 
  3.  การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึงช่องทางท่ีประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ี
ทาํหนา้ท่ีเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปยงักลุ่มเป้าหมาย  เป็นขอ้กาํหนดเพ่ือให้ผลิตภณัฑมี์พร้อมสาํหรับ
การซ้ือหาและสามารถหาซ้ือไดทุ้กท่ีของตลาดเป้าหมาย   
  4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมการติดต่อส่ือสารไปยงัตลาด
เป้าหมาย  เพ่ือเป็นการให้ความรู้  ชกัจูงหรือการเตือนความจาํของตลาดเป้าหมายท่ีมีต่อตราสินคา้
และผลิตภณัฑ ์ ประกอบดว้ย  การโฆษณา  การขายโดยใชพ้นกังานขาย  การตลาดทางตรง  การ
ส่งเสริมการขาย  การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์  
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2.2  ความรู้ทัว่ไปเร่ืองนํา้พริก 
2.2.1  ความหมายของนํา้พริก 
 “นํ้าพริก”  หมายถึง อาหารชนิดหน่ึง เป็นเคร่ืองจ้ิมหรือคลุกกินกบัขา้วหรือแนม

กบัผกั ทั้งน้ีโดยมีส่วนประกอบสาํคญัคือ พริก และส่วนประกอบอาหารท่ีใหร้สเคม็จากเกลือ เช่น 
กะปิ ปลาร้า ถัว่เน่า เป็นตน้ ทั้งน้ีโดยมกัจะผสมเคร่ืองเทศอ่ืนๆ เพื่อใหร้สชาติท่ีตอ้งการ เช่น 
หอมแดง กระเทียม ข่า ตะไคร้ เป็นตน้  วิธีการทาํนํ้ าพริกจะทาํโดยการนาํส่วนประกอบสาํคญัน้ีไป
ตาํ หรือขยาํ หรือยใีหแ้หลกและคลุกเคลา้ใหเ้ขา้กนั หรืออาจรวมไปถึงการนาํส่วนผสมดงักล่าวไป
ผดักบัไฟทาํเป็นนํ้ าพริกเผา หรือนํ้ าพริกผดั สูตรต่างๆ วตัถุประสงคเ์พ่ือนาํไปกินกบัขา้วโดยการ
คลุกขา้ว หรือจ้ิมผกักินกบัขา้ว รวมทั้ง  กินกบัอาหารอ่ืนๆ เช่น ปลาทอด ปลายา่ง ไข่ตม้ เป็นตน้  
(นิรมล ยวุนบุณย,์ 2549) 

2.2.2  ความเป็นมาของนํา้พริก 
นํ้ าพริกมีมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยา มาจากการปรุงด้วยการนาํสมุนไพร พริก 

กระเทียม หวัหอม และเคร่ืองเทศกล่ินแรง มาโขก บด รวมกนั เพื่อใชส้าํหรับจ้ิมรับประทาน โดยมี 
ดอกแค มะเขือยาว แตงกวา ถัว่ฝักยาว มะเขือม่วง ถัว่พ ูและสัตวน์ํ้ าต่าง ๆ เช่น ปลา กุง้  โดยคนใน
สมยัก่อนนิยมรับประทานสัตวน์ํ้ ามากกว่าสัตวบ์ก จึงอาจคิดคน้นํ้ าพริกข้ึนเพื่อเพิ่มรสชาติ และดบั
กล่ินคาวต่าง ๆ  นํ้ าพริกถูกใชเ้ป็นส่วนประกอบของอาหารต่าง ๆ หรือใชใ้นการรับประทานเป็น
กบัขา้วก็ได ้ และยงัไดรั้บความนิยมมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  สําหรับนํ้ าพริกแบบท่ีใชเ้ป็น
เคร่ืองปรุงส่วนผสมนั้น เกิดข้ึนเพราะอาหารไทยจาํพวกแกง จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีส่วนประกอบ  หรือ
กรรมวิธีการทาํท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น ผูป้รุงจึงคิดทาํนํ้ าพริกข้ึนเพื่อรวบรวมส่วนผสมต่าง ๆ นั้นเขา้
ดว้ยกนั เป็นการลดขั้นตอนการปรุงลง และยงัสามารถทาํเก็บไวไ้ดใ้นจาํนวนมาก   ในปัจจุบนัไดมี้
การนาํนํ้ าพริกชนิดต่าง ๆ มาดดัแปลงเป็นอาหารหลากหลายประเภท รวมถึงนาํมาผดักบัขา้ว เช่น 
ขา้วผดันํ้าพริกนรก ขา้วผดันํ้าพริกปลาทู เป็นตน้  (นํ้าพริกดอทคอม, 2553 : ออนไลน์)   

2.2.3  ประเภทของนํา้พริก 
สามารถจดัประเภทตามลกัษณะของนํ้าพริก  จาํแนกเป็น 2  ประเภท คือ 

   1.  นํ้าพริกชนิดแหง้ มีทั้งแบบเน้ือร่วนและเน้ือท่ีมีลกัษณะเหนียว สามารถเก็บได้
ประมาณ 5 วนั แต่ถา้เก็บในตูเ้ยน็สามารถเก็บไดป้ระมาณ 1-2 เดือน เช่น  นํ้ าพริกตาแดง นํ้ าพริก
นรก นํ้าพริกข่า นํ้าพริกปลายา่ง นํ้าพริกแมงดา เป็นตน้    

2.  นํ้ าพริกชนิดเปียก เป็นลกัษณะนํ้ าพริกสด  มีอายเุก็บได ้ประมาณ 1 วนั ถา้เก็บ
ในตูเ้ยน็เก็บไดไ้ม่เกิน 5 วนั ถา้เกินกว่าน้ีก็จะมีกล่ินบูดเน่า รสชาติจะไม่อร่อย  จึงนิยมตกัขายแบบ
สด และรับประทานทนัที  เพราะจะไดน้ํ้ าพริกท่ีมีรสชาติดีอร่อย  เช่น นํ้ าพริกอ่อง นํ้ าพริกหนุ่ม 
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นํ้ าพริกกะปิ นํ้ าพริกปลาทู นํ้ าพริกลงเรือ นํ้ าพริกมะขามสด เป็นตน้ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: ออนไลน์)   

2.2.4  ภาพรวมของตลาดนํา้พริกสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
นํ้ าพริกถือเป็นอาหารท่ีอยู่ในความนิยมของคนไทยมาโดยตลอด ดว้ยเหตุน้ี จึงมี

ผูผ้ลิตนํ้ าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในทอ้งตลาดเป็นจาํนวนมาก  ผลิตภณัฑส์ามารถจาํหน่าย
ไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอตลอดทั้งปี  แมว้่าจะมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเน่ืองจากจาํนวนคู่แข่งในอุตสาหกรรม
มีมาก   ส่วนใหญ่พฒันามาจากผูผ้ลิตนํ้ าพริกรายเดิม ท่ีปรับปรุงการผลิตไปเป็นแบบอุตสาหกรรม
มากข้ึน  จึงทาํให้อตัราการเจริญเติบโตของตลาดนํ้ าพริกมีแนวโนม้สูงข้ึน แต่ยงัไม่พบขอ้มูลอย่าง
เป็นทางการว่าประเทศไทยมีผูผ้ลิตนํ้ าพริกจาํหน่ายเป็นจาํนวนทั้งส้ินก่ีราย  ทราบเพียงว่ามีผูผ้ลิต
และจาํหน่ายมีอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ  โดยผลิตภัณฑ์ท่ีวางจาํหน่ายมีอยู่ 2 ประเภทคือ       
(เอสเอม็อีฮอตไลน์ดอทคอม, 2553 : ออนไลน์)   

1.  ผลิตภัณฑ์ไม่มีตรายี่ห้อ  ส่วนมากจะเป็นนํ้ าพริกชนิดเปียก  นิยมตักใส่
ถุงพลาสติกขาย  ส่วนนํ้ าพริกชนิดแห้งจะนิยมใส่กระปุกพลาสติก  คิดราคาตามนํ้ าหนกั โดยผูข้าย
แต่ละรายจะคิดราคาไม่แตกต่างกนัมากนกั  โดยมีความไดเ้ปรียบตรงท่ีผูบ้ริโภคมองว่าเป็นสินคา้ท่ี
สดใหม่ สามารถซ้ือไดต้ามปริมาณท่ีตอ้งการ  แต่ขอ้เสียคือ ไม่มีความน่าเช่ือถือในดา้นความสะอาด 
ความปลอดภยัเท่ากบัแบบท่ีมีตรายี่ห้อ กลุ่มเป้าหมาย คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือไปรับประทานเอง ผูผ้ลิต
โดยส่วนมากจะเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายเอง ทาํการขนส่งและจาํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง  ช่องทางจดั
จาํหน่าย คือตลาดสดและแผงขายอาหาร โดยเนน้การขายตรงไปยงัผูบ้ริโภค  ผูจ้ดัจาํหน่ายจะไม่ให้
ความสาํคญักบัการส่งเสริมการตลาดมากนกั  

2.  ผลติภัณฑ์มีตรายีห้่อ  ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่   
-  ตรายี่ห้อที่มีช่ือเสียง รู้จักกันทั่วไป เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีวางจาํหน่ายทัว่ประเทศ 

ผลิตจากบริษทัท่ีมีช่ือเสียง มีการผลิตท่ีมีมาตรฐานดา้นอาหารรองรับ  มีคุณภาพ น่าเช่ือถือและมี
ความปลอดภยัสูง  ผลิตภณัฑ์ท่ีวางจาํหน่ายจะมีทั้งชนิดเปียกและแห้ง แต่มีกรรมวิธีการผลิตท่ี
สามารถเก็บไวไ้ดน้าน  บรรจุภณัฑเ์ป็นซองพลาสติกสุญญากาศ  กระปุกพลาสติกใส  ติดฉลากขา้ง
กระปุก ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีลกัษณะของฉลากคลา้ยกนั และการจาํหน่ายโดยบรรจุใส่ขวดปากกวา้ง มี
ฝาปิดแบบเกลียว นํ้ าพริกแบบขวดจะเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความน่าเช่ือถือกว่าแบบกระปุก ซ่ึง
ผูบ้ริโภคมกัจะมองวา่นํ้าพริกแบบกระปุก เป็นสินคา้จากชุมชนหรือจากกลุ่มแม่บา้น  กลุ่มเป้าหมาย 
คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือไปรับประทานเอง มีรายได้สูง  คาํนึงถึงความสะอาดปลอดภยั และเน้นความ
สะดวกสบายในการซ้ือ ราคากจ็ะแตกต่างกนัตามคุณภาพและช่ือเสียงของผูผ้ลิต  ในการจดัจาํหน่าย
ผูผ้ลิตมกัจะจา้งบริษทัภายนอก (Outsource) ท่ีมีความชาํนาญและมีช่ือเสียงเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย รวมถึง
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การทาํการตลาด การขนส่งสินคา้ให้กบักิจการ  ช่องทางจดัจาํหน่ายมีหลายช่องทาง เช่น  การจดั
จาํหน่ายแบบดั้งเดิม ผา่นพ่อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีก ร้านคา้ต่างๆ  และการจดัจาํหน่ายผา่นโมเดิร์นเทรด 
เช่น ร้านสะดวกซ้ือ  หา้งสรรพสินคา้ และซุปเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ  ผูจ้ดัจาํหน่ายจะใหค้วามสาํคญักบั
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆและการส่งเสริมการขายมาก 

-  ตรายี่ห้อภายในท้องถ่ิน ท่ีเป็นผลิตภัณฑ์นํ้ าพริกจากชุมชนต่างๆและจาก
โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์  ผลิตภณัฑมี์ทั้งชนิดเปียกและชนิดแหง้ มีความหลากหลายมาก 
ทั้งส่วนผสม สูตร รสชาติ ราคา รวมถึงบรรจุภณัฑช์นิดต่างๆ เช่น การตกัขายใส่ถุงพลาสติก  กระปุก
พลาสติก  ถว้ยพลาสติก  ขวดแกว้ฝาเกลียว และซองพลาสติก เป็นตน้  ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนั
ไม่มากนัก   ส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่กับรสชาติท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูต้ ัดสินใจเลือกซ้ือไปรับประทาน 
กลุ่มเป้าหมาย คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือไปรับประทานเองและซ้ือไปเป็นของฝาก ผูผ้ลิตโดยส่วนมากจะเป็น
ผูจ้ดัจาํหน่ายและทาํการขนส่งเอง   การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกมีหลายช่องทาง ไดแ้ก่ การจดั
จาํหน่ายแบบขายตรงไปยงัผูบ้ริโภค เช่น การออกร้านตามงานเทศกาลต่างๆ  การจดัจาํหน่ายแบบ
ดั้ งเดิม ผ่านพ่อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีก เช่น การฝากขายตามร้านคา้ต่างๆ  และการจดัจาํหน่ายผ่าน
โมเดิร์นเทรด เช่น ร้านสะดวกซ้ือ  หา้งสรรพสินคา้ และซุปเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ  ผูจ้ดัจาํหน่ายจะให้
ความสาํคญักบัการการส่งเสริมการขายมาก เช่น การลดราคา การใหข้องแถม การใหชิ้มฟรี เป็นตน้ 
(ธิดา  นาคฤทธิ, 2548) 
 
2.3  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศรีเวียง  ทิพกานนท ์ และวรรณิชา ลาภศิริ (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกในจงัหวดัปราจีนบุรี  ใชแ้บบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง  อาย ุ21-30 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  อาชีพขา้ราชการ  มีรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ียตํ่า
กว่าหรือเท่ากบั 4,000 บาท  ชอบรับประทานนํ้ าพริกเพราะรสชาติดี  อร่อย  โดยรับประทานเป็น
กบัขา้วในม้ือเยน็  มีเคร่ืองเคียงคือผกัสดและแคบหมู  ผลิตภณัฑท่ี์นิยมมากท่ีสุดคือ  นํ้าพริกปลาร้า  
ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือจากตลาดนดัหรือตลาดสดซ่ึงมีแหล่งผลิตในจงัหวดัปราจีนบุรี  ปัจจยัสาํคญัใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกคือ  รสชาติดี  อร่อย  สะอาด  ปราศจากส่ิงปลอมปน  บรรจุในภาชนะ
ท่ีเป็นแกว้ขนาด 100 กรัม  ราคา 10-20 บาท  เก็บรักษานํ้ าพริกไวใ้นตูเ้ยน็และตอ้งการอายกุารเก็บ
รักษาไดน้าน 1 เดือน  ดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ  ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ รองลงมาคือ  ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด  ตามลาํดบั 
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 ธิดา  นาคฤทธิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรมการบริโภคนํ้ าพริก
สาํเร็จรูปในโครงการหน่ึงตาํบล  หน่ึงผลิตภณัฑ ์ ของสตรีในกรุงเทพมหานคร  ใชแ้บบสอบถาม
เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งสตรีในกรุงเทพฯ  อายุ 20-69 ปี  จาํนวน 400 คน  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้า
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าที (T-test)  ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียวและวิธี
ของเชฟเฟ่  พบวา่ส่วนใหญ่จะซ้ือนํ้ าพริกนานๆคร้ังและซ้ือนํ้ าพริกกุง้เสียบบ่อยท่ีสุด  นิยมซ้ือบรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นกล่องพลาสติก  ปริมาณ 50 กรัม  คร้ังละ 1 กล่อง  เหตุจูงใจท่ีซ้ือคือ รสชาติดี  เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมี อย. หรือมผช. เท่านั้น  นิยมซ้ือนํ้ าพริกท่ีงานแสดงสินคา้และซูเปอร์มาร์เก็ต  ความ
คิดเห็นของสตรีในกรุงเทพฯท่ีมีอาชีพรับราชการต่อนํ้ าพริกสาํเร็จรูปในโครงการฯ  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัตํ่ากว่าสตรีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั  สตรีท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษามีความคิดเห็นใน
ด้านราคาอยู่ในระดับตํ่ากว่าสตรีท่ีมีระดับการศึกษามธัยมตอนตน้  สตรีท่ีชอบบริโภคนํ้ าพริก
สาํเร็จรูปมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นการส่งเสริมการตลาดและสถานท่ีจดัจาํหน่ายอยู่ในระดบัสูง
กว่าสตรีท่ีมีความรู้สึกกํ้าก่ึงระหว่างชอบกบัไม่ชอบและสตรีท่ีไม่ชอบบริโภคเลย  สตรีท่ีรู้สึกกํ้าก่ึง
ระหว่างชอบกบัไม่ชอบมีความคิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัสูงกว่าสตรีท่ีไม่ชอบบริโภค  
และสตรีท่ีชอบบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นการส่งเสริมการตลาดและสถานท่ีจดัจาํหน่ายอยู่
ในระดบัสูงกวา่สตรีท่ีมีความรู้สึกกํ้าก่ึงระหวา่งชอบกบัไม่ชอบและสตรีท่ีไม่ชอบบริโภคเลย  
 ทรงกลด  ตันทรบันฑิตย์ (2549) ได้ศึกษาเร่ืองการสํารวจรูปแบบนํ้ าพริกหนุ่มท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการในอาํเภอเมืองเชียงใหม่จาํนวน 966 ราย  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย  ค่าร้อยละ
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยรับประทานนํ้ าพริกหนุ่มร้อยละ 98.1  
ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือในลกัษณะสดแบบตกัขายใส่ถุงพลาสติกมากท่ีสุด โดยซ้ือนํ้าพริกหนุ่มเดือนละ1-2 
คร้ัง  รสชาติ  กล่ินและสีท่ีผูบ้ริโภคพอใจคือ  รสกลมกล่อมนาํ (เปร้ียว เผด็ หวาน ผสมกนั)  กล่ิน
ปลาร้าและสีนํ้ าพริกหนุ่มเขียวสด  ผูบ้ริโภคนิยมนํ้ าพริกหนุ่มท่ีปรุงสําเร็จไม่เกิน 2-3 วนั  ซ้ือใน
ปริมาณ 100 กรัมต่อคร้ัง  หรือประมาณ 10 บาท  ซ้ือเป็นของฝากจะซ้ือในปริมาณ 200 กรัมต่อคร้ัง 
หรือประมาณ 20 บาท  สถานท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ  ตลาด  ร้านคา้แถวบา้นหรือท่ีพกั  เพศชายจะชอบ
รสชาติเผด็มากท่ีสุด  ส่วนเพศหญิงจะชอบรสชาติกลมกล่อมมากท่ีสุด  เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคชอบทาน 
นํ้าพริกหนุ่มเน่ืองจากคุน้เคยในรสชาติ  โดยจะเลือกซ้ือนํ้าพริกหนุ่มจากรสชาติ  สี  กล่ินเป็นหลกั 
  

 


