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1.1  หลกัการและเหตุผล 
 
 นํ้าพริกถือเป็นอาหารพื้นบา้นคู่ครัวคนไทยมานานนบัศตวรรษ  เป็นอาหารท่ีมาจากภูมิ
ปัญญาชาวบา้น  การปรุงนํ้าพริกเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  มีวิธีการปรุงท่ีง่ายอุดมดว้ยเคร่ืองปรุงและ
ส่วนประกอบท่ีให้กล่ินและรสท่ีเป็นเอกลักษณ์  โดยการนําส่วนผสมท่ีมีคุณประโยชน์อัน
หลากหลายและมีสรรพคุณทางยา  เช่น  พืชผกั  สมุนไพรต่างๆและเน้ือสตัว ์ อาหารประเภทนํ้าพริก
จึงไดรั้บการคิดคน้  ปรับปรุงจนเป็นสูตรนํ้ าพริกตาํรับต่างๆมากมายท่ีถูกถ่ายทอดจากรุ่นหน่ึงสู่อีก
รุ่นหน่ึง  เช่น  นํ้ าพริกนรก  นํ้าพริกแมงดา  นํ้าพริกปลายา่ง  นํ้าพริกสวรรค ์ นํ้าพริกตาแดง นํ้าพริก
ปลาร้า  เป็นตน้  จึงทาํใหน้ํ้ าพริกเป็นผลิตภณัฑห์น่ึงท่ีมีการผลิตเพื่อจาํหน่ายเป็นจาํนวนมากในทัว่
ทุกภูมิภาคของประเทศและสามารถจาํหน่ายไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอตลอดทั้งปี   

เม่ือพิจารณาดา้นการส่งออก  มูลค่าการส่งออกนํ้ าพริกของไทยอยูอ่นัดบัท่ี 9 ของโลก
ดว้ยมูลค่ากว่า 5 พนัลา้นบาทในปี 2547 (กรุงเทพธุรกิจ, 2550: ออนไลน์)  และมูลค่าของนํ้ าพริกใน
ตลาดต่างประเทศปี 2552  มีมูลค่าถึง 11,624.69 ลา้นบาท  ซ่ึงมีอตัราการขยายตวัและมีแนวโนม้การ
บริโภคเพิ่มสูงข้ึนตลอดเวลา (สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2552: ออนไลน์)   

ภายในประเทศ  กาํลงัซ้ือของคนไทยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน  จากขอ้มูลสถิติรายได้และ
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียของครัวเรือนตั้งแต่ปี 2543  ถึง 2552  เพิ่มข้ึนเร่ือยๆคือ  รายไดเ้พิ่มจาก 12,150 
เป็น 20,903 บาทและค่าใชจ่้ายเพ่ิมจาก 9,848 เป็น 16,205 บาท  ตามลาํดบั  ทาํใหแ้นวโนม้การใช้
จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2553: ออนไลน์)  นอกจากน้ี
รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชนอย่างจริงจงั  โดยเฉพาะการส่งเสริมการลงทุน
ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  รวมทั้งการสนบัสนุนธุรกิจชุมชนใน
โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ ทาํให้ประชาชนให้ความสนใจในการประกอบธุรกิจส่วนตวั
มากข้ึน  (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2550: ออนไลน์)  ซ่ึงสินคา้ประเภท
นํ้ าพริกมีผูใ้ห้ความสนใจทาํการผลิตเป็นอย่างมาก  สามารถสร้างผลตอบแทนจากกาํไรมากกว่า 
50% ใหแ้ก่เจา้ของสูตรนํ้ าพริก  ทาํใหมี้สูตรนํ้ าพริกในทอ้งตลาดเกิดข้ึนมากมาย  ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน
อยา่งเช่นระดบัโอทอ็ป และระดบันานาชาติท่ีรู้จกัทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ผูจ้ดัการ, 2551: 
ออนไลน์)    การเปล่ียนแปลงประชากรระหว่างปี 2542–2568 คาดว่าจาํนวนประชากรมีแนวโนม้
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เพิ่มสูงข้ึน  ขนาดครัวเรือนในประเทศไทยมีขนาดเลก็ลง  เน่ืองจากคนนิยมมีบุตรนอ้ยลง  แต่งงาน
ชา้ลงและมีครัวเรือนท่ีอยูค่นเดียวมากข้ึน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2547: ออนไลน์)  การท่ีครอบครัว
มีขนาดเลก็หรืออยูค่นเดียวทาํให้รูปแบบวิถีชีวิตเปล่ียนแปลงไป  มีความพิถีพิถนัในการดาํรงชีวิต
ลดลง   ทําให้ผู ้ผลิตเล็งเห็นแนวทางการผลิตสินค้า ท่ีทําให้ผู ้บริโภคสะดวกต่อการดํารง
ชีวิตประจาํวนั  เพราะทุกวนัน้ีผูบ้ริโภคตอ้งทาํงานแข่งขนักบัเวลา  จึงไม่มีเวลาในการประกอบ
อาหารและไม่นิยมทาํนํ้าพริกรับประทานเอง  ธุรกิจอาหารสาํเร็จรูปดงัเช่นธุรกิจนํ้ าพริกจึงมีบทบาท
สาํคญัสาํหรับผูบ้ริโภค  นํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคเลือก
ซ้ือหาไดง่้าย  ไม่ยุง่ยากและสามารถเกบ็ไวรั้บประทานไดน้าน  จากขอ้มูลทางสถิติปี พ.ศ. 2546  พบว่า
คนไทยรับประทานนํ้ าพริกวนัละประมาณ 5 กรัมต่อคน  ดงันั้นคนไทยรับประทานนํ้ าพริกเฉล่ียปีละ 
1.8  กิโลกรัมต่อคน  นํ้ าพริกจึงเป็นอาหารดั้งเดิมท่ีรับประทานกนัในชีวิตประจาํวนัจนมาถึงปัจจุบนั 
(พลบัพลึง คงชนะ, 2546: 73)  ซ่ึงในปัจจุบนัผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในทอ้งตลาด
มีผูผ้ลิตหลายรายผลิตออกมาจาํหน่ายมากมาย  ยงัไม่พบขอ้มูลอย่างเป็นทางการว่าประเทศไทยมี
ผูผ้ลิตนํ้ าพริกจาํหน่ายเป็นจาํนวนทั้งส้ินก่ีราย  ทราบเพียงว่ามีผูผ้ลิตและจาํหน่ายมีอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาค
ของประเทศ  มีทั้งท่ีมีตรายี่ห้อและไม่มีตรายี่ห้อ  หลากหลายรูปแบบ  ทั้งส่วนผสม  สูตร  รสชาติ  
และราคาจึงทาํให้ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนั  จากการสาํรวจจาํนวนผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกสาํเร็จรูป
พร้อมรับประทานทัว่ประเทศ  ณ  วนัท่ี 19 มิถุนายน 2553  พบว่ามีจาํนวนมากถึง 898 รายการ  
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 17 รายการ (ไทยตาํบลดอทคอม, 2553: ออนไลน์)  ดงันั้นจึง
ส่งผลกระทบทาํให้ภาพรวมการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนํ้ าพริกอยู่ในระดบัรุนแรง  ประกอบกบั
ความเจริญทางเทคโนโลยใีนการผลิตท่ีมีความทนัสมยัมากข้ึน  ทาํใหผู้ผ้ลิตแต่ละรายมีการปรับกล
ยุทธ์การผลิต เพื่อให้มีคุณภาพ มาตรฐานและยืดอายุการเก็บรักษาไดน้านข้ึน รวมไปถึงกลยุทธ์
การตลาด  การพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยูเ่สมอ   

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นเมืองหลกัของภาคเหนือ  เป็นศูนยก์ลางการพาณิชย ์ อุตสาหกรรม 
และการคมนาคม  เม่ือพิจารณาจากรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัต่อปีของผูบ้ริโภคในเชียงใหม่คือ 76,338 บาท 
ซ่ึงสูงเป็นอนัดบัสามของภาคเหนือ (สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัเชียงใหม่, 2553: ออนไลน์)  แสดงให้
เห็นว่าจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีผูบ้ริโภคมีศกัยภาพและมีอาํนาจซ้ือสูง  การสาํรวจปริมาณการ
ขายนํ้ าพริกสําเร็จรูปพร้อมรับประทานจากตลาดท่ีเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 4 
แห่ง  คือ  ตลาดวโรรส  ตลาดสมเพชร  ตลาดประตูเชียงใหม่และตลาดตน้พยอม  อยูใ่นช่วงวนัละ
ประมาณ 50-100 กิโลกรัมต่อตลาดหน่ึงแห่ง  ราคาขายประมาณ 180-250 บาทต่อกิโลกรัม  และถา้
เป็นช่วงเทศกาลปริมาณการขายจะเพ่ิมข้ึนอีก 3-4 เท่า (การสาํรวจเบ้ืองตน้ของผูศึ้กษา)  ผูศึ้กษาจึง
สนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัว่ามีลกัษณะเป็นอย่างไร รวมถึงศึกษาปัจจยัส่วน
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ประสมการตลาดวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  โดยศึกษากลุ่มผูบ้ริโภค
ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  และศึกษาเฉพาะผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกชนิดแห้งเท่านั้น เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกชนิดเปียก มีผูไ้ดศึ้กษามาแลว้ พบว่าผูบ้ริโภคนิยมซ้ือแบบตกัขายใส่ถุงพลาสติก 
เนน้รสชาติ ความสดใหม่ และอายกุารเก็บรักษาไดไ้ม่นาน  จึงไม่นาํผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกชนิดเปียกมา
รวมในขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ี   ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได ้ ผูศึ้กษาคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิต
นํ้ าพริกและผูท่ี้สนใจ  ในการท่ีจะนาํขอ้มูลไปพฒันากลยทุธ์ดา้นการตลาด  การปรับปรุงผลิตภณัฑ์
ใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคและตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้ 
 
1.2  วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
2.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 
 
1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 1.  ทาํใหท้ราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อเป็นประโยชน์สาํหรับผูผ้ลิตนํ้าพริกสาํเร็จรูปและผูท่ี้สนใจสามารถนาํขอ้มูลไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์การตลาด  การพฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้ริโภคและตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้
 
1.4  นิยามศัพท์ 

พฤติกรรมผู้บริโภค  หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกถึงกระบวนการกระทาํท่ี
เกิดข้ึนก่อนการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ทาํไม
จึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยา่งไร 
 นํ้าพริกสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน  หมายถึง  ผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกชนิดแหง้  มีทั้งแบบ
เน้ือร่วนและเน้ือเหนียวท่ีปรุงสาํเร็จ  อาจมีเน้ือสตัวผ์สมอยูด่ว้ยกไ็ด ้ บรรจุลงในบรรจุภณัฑป์ระเภท
ต่างๆ ทั้งแบบมียี่ห้อและไม่มียี่ห้อ  ซ่ึงมีจาํหน่ายตามแหล่งต่างๆในชุมชน  สามารถรับประทานได้
ทนัทีโดยไม่ตอ้งนาํไปประกอบอาหารก่อนรับประทานและสามารถเกบ็ไวไ้ดน้าน  
 ผู้บริโภค  หมายถึง  บุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีบริโภคนํ้ าพริกและ
เลือกซ้ือนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานจากแหล่งจาํหน่ายในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 


