
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาคร้ังนี้    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา       ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย    ในการซ้ือของฝากประเภท    ผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมือง
เชียงใหม   โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ทฤษฎีสวนประสมการตลาด
บริการ  

ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากเอกสาร 
ตางๆที่เกี่ยวของ และขอมูลคนควาผานอินเตอรเน็ต  ในสวนขอมูลปฐมภูมิ ผูทําการศึกษาไดศึกษา
จากการเก็บแบบสอบถาม  จํานวน 400 ตัวอยาง จากกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีซ้ือของฝาก
ประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม   นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา 
(Descriptive) ไดแก คาความถ่ี   รอยละ และเกณฑระดับความหมาย จากผลการศึกษาสามารถ
สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้  
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
  สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไป 
  สวนท่ี 1.1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษา   พบวา    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
66.50  มีอายุระหวาง 21- 30  ป คิดเปนรอยละ 44.50 สวนใหญ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี         
คิดเปนรอยละ 45.00  สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 39.00  มีรายไดโดยเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ  65.00  และ  มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ  คิดเปนรอยละ  
57.30   

สวนท่ี  1.2    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวและการซ้ือของฝาก 
ของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษา พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม 
เพื่อทองเท่ียว /พักผอน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.50  โดยเคยเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม มากกวา  
5 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  67.80  มีความต้ังใจในการซ้ือของฝาก  คิดเปนรอยละ 77.00  ซ่ึงผูท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของฝากมากท่ีสุด ไดแก ตนเอง คิดเปนรอยละ  63.50 ประเภทของฝาก
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ท่ีนิยมซ้ือมาก ไดแก  ประเภทอาหารทั่วไป  โดยนิยมซ้ืออาหารพื้นเมือง เชน น้ําพริกหนุม ไสอ่ัว 
แคบหมู มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  36.80  สําหรับของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือ ไดแก  ผักผลไมแปรรูปประเภทอบแหง เชน  สตรอเบอรร่ีอบแหง 
ลูกชิดอบแหง  คิดเปนรอยละ 70.80  และนิยมซ้ือตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ คิดเปนรอยละ 48.50  
โดยทราบสถานท่ีซ้ือของฝากจากการแนะนําจากบุคคลท่ีรูจัก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  62.80   
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือเพื่อเปนของฝากและของขวัญ คิดเปนรอยละ 61.00  และการซ้ือ
ในแตละคร้ัง มีราคานอยกวา  500  บาท คิดเปนรอยละ 75.80  ในการซ้ือของฝากคร้ังตอไป ผูตอบ
แบบสอบถามมีความไมแนใจในการซ้ือของฝากจากแหลงซ้ือเดิม คิดเปนรอยละ 61.20 
  

สวนท่ี 2      ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ 
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป 
 
ตารางท่ี 42   แสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก
ประเภทผักผลไมแปรรูปเรียงตามลําดับความสําคัญและแสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

1 ปจจัยดานกระบวนการ 
(ระดับมาก) 

มีความถูกตองในการคิดราคาสินคา 
(ระดับมาก) 

2 ปจจัยดานบุคลากร 
(ระดับมาก) 

ผูขายมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส 
(ระดับมาก) 

3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(ระดับมาก) 

รสชาติอรอย 
(ระดับมาก) 

4 ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(ระดับมาก) 

5 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(ระดับมาก) 

สามารถหาซ้ือไดงาย 
(ระดับมาก) 

6 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
(ระดับมาก) 

บริเวณโดยรอบมีความสะอาด 
(ระดับมาก) 

7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก 
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(ระดับมาก ) (ระดับมาก) 
ตารางท่ี 43   แสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก
ประเภทผักผลไมแปรรูป จําแนกตามเพศ อายุ   ระดับการศึกษา  อาชีพปจจุบัน  รายไดโดยเฉล่ียตอ
เดือน  และ ภูมิลําเนา 

จําแนกตาม ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ลําดับแรก ลําดับท่ีสอง ลําดับท่ีสาม 

เพศ 

     เพศชาย ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

     เพศหญิง ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

อายุ 

     ต่ํากวา 20 ป ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

      21 - 30  ป  ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

      31 – 40  ป  ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

     41 – 50  ป  ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

     50  ปขึ้นไป  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ    
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา และ 
ปจจัยดานบุคลากร 
(ระดับมาก) 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนตน 

ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

อนุปริญญา/ปวส. ปจจัยดานกระบวนการ    ปจจัยดานบุคลากร   ปจจัยดานราคา 
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(ระดับมาก) (ระดับมาก) (ระดับมาก) 
ตารางท่ี 43 (ตอ)   แสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีอิทธิพลตอ
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพปจจุบัน  
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน และ  ภูมิลําเนา 

จําแนกตาม ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ลําดับแรก ลําดับท่ีสอง ลําดับท่ีสาม 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปจจัยดานกระบวนการ   

(ระดับมาก) 
ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

อาชีพปจจุบัน 
รับราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจาง 

ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/เจาของ 

ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

นักเรียน/นักศึกษา ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

อาชีพอิสระ/แมบาน ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมา ) 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท ปจจัยดานกระบวนการ   

(ระดับมาก) 
ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

10,001- 20,000  บาท ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

20,001 – 30,000 บาท ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ)   แสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีอิทธิพลตอ
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพปจจุบัน  
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน และ ภูมิลําเนา 

จําแนกตาม ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ลําดับแรก ลําดับท่ีสอง ลําดับท่ีสาม 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
มากกวา 30,000 บาท ปจจัยดานบุคลากร   

(ระดับมากท่ีสุด) 
ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

ภูมิลําเนา 
ภาคเหนือ ปจจัยดานกระบวนการ   

(ระดับมาก) 
ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

ภาคกลาง ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

ภาคตะวันออก 
/ภาคตะวันตก 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

ภาคใต ปจจัยดานราคา และ 
ปจจัยดานบุคลากร 
(ระดับมาก)  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   (ระดับมาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ    
(ระดับมาก) 

 
สวนท่ี 3      ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบจากการซ้ือของ 

ฝากประเภทผกัผลไมแปรรูป 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ      ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการซ้ือของฝากประเภทผัก 
ผลไมแปรรูป คือ ไมมีการระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ คิดเปนรอยละ 36.50   ปญหาดานราคา คือ 
การแสดงราคาไมชัดเจน คิดเปนรอยละ  48.50  ปญหาดานการจัดจําหนาย  คือ ไมมีผลิตภัณฑ
ใหมๆออกสูตลาด  คิดเปนรอยละ  28.50  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   คือ ไมมีการแจกของ
แถมใหลูกคา คิดเปนรอยละ  41.80  ปญหาดานบุคลากร คือ ผูขายหนาบ้ึง ไมยิ้มแยม คิดเปนรอยละ  
57.00  ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ บริเวณโดยรอบไมสะอาด คิดเปน
รอยละ  31.00   ปญหาดานกระบวนการ คือ การใหบริการชา  คิดเปนรอยละ  67.30   
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5.2        อภิปรายผล 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย 

ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม   สามารถอภิปรายผลตามแนว 
คิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  โดย
สามารถอภิปรายผลดังตอไปนี้   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ    มีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาว 

ไทยในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมือง เชียงใหม  ในระดับมาก  สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ หทัยรัตน ปาลีเรียม (2545) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของฝากประเภทอาหาร
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของฝากประเภทอาหารในระดับมาก และ สอดคลองกับผลการศึกษาของ  วนิดา แกว
เนตร (2545) ท่ีศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานของ
นักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของฝากในระดับมาก 

 ปจจัยดานราคา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา     มีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย  

ในการซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมือง เชียงใหม  ในระดับมาก  สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ หทัยรัตน ปาลีเรียม (2545) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของฝากประเภทอาหารของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของฝากประเภทอาหารในระดับมาก  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  วนิดา แกวเนตร 
(2545) ท่ีศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานของนักทองเท่ียว
ชาวไทย กรณีศึกษา บานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือของฝากในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีตั้ง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีตั้ง      มีอิทธิพลตอ 

นักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมือง เชียงใหม  ในระดับ
มาก  สอดคลองกับผลการศึกษาของ วนิดา แกวเนตร (2545) ท่ีศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคา
ของท่ีระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บานถวาย อําเภอ     
หางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ตั้งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ หทัยรัตน ปาลีเรียม (2545) ท่ีศึกษาพฤติกรรม
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การซ้ือของฝากประเภทอาหารของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีตั้ง   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของฝากประเภทอาหารในระดับมาก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      ดานการสงเสริมการตลาด  มีอิทธิพลตอนัก  

ทองเท่ียวชาวไทยในการซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมือง เชียงใหม  ในระดับ
มาก   ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  วนิดา แกวเนตร (2545) ท่ีศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือ
สินคาของท่ีระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บานถวาย อําเภอ
หางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ฝาก ในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ หทัยรัตน ปาลีเรียม (2545) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการซื้อของฝากประเภทอาหารของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของฝากประเภทอาหารใน
ระดับปานกลาง   
  สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรหรือพนักงาน ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ยังไมมีการศึกษาในอดีตของท้ังสาม
ดานสําหรับสินคาประเภทของฝากและของท่ีระลึก จึงไมไดมีการอภิปรายผลของท้ังสาม 
ดานในการศึกษาคร้ังนี้ 
   
5.3     ขอคนพบ 

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้  

1. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการ 
ซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปโดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลลําดับแรก ไดแก 
ปจจัยดานกระบวนการ  รองลงมา ไดแก ปจจัยดานบุคลากร และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในลําดับสุดทาย 

2. ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดดานตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก 
ประเภทผักผลไมแปรรูป  10 ลําดับแรก  ไดแก  มีความถูกตองในการคิดราคาสินคา  รองลงมา 
ไดแก  รสชาติอรอย  ผูขายมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส  การใหบริการดวยความรวดเร็ว ผูขายพูดจา
สุภาพ มีจํานวนพนักงานขายเพียงพอในการใหบริการ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐานความปลอดภัยจาก องคการอาหารและยา  สามารถหาซ้ือไดงาย   และ ผลิตภัณฑ
ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพดี สามารถเก็บรักษาไดนาน  
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3. ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ     คือ     รสชาติอรอย   
ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ดานการจัดจําหนาย  คือ สามารถหาซ้ือไดงาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด คือ มีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก  ดานบุคลากร คือ ผูขายมีอัธยาศัยดี        
ยิ้มแยมแจมใส  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  คือ บริเวณโดยรอบมีความสะอาด 
และ ดานกระบวนการ คือ มีความถูกตองในการคิดราคาสินคา 

4. ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด   จากการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป   ดาน 
ผลิตภัณฑ คือ ไมมีการระบุวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ ดานราคา คือ การแสดงราคาไมชัดเจนดาน
การจัดจําหนาย  คือ ไมมีผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด   คือ ไมมีการแจก
ของแถมใหลูกคา    ดานบุคลากร คือ ผูขายหนาบ้ึง ไมยิ้มแยม   ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ คือ บริเวณโดยรอบไมสะอาด    และดานกระบวนการ คือ การใหบริการชา  

5. นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา และมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000 บาท และมีภูมิลําเนาในภาคเหนือ  

6. ของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปท่ีนักทองเท่ียวนิยมซ้ือมากท่ีสุด ไดแก    ผัก 
ผลไมแปรรูปประเภทอบแหง รองลงมา ไดแก ประเภทแชอ่ิม สถานท่ีนิยมซ้ือ คือ ตามสถานท่ี
ทองเท่ียวตางๆ    ตลาดสดท่ัวไป และรานขายของฝากเฉพาะ โดยทราบจากการแนะนําจากบุคคลท่ี
รูจัก และ ราคาท่ีซ้ือในแตละคร้ังนอยกวา 500 บาท  

7. เม่ือทําการวิเคราะหจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  พบวา 
7.1 จําแนกตามเพศ       ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการ 

ซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปของท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมลําดับแรก ไดแก ปจจัย
ดานกระบวนการ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานบุคลากร แตลําดับท่ีสามพบวา ปจจัยดานราคา มี
อิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ของเพศชาย โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
อิทธิพลตอเพศหญิง  
        7.2  จําแนกตามอายุ       ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอ
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปของผูท่ีมีอายุมากกวา  50  ปโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 
ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ 
        7.3   จําแนกตามระดับการศึกษา   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปของผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
โดยรวมลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ รองลงมา ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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         7.4  จําแนกตามอาชีพ  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอ
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  ของกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางโดยรวม
ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
         7.5  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปของผูท่ีมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา  
30,000 บาทโดยรวมในระดับมากท่ีสุด ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร รองลงมา ไดแก ปจจัย
ดานกระบวนการ  

         7.6  จําแนกตามภูมิลําเนา     ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล  
ตอการซ้ือของฝากประเภท  ผักผลไมแปรรูปของผูท่ีมีภูมิลําเนาในภาคตะวันออก/ตะวันตก 
โดยรวมลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร รองลงมา ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ   และปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอผูท่ีมีภูมิลําเนาในภาคใต  ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานราคาและปจจัยดานบุคลากร 
รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม    ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใช
เปนแนวทางการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับผูท่ีประกอบธุรกิจ
จําหนายของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจของฝากประเภทผักผลไมแปร
รูป 

ควรจะมุงเนนไปยังปจจัยดานกระบวนการเปนลําดับแรก เนื่องจากลูกคาใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการเปนลําดับแรก  รองลงมา  คือ ปจจัยดานบุคลากร และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ตามลําดับ 

2. แนวทางขอเสนอแนะสําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละปจจัย มี 
ดังนี้  

2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ             ผูผลิตควรคํานึงถึงเร่ืองของรสชาติของ 
ผลิตภัณฑ  ใหมีรสชาติอรอย  โดยการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดีมาผลิตผลิตภัณฑ   และควร
ไดรับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจากองคการอาหารและยา ระบุวันท่ีผลิตและวัน
หมดอายุใหชัดเจน  ศึกษาการปรับปรุงการยืดอายุการเก็บรักษาใหของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป
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โดยการคนควาจากแหลงขอมูลตางๆ เชน วารสาร อินเตอรเน็ต  เปนตน เพื่อใหผลิตภัณฑสามารถ
เก็บรักษาไดนานกวาเดิม   และควรมีการนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอ  

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม        สวนใหญมี     
ภูมิลําเนาในภาคเหนือ ซ่ึงสวนมากของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในแตละจังหวัดทางภาคเหนือ
จะมีความคลายคลึงกัน ดังนั้น จึงตองทําการสรางผลิตภัณฑใหมีความแตกตาง และมีผลิตภัณฑท่ี
หลากหลายเพิ่มข้ึน เชน ล้ินจี่อบแหง ขนุนอบแหง มะละกออบแหง เปนตน  

2.2  ปจจัยดานราคา    นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน  
นักศึกษา มีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และซ้ือสินคาของฝากในแตละคร้ังนอยกวา 
500  บาท ดังน้ันควรมีการตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ โดยกําหนดใหมีขนาดบรรจุ
ภัณฑหลายขนาด เพื่อใหลูกคาสามารถเลือกซ้ือไดในราคาท่ีเหมาะสมกับขนาดของผลิตภัณฑ   ไม
ตั้งราคาสูงจนเกินไป   มีการแสดงราคาใหชัดเจน  ท้ังนี้  การตั้งราคาควรพิจารณาจากคูแขงขันดวย
เชนกัน 

2.3 ปจจัยดานการจัดจําหนาย นักทองเท่ียวชาวไทยนิยมซ้ือของฝากจาก 
แหลงทองเที่ยวตางๆ  ควรจัดใหมีสินคาวางขายตามรานขายของฝากตามแตละสถานที่ทองเท่ียว   
เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถหาซ้ือสินคาไดงายและสะดวก  นอกจากนี้ควรมีการนําเสนอผลิตภัณฑ
ใหมๆออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอ 

2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    ควรมีการแจกของแถมใหแกลูกคา   
หรือมีสวนลดใหในกรณีท่ีลูกคาซ้ือสินคาในปริมาณมาก  และควรจัดใหลูกคาสามารถทดลองชิม
ฟรีได 

2.5 ปจจัยดานบุคลากรหรือพนักงาน             ควรมีการจัดฝกอบรมใหแก 
บุคลากรหรือพนักงาน เพื่อใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส  มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  และพูดจาสุภาพตอลูกคา   

2.6 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ควรมีการดูแล 
บริเวณโดยรอบของสถานท่ีจําหนาย ใหสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย จัดวางส่ิงของใหเปนระเบียบ  
นามอง   

2.7 ปจจัยดานกระบวนการ         ในการใหบริการแกลูกคา ควรใหบริการ 
ดวยความรวดเร็ว  โดยจัดเตรียมพนักงานขายใหเพียงพอ  มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีไมยุงยาก 
และเปนมาตรฐานเดียวกัน   เพื่อใหมีความคลองตัวในการใหบริการ  และ ฝกอบรมใหพนักงาน
ขายสามารถทําหนาท่ีตางๆทดแทนกันเม่ือมีพนักงานคนใดคนหน่ึงขาดงาน  และเปนการ
เตรียมพรอมเม่ือมีลูกคาเขามาใชบริการพรอมกันจํานวนมาก   และควรฝกอบรมพนักงานใหมี
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ความละเอียดรอบคอบในการคิดราคาสินคา เพื่อใหคิดราคาไดอยางถูกตอง ควรมีการนําระบบ
บารโคด และใชเคร่ืองคิดเงิน  (Cash Register) เขามาชวยเพื่อใหทํางานสะดวกมากข้ึน  

3. นักทองเท่ียวชาวไทยนิยมซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปจากการแนะนาํ 
ของบุคคลท่ีรูจัก  ดังนั้น การประชาสัมพันธราน ควรประชาสัมพันธบนหีบหอบรรจุภัณฑ และ
สามารถสรางเอกลักษณของความเปนเชียงใหมได เชน การพิมพรูปแพนดาหลินปง  หรือ รูปสวน
ราชพฤกษ   เนื่องจากบรรจุภัณฑมีความคงทน และ เม่ือผูรับของฝากเห็นช่ือรานคาจากบรรจุภัณฑ
ก็จะเกิดการจดจํา และจําได และยังเปนการสรางเอกลักษณที่ดีได  นอกจากนี้รานคาควรสรางความ
ประทับใจใหแกลูกคาดวยการใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง และยิ้มแยมแจมใส   
 
5.5       ขอจํากัดในการศึกษา 
  1.    ขอจํากัดดานการจัดเก็บขอมูล  การศึกษาครั้งนี้พบวานักทองเท่ียวชาวไทย
สวนใหญเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา ทําใหไมสามารถเปนตัวแทนของประชากรทุกกลุม ซ่ึงผล
การศึกษาที่ไดอาจไมครอบคลุมถึงพฤติกรรมและ ปญหา ของประชากรในกลุมอ่ืนๆ  ดังนั้น 
การศึกษาคร้ังตอไป  ควรทําการจัดเก็บขอมูลใหกระจายไปยังกลุมตางๆใหมากข้ึน 
  2.    ประเภทของนักทองเท่ียว ไดแกนักทองเท่ียวท่ีวางแผนการเดินทางทองเท่ียว
เอง และนักทองเที่ยวท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยใชบริการจากบริษัททัวร  อาจมีพฤติกรรมในการซ้ือ
ของฝากที่แตกตางกัน  ดังนั้น การศึกษาคร้ังตอไป ควรทําการเก็บขอมูลสําหรับนักทองเท่ียวแตละ
ประเภท 
 
 
 
 
 
 


