
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในการซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม      ประกอบดวย  ขอบเขตการ 
ศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
ดังนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1   ขอบเขตเนื้อหา 

 ผู ศึกษาทําการศึกษา   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ี มี อิทธิพลตอ
นักทองเท่ียวชาวไทย    ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ประกอบดวย   ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ดานกระบวนการ 
 
 3.1.2   ขอบเขตประชากร 
 ขอบเขตประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามา
ทองเท่ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม การศึกษาน้ีกําหนดขนาดประชากรจาก สถิติจํานวนนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ปพ.ศ.2552 จํานวน 2,553,737 คน  
(สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว, 2552: ออนไลน) ขนาดตัวอยางในการศึกษานี้ ไดจากตารางยามาเน     
ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง    
(นรินทร นําเจริญ, 2551: ออนไลน) และ เก็บขอมูลกลุมตัวอยางตามแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ตามสถานท่ีขายของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ไดแก ตลาดสด ไนทบาซาร และ ราน
ขายของฝากโดยเฉพาะ  ดังนี้   

1. ตลาดสด 
ตลาดวโรรส    จํานวน   45 ตัวอยาง 
ตลาดตนลําไย   จํานวน   45 ตัวอยาง 
ตลาดตนพะยอม   จํานวน   44       ตัวอยาง 
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         134 ตัวอยาง 
 

2.     ไนทบาซาร     133 ตัวอยาง 
3.     รานขายของฝากโดยเฉพาะ    

รานขายของฝากทอแสงทอง จํานวน    34 ตัวอยาง 
รานขายของฝากวนัสนนัท จํานวน    33 ตัวอยาง 
รานขายของฝากผลไมแสงทอง  จํานวน    33 ตัวอยาง 

 เวียงปนนา   จํานวน    33       ตัวอยาง 
       133      ตัวอยาง 

รวมท้ังส้ิน   400      ตัวอยาง 
 
3.2   วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล   
1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)   ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จํานวน 400   คน  
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ตํารา งานวิจัย ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  โดยทําการสอบถามขอมูลเบ้ืองตน วา 
เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม  ถาตอบวา ใช จึงดําเนนิการ
กรอกแบบสอบถาม  ซ่ึงมีรูปแบบโครงสรางของแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี ้  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก    
สวนท่ี 1.1   ขอมูลท่ัวไป ไดแก   ขอมูลดานเพศ    อายุ ระดับการศึกษา  

อาชีพปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือน และ ภมิูลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนท่ี 1.2   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวและซ้ือของ 

ฝากของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการซ้ือของ 
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ฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย   ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ดาน
กระบวนการ 

สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในการซ้ือของฝาก
ประเภทผักผลไมแปรรูป   

 
3.4   การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) นําเสนอในรูป
ของตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรม 
ในการทองเท่ียวและการซ้ือของฝากวิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ  

สวนท่ี 2 ไดแก ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีตอการซ้ือ 
ของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  ไดแก  ปจจยัดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย     
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ดาน
กระบวนการ 

 ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ
การใหคะแนนแตละระดับดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546:75) 

ระดับความสําคัญ คะแนน 
นอยท่ีสุด 1 
นอย 2 
ปานกลาง 3 
มาก 4 
มากท่ีสุด 5 

สวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกบัปญหาท่ีพบในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปร
รูปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ  
   
3.5   สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
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สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา คือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และทําการเกบ็รวบรวมขอมูลจาก ตลาดสด (ตลาดวโรรส ตลาดตันลําไย ตลาดตนพะยอม) ไนท
บาซาร และ รานขายของฝากโดยเฉพาะ (รานขายของฝากทอแสงทอง   รานขายของฝากวนัสนันท
รานขายของฝากผลไมแสงทอง   เวียงปนนา) 
3.6   ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอ 
นักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม   ตั้งแต
เดือน มกราคม พ.ศ. 2554 ถึง   พฤษภาคม พ.ศ. 2554 
 


