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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว      เปนอุตสาหกรรมหลักท่ีมีความสําคัญตอโครงสราง 
เศรษฐกิจของประเทศไทย  เพราะมีปริมาณเงินตราเขาประเทศปละหลายแสนลานบาท  หรือคิด
เปนประมาณ 7 เปอรเซ็นตของจีดีพี ในแตละป และยังเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดการจางงาน
มากกวา 3 ลานคน ท้ังในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเองและอุตสาหกรรมตอเนื่องกับการทองเท่ียว   
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2552: ออนไลน) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) เปนหนวยงานการทองเท่ียวของรัฐ  มีอํานาจหนาท่ีและรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริม
เผยแพร และดําเนินกิจการ เพ่ือเปนการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ตลอดจนคุมครองใหความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยวดวย โดยมีวิสัยทัศนในการเปนองคกรท่ีมีความเปนเลิศทางการทองเที่ยว และมี
บทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย ไดจัดทํานโยบายและแผนการตลาด พ.ศ. 2550 –
2554  มีรายละเอียดเกี่ยวกับการทองเท่ียว ดังนี้  เพื่อสงเสริมใหการทองเท่ียวมีบทบาท ในการชวย
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ัวทุกภูมิภาคของไทย และเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจ กอใหเกิดการสรางงานและเพ่ิมรายไดใหกับประเทศ  สงเสริมใหการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยเติบโตอยางยั่งยืน โดยเนนการขยายฐานตลาดนักทองเท่ียวคุณภาพ ท้ังในพื้นท่ีใหม
และในตลาดเฉพาะกลุม ภายใตการสรางความเขมแข็งของตราสินคา (Brand) ประเทศไทยอยาง
ตอเนื่อง   สงเสริมใหการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเนนการประสานงานระหวาง
เครือขายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุนใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศ ท่ีกอใหเกิดการเรียนรู
และการสรางสรรคประโยชน ท้ังตอสถาบันครอบครัวและตอสังคม สงเสริมการทองเท่ียวให
กระจายตัวสูแหลงทองเท่ียวรองมากข้ึน เพ่ือสรางสมดุล ระหวางพื้นท่ีท้ังดานเศรษฐกิจสังคมและ
ส่ิงแวดลอม โดยเนนการทองเท่ียวเช่ือมโยงระหวางกลุมจังหวัดและขามภูมิภาค  (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2553: ออนไลน)  
  จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองท่ีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางมาเท่ียวอยูเสมอ เนื่องจาก
จังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพทางการทองเท่ียวสูง มีเอกลักษณท่ีโดดเดน  เปนแหลงท่ีมีประวัติศาสตร
และศิลปวัฒนธรรมท่ีเจริญรุงเรืองมาอยางยาวนาน มีขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีออนชอยงดงาม 
และถูกรักษาไวเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากโบราณสถานหรือโบราณวัตถุรวมถึงประเพณีตางๆ      
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มีสภาพอากาศท่ีเย็นสบายเกือบตลอดท้ังป  เปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวหลากหลาย เนื่องจาก  
ธรรมชาติท่ีสวยงามดวยสภาพภูมิประเทศท่ีเปนปาไม ภูเขา และนํ้าตก เปนศูนยกลางการเดินทาง 
ในภาคเหนือตอนบน ผูคนมีอัธยาศัยท่ีดีตอนักทองเท่ียวและแขกตางเมือง เปนแหลงทองเท่ียวท่ี
รูจักเปนอยางดีท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยในปพ.ศ. 2552 จังหวัดเชียงใหม ไดรับการ
โหวตใหติดอันดับท่ี 5 เมืองท่ีนาเดินทางทองเท่ียวท่ีสุดในโลก และเปนอันดับท่ี 3 ประเภทเมือง
ทองเท่ียวในกลุมเอเชีย จากการสํารวจความคิดเห็นของสมาชิกของนิตยสาร Travel Leisure ซ่ึงเปน
นิตยสารดานการทองเท่ียวช้ันนํา (ทีมงานเดสทินี ทราเวล เซอรวิส, 2552: ออนไลน) และในป พ.ศ. 
2553  หนังสือคูมือนักเดินทางท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวท่ัวโลก Lonely Planet ไดจัดอันดับให
เชียงใหมเปนเมืองนาเท่ียว อยูในอันดับท่ี 10 ของเมืองท่ีนาทองเท่ียวท่ีสุดในโลก ในการจัดอันดับ 
World’s top 10 cities for 2010   ท้ังนี้เพราะมีประวัติศาสตรอันยาวนานในฐานะเมืองหลวงของ
อาณาจักรลานนาในอดีต ท่ียังมีอิทธิพลทางวัฒนธรรม สงทอดมาจนถึงปจจุบัน แมจะเปนเมืองท่ี
เกาแก แตก็มีสไตล เหมาะสําหรับผูท่ีตองการหลีกหนีความจอแจของกรุงเทพมหานครมาสัมผัสกับ
บรรยากาศของการผสมผสานระหวางศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีอยางกลมกลืน เชียงใหมยัง
เปนสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศของความเปนมิตร ร่ืนรมยและปลอดภัย วัดวาอารามจํานวนมากยังไดรับ
การอนุรักษไวเปนอยางดี ขณะท่ีการทองเท่ียวเชิงผจญภัยกําลังขยายตัว เปนทางเลือกใหผูรัก
กิจกรรมกลางแจง เชน ลองแพ ข่ีชาง เดินปา และปนจักรยาน เปนตน (Lonely Planet’s top 10 
cities for 2010,2553: ออนไลน)      

จังหวัดเชียงใหม มีจํานวนและรายไดจากการทองเท่ียวเปนอันดับท่ี 1 ของ
ภาคเหนือ  และเปนอันดับท่ี 4 รองจาก กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และชลบุรี โดยมีจํานวนผูมาเย่ียม
เยือนจังหวัดเชียงใหมในปพ.ศ. 2550 จํานวน 5,356,867 คน เปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 
3,601,727 คน คิดเปนรอยละ 67 ของนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนจังหวัดเชียงใหม  นํารายไดเขาสูจังหวัด
เชียงใหมถึง 38,894.25 ลานบาท  และ ปพ.ศ. 2551  มีนักทองเท่ียวจํานวน 5,313,352 คน  เปน
นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 3,646,006 คน คิดเปนรอยละ 69 ของนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนจังหวัด
เชียงใหม    (เจาหนาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม สํานักงานภาคเหนือ เขต 1, 
2552: สัมภาษณ) นํารายไดเขาสูจังหวัดเชียงใหม 41,736.86 ลานบาท (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 
2552: ออนไลน) และในปพ.ศ. 2552 มีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด 4,343,090 คน เปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย รอยละ 58.8   (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว, 2552 :ออนไลน ) มีรายไดจากการทองเท่ียว 
จํานวน 32,605.79 ลานบาท (สมบัติ คุรุพันธ, 2553 : ออนไลน)  
 จะเห็นไดวาผูท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนชาวไทย 
ซ่ึงนิยมเดินทางมาทองเท่ียวหรือพักผอน มีพฤติกรรมชอบไปแหลงทองเท่ียวซ้ือสินคาและของท่ี
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ระลึกสูงถึงรอยละ 28.57 (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว, 2551:ออนไลน) โดยรายงานฉบับ
สมบูรณ โครงการสํารวจสัดสวนพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ในปพ.ศ.  2552  
พบวา  นักทองเท่ียวจะมีคาใชจายในการซ้ือสินคา ของท่ีระลึก รอยละ 26.10  (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว,2552 :ออนไลน)  เพื่อซ้ือของฝากนํากลับไปฝากญาติมิตร บุคคลท่ีรูจักหรือใหความ
เคารพนับถือ คิดเปนรอยละ 71.11 (หทัยรัตน ปาลีเรียม, 2545)  เชียงใหมมีสินคาของฝากมากมาย   
เชน สินคาตกแตงบานแบบพื้นเมือง  สินคาประเภทงานหัตถกรรมตางๆ ไดแก เคร่ืองเขิน 
เคร่ืองเงิน  เคร่ืองปนดินเผา   รมบอสราง ไมแกะสลัก และ ผาทอชนิดตางๆ  สินคาหลายประเภท
นั้นสวยงามและมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับของตลาดตางประเทศ นอกจากสินคาประเภทดังกลาวแลว 
ยังมีสินคาประเภทอาหารพื้นเมือง เชน น้ําพริกหนุม ไสอั่ว แคบหมู  ผักและผลไมเมืองหนาว  
อาหารแปรรูปตางๆ เชน ผักดอง ผลไมแชอ่ิม ขนม  ผลไมอบแหง ซ่ึงชนิดของฝากประเภทผัก
ผลไมแปรรูปท่ีนักทองเท่ียวนิยมซ้ือ ไดแก ทอดอง และกระเทียมดอง  (หทัยรัตน ปาลีเรียม, 2545)  
 แหลงซ้ือหาสินคาในอําเภอเมือง เชียงใหม มีใหเลือกหลายแหง เชน ยานถนน
นิมมานเหมินทร ไนทบาซาร ตลาดวโรรส ตลาดตนพะยอม ถนนคนเดินประตูทาแพ เปนตน 
(ขอมูลแหลงชอปปง จังหวัดเชียงใหม, 2553: ออนไลน) โดยรานจําหนายของฝากประเภทอาหาร
และผักผลไมแปรรูป เชน ทอดอง กระเทียมดอง สตรอเบอรรี่อบแหง ลําไยอบแหง ลูกทออบน้ําผ้ึง 
สาล่ีเช่ือม ลูกบวยหวาน ลูกชิดแหงสวนมากกระจายตามตลาดสด เชน   ตลาดวโรรส และตลาดตน
ลําไย ซ่ึงเปนตลาดเกาแก ของจังหวัดเชียงใหมท่ีตั้งควบคูกันมานานมีระยะหางกันแคเพียงถนนกั้น 
มี ช่ือเสียงทางดานการผลิตและจําหนายอาหารพ้ืนเมืองตางๆและของฝากมากมายหลายรายการ 
เชน   กาละแม ทอดอง ดอกคําฝอย รวมท้ังผลผลิตจากชาวไทยภูเขา ไนทบาซาร ยังเปนอีกแหลงช
อปปงกลางคืนท่ีใหญท่ีสุดของเชียงใหมและภาคเหนือ ท่ีสามารถหาซ้ือของฝากไดเกือบทุกประเภท
ตั้งแตเส้ือผาพื้นเมือง รวมไปถึงผักผลไมแปรรูป (ไนทบาซาร, 2553: ออนไลน) นอกจากน้ี
นักทองเท่ียวยังสามารถหาซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ไดจากรานท่ีเปนรานขายของฝาก
โดยเฉพาะ ซ่ึงแตเดิมมีเพียงรานทอแสงทอง ผลไมแสงทอง และรานวนัสนันท เทานั้น   ซ่ึงธุรกิจ
ประเภทผักผลไมแปรรูปมีอัตราการเติบโตรอยละ 17.13 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย
, 2550: ออนไลน)   จึงทําใหมีผูสนใจประกอบธุรกิจรานขายของฝาก  หรือทําธุรกิจเกี่ยวกับผัก
ผลไมแปรรูป  โดยมีสถานท่ีจําหนายของฝากเพิ่มข้ึน เชน ตลาดสดท่ัวไป  รานคาท่ัวไปตามสถานี
ขนสง ในสนามบิน และยังมีรานจําหนายของฝากโดยเฉพาะเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งราน คือ เวียงปนนา ซ่ึง
ตั้งอยูบนถนนเชียงใหม-สันกําแพง  รานนี้เปนการรวบรวมรานคาท่ีมีช่ือเสียงตางๆของจังหวัด
เชียงใหมมาจําหนายสินคาในสถานท่ีเดียวกันนอกจากนี้มีผลิตภัณฑภายใตตราสินคา “เวียงปนนา”    
ซ่ึงเปนการนําผลิตภัณฑโอท็อป อาทิ กะละแม, ผลไมดอง, ผลไมแหงแปรรูป  มาพัฒนาออกแบบ 
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ดีไซนบรรจุภัณฑใหสวยงาม  เหมาะกับการเปนของฝากเพื่อจําหนาย ใหกับนักทองเท่ียวอีกดวย   
(เวียงปนนา, 2553:ออนไลน) และลักษณะการซ้ือของฝากน้ีสวนใหญนักทองเท่ียวจะไดรับคําบอก
เลาจากผูท่ีเคยซ้ือมาแลว ดังนั้นหากรานขายของฝากรานใดท่ีมีบริการดี มีสินคาใหเลือกครบก็จะ
ไดรับความนิยมเปนพิเศษ 

จะเห็นไดวา สินคาของฝากประเภทผัก ผลไมแปรรูป ไมมีความแตกตางกันอยาง
เดนชัดสงผลใหมีการแขงขันระหวางรานคาคอนขางรุนแรง รวมท้ังลักษณะตลาดจะผันแปรตาม
ฤดูกาลทองเท่ียว ซ่ึงถาสถานการณการทองเท่ียวมีแนวโนมลดลง ก็จะทําใหภาวะตลาดผลไม       
อบแหงและแชอ่ิม ตามรานขายของฝากตามแหลงทองเท่ียวก็หดตัวตามไปดวย (ผลไมอบแหง    
และแชอ่ิม, 2553:ออนไลน)      

จากสถานการณดังกลาวขางตน  ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปใน
อําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อท่ีจะนําขอมูลจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุง รูปแบบผลิตภัณฑ การ
บรรจุหีบหอ ชองทางการจัดจําหนาย  การบริการ  และ การจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสม ท้ังนี้เพื่อรักษาลูกคารายเกา สรางลูกคารายใหม สรางความพึงพอใจและสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน  

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย  
ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม  

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียว
ชาวไทย ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธในดานตางๆ เพื่อให
สอดคลองและตอบสนองตอความตองการของผูซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปไดอยาง
เหมาะสม 
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1.4  นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   หมายถึง   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  

ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และ ดานกระบวนการ 

 นักทองเท่ียวชาวไทย  หมายถึง   บุคคลสัญชาติไทย ท่ีมีท่ีพํานักถาวรอยูใน
ราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซ่ึงมิใชถ่ินท่ีอยูประจํา โดย
หมายความรวมถึง นักทองเท่ียวท่ีไปพักคางคืน และ นักทองเท่ียวท่ีมิไดพักคางคืนนอกท่ีพํานัก 
อาศัยในปจจุบัน  

 ของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป     หมายถึง  สินคาท่ีไดจากผักและผลไมตาง ๆ 
นําไปผานกระบวนการที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะ ไดแก การหมักดอง เช่ือม แชอ่ิม 
อบแหง โดยเรียกช่ือผลิตภัณฑตามกรรมวิธีท่ีผลิต เปนของฝากซ่ึงนักทองเที่ยวนิยมซ้ือยังสถานท่ี
ทองเท่ียวนั้น เพื่อนําไปมอบใหแกบุคคลอ่ืนท่ีไมไดเดินทางมาทองเท่ียวดวย  และยังเปนส่ิงท่ีแสดง
ใหเห็นถึงเอกลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ            

  
 


