
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ และศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
กําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ โดยผูศึกษาไดทําการศึกษาเชิงคุณภาพ ดวย
การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับบริษัท ฯ และการสัมภาษณเจาะลึก บุคคลท่ีมีหนาท่ีกําหนดกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ ในระดับองคการและระดับหนาท่ี จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย  
กรรมการผูจัดการ   ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายปฏิบัติการ (และเปนหัวหนาคณะทํางานท้ัง 4 ดาน)   
และผูประสานงานองคการ  โดยสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
  
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 การใหความหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 

จากการศึกษาการใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมในมุมมองของ บริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด พบวา บริษัท ฯ  มองวาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจโดยคํานึงถึงความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังดานผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และการดูแลกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหองคการ
สามารถดําเนินธุรกิจอยูรวมไปกับสังคมไดอยางเรียบรอย  ท้ังนี้ สังคมในมุมมองของบริษัท ฯ คือ 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการท้ังหมด 6 กลุม ประกอบดวย ลูกคา, พนักงาน, ผูถือหุน, คูคา 
(Supplier), ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม  โดยผูมีสวนไดสวนเสียท่ีทางบริษัท ฯ ใหความสําคัญ
มากท่ีสุดคือ ลูกคา รองลงมาคือ พนักงาน, ผูถือหุน, คูคา (Supplier), ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม 
ตามลําดับ  
 

สวนท่ี 2 วิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
2.1 การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม 
เม่ือพิจารณาความเช่ือมโยงของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด กับสังคม โดยพิจารณาเปน 2 ลักษณะ 

คือ การเช่ือมโยงภายในองคการสูภายนอก และการเช่ือมโยงภายนอกองคการสูภายใน พบวา 
ความสัมพันธระหวางองคการกับสังคมเปนลักษณะท่ีตองพึ่งพากันและกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ลูกคา เนื่องจากบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจอาหาร ลูกคาของบริษัท ฯ ใหความสําคัญ
ในเร่ืองความปลอดภัยของอาหารสูงสุด ทางบริษัท ฯ จึงใหความสําคัญในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดวยความซ่ือสัตย การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูง  

2. พนักงาน บริษัท ฯ คํานึงถึงความสําคัญของพนักงาน โดยเช่ือวาการดูแล
พนักงานอยางดีจะสงผลตอคุณภาพของสินคาดวย  ดังนั้นบริษัท ฯ จึงใหความสําคัญในดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน ผลตอบแทน สวัสดิภาพในการทํางาน สวัสดิการตาง ๆ รวมถึงการมีสวนรวม
ของพนักงาน 

3. ส่ิงแวดลอม บริษัท ฯ มองวา โรงงานเปนผูใชทรัพยากรตาง ๆ มากกวาบานเรือน 
และทุกการกระทําของโรงงานจะสรางผลกระทบไดมากกวาบานเรือนท่ัวไป  บริษัท ฯ จึงตระหนักถึง
การรักษาทรัพยากรที่มีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือใหยาวนานท่ีสุด และใหความสําคัญตอการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชน  คุมคา  และลดการสรางผลกระทบหรือลดการสรางภาระใหแก
ส่ิงแวดลอมรอบขาง 

4. ผูถือหุน ผูบริหารของบริษัท ฯ คํานึงถึงความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจท่ีจะสงผล
ตอเงินทุนของผูถือหุน จึงใหความสําคัญในเร่ืองความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินอยาง
ระมัดระวังและคุมคา เพื่อรักษาเงินทุน สรางผลกําไรท่ีมีความเหมาะสมและตอเนื่อง 

5. คูคา (Supplier) บริษัท ฯ คํานึงถึงการพึ่งพาอาศัยกันระหวางบริษัท ฯ กับคูคา 
การพัฒนาและสรางความเขาใจรวมกัน เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีตามความตองการของ
ลูกคา สรางมูลคาเพิ่มใหแกคูคา ในขณะเดียวกันก็เปนการชวยลดตนทุนท้ังสองฝาย 

6. ชุมชน/ สังคม บริษัท ฯ คํานึงถึงความสําคัญตอชุมชน/สังคมอันเปนท่ีตั้งของ
บริษัท ฯ  และโรงงาน โดยใหความสําคัญในการลดผลกระทบตอชุมชนท่ีเกิดจากกิจกรรมการ
ดําเนินงานของบริษัท ฯ  ชวยเหลือชุมชนดวยการเนนจางแรงงานจากชุมชนโดยรอบโรงงาน การ
สรางความเจริญความภาคภูมิใจใหแกชุมชน รวมถึงการบริจาคเงินหรือส่ิงของหากมีโอกาส 
 

สวนการคนหาจุดรวมระหวางบริษัท นิธิฟูดส จํากัดและสังคม โดยพิจารณาบริบทของ
ธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ และอิทธิพลของสังคมท่ีมีผลตอ
ความสามารถในการแขงขันขององคการ มีรายละเอียดดังนี้ 

กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ  
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ไดคํานึงถึงกิจกรรมในหวงโซคุณคาของบริษัท ฯ  ท่ีอาจ

สงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท ฯ  ดังนี้ 
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1) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการผลิต  
1.1) บริษัท ฯ มุงเนนการผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพสูงท้ังกล่ินและรสชาติ 

ตามมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร มีการคํานึงถึงปญหาและพยายามปองกันปญหาท่ีอาจ
สงผลกระทบตอลูกคา  

1.2) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
การทํางานของพนักงาน และเปดโอกาสใหพนักงานมีการสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 

2) กิจกรรมที่เกี่ยวของโดยตรงกับการขาย บริษัท ฯ ไดใหความสําคัญในการ
ปฏิบัติตอลูกคา โดยยึดถือหลักการดูแลลูกคาอยางดี ดวยความซ่ือสัตย และตรงไปตรงมา  

3) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปรงใส ตรงไปตรงมา การ
ใชจายเงินอยางระมัดระวังและคุมคา เพ่ือควบคุมความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ รักษาเงินทุน สราง
ผลกําไรท่ีมีความเหมาะสมและตอเนื่อง  

4) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในการดูแลพนักงาน ท้ังดานสวัสดิภาพในการทํางาน 
และสวัสดิการตาง ๆ การใหผลตอบแทนท่ีคุมคา มีการพิจารณาปรับข้ึนคาแรงอยางมีหลักการ 
ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน 

5) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในการรับซื้อวัตถุดิบทางการเกษตรในราคาและ
เงื่อนไขที่เปนธรรม มีการพัฒนาและสรางความเขาใจรวมกันระหวางบริษัท ฯ กับคูคา เพ่ือใหได
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ สรางมูลคาเพิ่มใหแกคูคา ในขณะเดียวกันก็เปนการชวยลดตนทุนท้ังสองฝาย  

 

  อิทธิพลของสังคมท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันขององคการ 
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสามารถในการแขงขันของบริษัท ฯ  ดังนี้ 
1) ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน  ทางบริษัท ฯ มีนโยบายในการพิจารณาจาง

แรงงานในทองถ่ินเปนหลัก    
2) ปจจัยดานกฎเกณฑท่ีควบคุมการแขงขันในอุตสาหกรรม  ทางบริษัท ฯ 

ประกอบธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร ลูกคาของบริษัท ฯ ใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัย
ของอาหารสูงสุด  บริษัท ฯ จึงใหความสําคัญในการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความ
ซ่ือสัตย การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูงสุด 

3) ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน  ทางบริษัท ฯ จางพนักงานซ่ึง
สวนใหญเปนคนท่ีอาศัยอยูภายในชุมชนใกลเคียงกับท่ีตั้งของบริษัท ฯ และยังใหความสําคัญใน
ดานคาจางท่ีสูงกวาเกณฑมาตรฐานรวมถึงความปลอดภัยจากการทํางานของพนักงาน ส่ิงเหลานี้
เปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัวท่ีอาศัยอยูภายในชุมชน  บริษัท ฯ ยังให
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ความสําคัญตอการควบคุมกิจกรรมการดําเนินงานไมใหสงผลกระทบตอคนในชุมชน นอกจากนี้ 
ยังใหการสงเสริมในลักษณะของการบริจาคเงิน ส่ิงของ เพื่อใหชุมชนมีความเจริญมากข้ึน 

4) ปจจัยดานความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุน  ทางบริษัท ฯ รับซ้ือ
วัตถุดิบทางการเกษตรจากคูคา (Supplier) ภายในชุมชนใกลเคียง  โดยสวนใหญเปนคูคาท่ีติดตอ
คาขายกับบริษัท ฯ มาเปนระยะเวลานาน  
 

2.2 การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม  
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจ ประกอบดวย  ประเด็น

ทางสังคมท่ัวไป  ผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ  และมิติทางสังคมใน
บริบทของการแขงขัน  ดังนี้ 

1)  ประเด็นทางสังคมท่ัวไป  ประเด็นท่ัวไปที่สังคมใหความสนใจ เชน การแสดง
ความจงรักภักดีตอสถาบัน ฯ  การเปนพุทธศาสนิกชนที่ดี  การสืบสานวัฒนธรรมประเพณี  การ
ชวยเหลือสังคม เปนตน 

2)  ประเด็นผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ บริษัท ฯ 
คํานึงผลกระทบตอสังคมที่อาจเกิดจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ จึงลดและหลีกเล่ียง
กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการท่ีอาจสงผลกระทบตอสังคม โดยการดําเนินธุรกิจดวยความ
เปนธรรม การเขาการรับรองระบบมาตรฐานสากล ประกอบดวย ระบบคุณภาพและความปลอดภัย
ดานอาหาร (Food Safety), ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001), ระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (OHSAS 18001) และการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) นอกจากนี้ บริษัท ฯ 
ใหสวัสดิการแกพนักงานในอัตราท่ีสูงกวากฎหมายกําหนด และไมผลักภาระตนทุนใหลูกคา เปนตน 

3)  มิติทางสังคมในบริบทของการแขงขัน ลูกคาเร่ิมมีความสนใจในเร่ืองจริยธรรม
ในการดําเนินกิจการของบริษัท ฯ มากข้ึน นอกจากนี้ประเด็นเร่ืองจริยธรรมดังกลาวยังมีความ
เช่ือมโยงกับกฎหมายของแตละประเทศ ซ่ึงมีผลตอการกีดกันทางการคาได  

 

สวนการจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด จะ
คํานึงถึงลําดับความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการท้ัง 6 กลุม รวมกับการพิจารณา
บริบททางธุรกิจขององคการ พรอมกับการยึดถือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยบริษัท ฯ ให
ความสําคัญตอประเด็นปญหาผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการมากท่ีสุด  
และเลือกนําประเด็นดังกลาวมากําหนดเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อไมใหสงผล
กระทบ หรือสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคการใหนอยท่ีสุด ไดแก การดําเนินกิจการ
ดวยหลักธรรมาภิบาล   การติดตอคากับคูคาในราคาท่ีเปนธรรม   และการนําระบบมาตรฐานสากล
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มาใชในการบริหารจัดการในดานตาง ๆ เชน ดานคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร ดานความ
ปลอดภัยของพนักงาน ดานส่ิงแวดลอม ดานชุมชน/สังคม เปนตน  สวนประเด็นทางสังคมทั่วไป
เปนประเด็นท่ีบริษัท ฯ ก็ใหความสําคัญและเลือกดําเนินการในลําดับถัดมา ดวยการรวมกิจกรรม
ของชุมชน และการชวยเหลือชุมชนดวยการบริจาคเงิน หรือส่ิงของใหแกองคการทางสังคมท่ีอยูใน
ชุมชน เชน โรงเรียน โรงพยาบาล วัด เปนตน 

 

2.3 การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ 
  2.3.1 การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุก 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท  นิธิฟูดส จํากัด สามารถจําแนก
ออกเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ   

 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ (Responsive CSR) ประกอบดวย 
(1) ประเด็นท่ัวไปที่สังคมใหความสนใจ เชน การแสดงความจงรักภักดีตอ

สถาบัน ฯ การเปนพุทธศาสนิกชนท่ีดี การสืบสานวัฒนธรรมประเพณี การชวยเหลือสังคม เปนตน 
(2) การปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี (Good Corporate Citizen) โดยประกอบธุรกิจ

ดวยความเปนธรรม มีธรรมาภิบาล และคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงขององคการ  
(3) การลด หลีกเล่ียงกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการท่ีอาจสงผลกระทบ

ชุมชน/สังคม โดยการเขารับการรับรองมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ (Strategic CSR) บริษัท ฯ ได
ดําเนินการในกิจกรรมท้ังท่ีเปนการปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ เพื่อลด
ผลกระทบดานลบตอสังคม พรอม ๆ กับเพิ่มความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการ ดังนี้ 

(1) การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการท่ีเกี่ยวของกับลูกคา โดย
เขารับการรับรองระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety), มาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 9001) เพื่อใหมีการดําเนินงานท่ีเปนระบบและสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคา  

(2) การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่เกี่ยวของกับพนักงาน 
ดวยการเขารับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) 
ประกอบกับการใหสวัสดิการแกพนักงานมากกวาท่ีกฎหมายกําหนด ทําใหพนักงานมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

(3) การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่เกี่ยวของกับคูคา ดวย
การเรียนรูและพัฒนารวมกับคูคา (Supplier) ใหสามารถปรับปรุงคุณภาพผลผลิตใหดีข้ึนและ
สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดมากข้ึน  
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  ดังนั้นจากการศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและวิธีการกําหนดกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด สามารถสรุปไดวา กลยุทธความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท ฯ คือ การตระหนักถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงขององคการอยูเสมอ และ
มุงตอบสนองดวยการพยายามใหผูมีสวนไดสวนเสียเหลานั้นไดรับประโยชนมากท่ีสุด และลด
ผลกระทบทางลบใหเหลือนอยท่ีสุด โดยใชระบบมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของและหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ 

 

2.3.2 การจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม 
  บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติท้ัง
ในกระบวนการดําเนินธุรกิจและนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัท ฯ  ในการนํากลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติในกระบวนการดําเนินธุรกิจนั้น บริษัท ฯ ไดนําระบบ
มาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการ ซ่ึงภายในระบบตาง ๆ จะกําหนด
วิธีการปฏิบัติและเกณฑมาตรฐาน บริษัท ฯ ไดกําหนดใหมีผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการโดย
แบงออกเปนคณะทํางาน 4 ระบบ ซ่ึงหัวหนาระบบของแตละระบบจะเปนผูกําหนดโครงการยอย ๆ 
ดูแลควบคุมและรายงานผลตอท่ีประชุมทุก ๆ 4 เดือน เพื่อติดตามและประเมินผลตามวงจรการ
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) ตอไป 
  สวนการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัตินอกกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจนั้น บริษัท ฯ ไดดําเนินการท้ังภายในองคการและภายนอกองคการ ซ่ึงกําหนดข้ึนมา
จากการมีสวนรวมระหวางผูบริหารและพนักงานของบริษัท ฯ  ในการดําเนินการภายในองคการนั้น 
บริษัท ฯ จะใหความสําคัญกับพนักงาน สวนการดําเนินการภายนอกองคการจะใหความสําคัญกับ
การบริจาคเงินหรือส่ิงของใหแกหนวยงาน องคการทางสังคม เชน วัด โรงเรียน โรงพยาบาลภายใน
ชุมชนใกลเคียง  

ท้ังนี้ การนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติท้ังในกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจและนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจ  บริษัท ฯ ไดนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ประกอบดวย ความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน เง่ือนไขคุณธรรมและเง่ือนไขความรู  
มาเปนเคร่ืองมือในการพิจารณาตัดสินใจดําเนินการเพื่อใหมีความเหมาะสมกับองคการมากท่ีสุด 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม 
จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 

นิธิฟูดส จํากัด โดยใชหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ ของสายทิพย โสรัตน (2551) ท่ีจําแนกออกเปนปจจัยภายใน
องคการจํานวน 15 ปจจัย และปจจัยภายนอกองคการ 14 ปจจัย  พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนด
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ประกอบดวย ปจจัยภายในองคการ
จํานวน 15 ปจจัย และปจจัยภายนอกองคการเพียง 7 ปจจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1  ปจจัยภายในองคการที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด  ประกอบดวย 15 ปจจัย ดังนี้ 

1) การพิจารณาผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิด
จากผลการดําเนินการขององคการ 

2) การพิจารณาผลการดําเนินการขององคการ ท่ีมีผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางออม ตอส่ิงแวดลอม 

3) ความเกี่ยวเน่ืองกับบริบทขององคการ ท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และ
ธุรกิจหลักขององคการ (Core Business) 

4) ความสามารถใชทรัพยากรที่ลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา 
5) ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ 
6) ความพรอมดานความเช่ียวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ 
7) ความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน 
8) ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ 
9) การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ 
10)  การลดความเส่ียงในการดําเนินกิจการ 
11)  ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน) 
12)  ความพรอมของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา 
13) ความเห็นชอบ (Commitment) ของผูบริหารและผูถือหุน 
14) ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนขององคการ 
15) แนวคิดริเร่ิม และความสนใจของผูบริหาร ในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม 
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3.2  ปจจัยภายนอกองคการ ท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด  ประกอบดวย 7 ปจจัย ดังนี้ 

1) ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ 
2) การลดความเส่ียงจากกิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม 
3) ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร 
4) อิทธิพลจากกิจการอ่ืน/ ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา 
5) คําแนะนําและการสนับสนุนของมูลนิธิ NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา 
6) การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารท่ีสอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสและ

พระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยท่ีมีความจงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย 
7) การไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 

 
อภิปรายผลการศึกษา   
 การศึกษาเร่ืองกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมและปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ซ่ึงพบวาผลการศึกษาที่ไดมีท้ังประเด็นท่ีมี
ความสอดคลองและแตกตางจากผลการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีไดมีผูศึกษาไว มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม 
บริษัท ฯ มีความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางบริษัท ฯ กับสังคมเปนอยางดีวา ตองพึ่งพา

ซ่ึงกันและกันอยูตลอดเวลา จึงมุงหาวิธีการดําเนินงานท่ีจะลดผลกระทบทางลบตอสังคมใหเหลือ
นอยท่ีสุด พรอมกับการสงเสริมหรือชวยเหลือสังคมใหมีความเจริญยิ่งข้ึน เพื่อใหบริษัท ฯ และสังคม
สามารถเติบโตไปพรอม ๆ กันอยางยั่งยืน  สอดคลองกับ Porter และ Kramer (2006) ท่ีกลาววา 
“ธุรกิจและสังคมตองพึ่งพาซ่ึงกันและกันอยางมากตลอดเวลา นั่นคือ องคการจะประสบความสําเร็จ
ไดก็ตอเม่ือไดรับการสนับสนุนจากสังคมท่ีมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี”  และยังสอดคลองกับ Bjorn 
Stigson (2007) ท่ีกลาววา “ธุรกิจไมสามารถประสบความสําเร็จไดในสังคมที่ลมเหลว” (Business 
cannot succeed in a society that fails.) 

(2) การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม  
เม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 

นิธิฟูดส จํากัด กับหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ ของสายทิพย โสรัตน (2551) พบวา มีประเด็นท่ีสอดคลอง
และแตกตางกัน ดังนี้ 
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- ปจจัยภายในองคการที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีจํานวน 15 ปจจัย  สอดคลองกับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานซีเอสอาร 
สวนปจจัยภายนอกองคการที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ มี
จํานวน 7 ปจจัย  แตกตางจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานซีเอสอารที่ระบุวา ปจจัยจาก
ภายนอกองคการมีจํานวน 14 ปจจัย โดยปจจัยภายนอกองคการท่ีไมสงผลตอการกําหนดกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท  นิธิฟูดส  จํากัด ประกอบดวย ปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในชุมชน
รอบขาง, ระดับความรุนแรงและเรงดวนของปญหาทางสังคม, ความสนใจของสังคมโลกที่มีตอ
ประเด็นปญหา, การประเมินประเด็นของกิจกรรมซีเอสอารท่ีกิจการอ่ืน ๆ กระทํา ในแตละประเด็น
มีจํานวนกิจการมากนอยแตกตางกันเพียงใด (การกระจายไปลงทุนในปญหาตาง ๆ อยางท่ัวถึง), 
ความคิดเห็นและความตองการตามกระแสของสังคม, ส่ือและวาระสําคัญของสาธารณะ และ
อิทธิพลจากส่ือมวลชน ท้ังนี้เนื่องจากบริษัท ฯ ดําเนินธุรกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
จึงมุงเนนการปองกันปญหาที่อาจเกิดจากการดําเนินงานของบริษัท ฯ ตามความเหมาะสมมากกวา
การตามกระแสของสังคม 

- บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยภายในองคการ มากกวา ปจจัย
ภายนอกองคการ  สอดคลองกับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานซีเอสอาร และสอดคลองกับบริษัท
สวนใหญในกลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  

- ปจจัยภายในองคการที่บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ใหความสนใจมากท่ีสุด คือ การ
พิจารณาผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดจากผลการดําเนินการของ
องคการ  แตกตางจากบริษัทสวนใหญในกลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารท่ีมองวา 
ปจจัยภายในองคการท่ีมีความสนใจในการนํามาใชในระดับมากท่ีสุดคือ ความพรอมของทรัพยากร
ภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา  

- ปจจัยภายนอกองคการท่ีบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ใหความสนใจมากที่สุด คือ 
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ แตกตางจากบริษัทสวนใหญในกลุม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่มองวา ปจจัยภายนอกองคการท่ีมีความสนใจในการ
นํามาใชในระดับมากท่ีสุดคือ ปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในชุมชนรอบขาง  

- บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ใหความสนใจกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความ
คาดหวังของผูมีสวนไดเสียภายในองคการ มากกวาการตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ภายนอกองคการ  แตกตางจากบริษัทสวนใหญในกลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
ใหความสนใจกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคการ 
มากกวาการตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียภายในองคการ   
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อยางไรก็ตาม การดําเนินการตาง ๆ ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด เปนผลจากการที่บริษัท ฯ 
คํานึงถึงการดูแลและตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ ประกอบดวย 
ลูกคา  พนักงาน  ผูถือหุน  คูคา (Supplier)  สิ่งแวดลอม  และชุมชน/สังคม  ถือเปนผูมีสวนได
สวนเสียทั ้งภายในและภายนอกองคการท่ีมีความใกลชิดกับองคการ  สอดคลองกับสถาบัน
ไทยพัฒน (2549) ที่ระบุวา “ผูมีสวนไดสวนเสียในองคการ ไดแก ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน 
และผูมีสวนไดเสียนอกองคการ “สังคมใกล” คือ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคการโดยตรง 
ไดแก ลูกคา  คูคา  ครอบครัวของพนักงาน  ชุมชนท่ีองคการต้ังอยู  ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบ
นิเวศ”  นอกจากน้ี การท่ีบริษัท ฯ  คํานึงถึงและตองการตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสียขององคการตามลําดับความสําคัญ  ยังสอดคลองกับแนวคิดของ วิทยา ชีวรุโณทัย (2553) 
ท่ีกลาววา การจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย หรือเรียกวา การบริหารความพึงพอใจเพื่อทุกกลุมท่ีมีสวนได
สวนเสียในธุรกิจของบริษัท (Stakeholder Management) เปนการพยายามลําดับความสําคัญของ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียนี้วา กลุมใดควรไดรับความสนใจมากกวากัน 

บริษัท ฯ ไดใหความสําคัญตอประเด็นปญหาผลกระทบตอสังคม อันเกิดจากหวงโซคุณคา
ขององคการมากท่ีสุด และเลือกนําประเด็นดังกลาวมากําหนดเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม อาทิเชน การบริหารงานดวยความโปรงใส  มีธรรมาภิบาล  ควบคูกับลดผลกระทบตอสังคมอัน
เกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ ท้ังดานความปลอดภัยของอาหาร  ความปลอดภัยของพนักงาน 
ส่ิงแวดลอม ชุมชน/สังคม  และการพัฒนารวมคูคา  กิจกรรมเหลานี้สอดคลองกับ โสภณ พรชัยโชค 
(2553) ที่กลาววา “ประเด็นหลักเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ไดแก ธรรมาภิบาล การ
จัดการส่ิงแวดลอม  ความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย  มาตรฐานดานแรงงาน  แรงงานสัมพันธ  
ชุมชนสัมพันธ  ความเทาเทียมทางสังคม  สิทธิมนุษยชน  การตอตานและไมรวมกับการติดสินบน
หรือทุจริต เปนตน”   และสอดคลองกับ ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2549) ท่ีกลาววา “ลักษณะของ
ความรับผิดชอบตอสังคมคือ (1) ไมทําส่ิงท่ีเปนผลเสียตอสังคมท้ังทางตรงและทางออม (2) ทําส่ิงท่ี
เปนคุณประโยชนตอสังคมท้ังทางตรงและทางออม และ (3) พัฒนาตัวเองใหมีคุณธรรม คุณภาพ 
และประสิทธิภาพอยางดีท่ีสุด” 

นอกจากนี้ บริษัท นิธิฟูดส จํากัด สามารถนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปน
เคร่ืองมือในการบริหารจัดการองคการและเปนตัวกรองหลักท่ีใชพิจารณาโครงการหรือกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมและสอดคลองกับบริบททางธุรกิจของบริษัท ฯ โดยกําหนดไวเปนสวน
หนึ่งของวิสัยทัศนของบริษัท ฯ ท่ีวา “บริษัทเปนผูผลิตเคร่ืองเทศคุณภาพสูงเพื่อลูกคากลุม
อุตสาหกรรมช้ันนําของประเทศ ดําเนินธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาล โดยความ
เปนผูนําดานอุตสาหกรรม และคํานึงถึงความเส่ียงในการดําเนินการทางธุรกิจ”  เม่ือพิจารณา
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ขอความในวิสัยทัศนดังกลาว พบวา มีขอความที่แสดงถึงเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคมดวย “การดําเนินธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาล”  สะทอน
ใหเห็นถึงการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนหรือแสวงหาผลกาํไรจนเกนิควร 
จากการเบียดเบียนประโยชนของสังคม โดยไมคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจกอใหเกิดวิกฤตตามมา 
ตลอดจนคํานึงถึงการใชทรัพยากรในธุรกิจอยางประหยัดและอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ 
ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2549) ท่ีกลาววา “ธุรกิจท่ีประยุกตใชหลักเศรษฐกิจพอเพียง จะเปนธุรกิจท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคมไปดวย”  การท่ีบริษัท ฯ ไดระบุแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ
ตอสังคมไวในวิสัยทัศนขององคการอยางชัดเจน ยอมแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันขององคการที่จะ
ปฏิบัติตามพันธะสัญญาดังกลาวอยางตอเนื่อง มิใชเปนเพียงการดําเนินการในระยะเวลาสั้น ๆ  
ซ่ึงสอดคลองกับ อานันท ปนยารชุน (2552) ท่ีกลาววา “พื้นฐานซีเอสอาร ตามท่ี World Business 
Council for Sustainable Development ใหคําจํากัดความวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการ ตองเปนกิจกรรมที่องคการให “คําม่ัน” กับตัวเองวาจะทําอยางตอเนื่อง และตองเปน
กิจกรรมท่ีองคการสนับสนุนอยางเต็มท่ี เต็มกําลัง เพื่อพัฒนาสภาพทางเศรษฐกิจและคุณภาพในการ
ดํารงชีวิตของผูมีสวนไดสวนเสีย คือ พนักงาน ครอบครัวพนักงาน ชุมชนในทองถ่ินและสังคม
โดยรวม”  และสอดคลองกับ ทัศนีย เหลืองตระกาลกูร (2552) ท่ีศึกษาการจัดการความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคการธุรกิจท่ีไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (รางวัลดีเดนดาน
การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม) ประจําป 2549 ไดแก บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน), บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) พบวา แนวทางการดําเนินงานดานซีเอสอารขององคการชั้นนําดังกลาวคือ การ
กําหนดนโยบายซีเอสอาร ซ่ึงบูรณาการเขากับวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ ผูบริหารมีพันธะ
ผูกพันในการดําเนินงานซีเอสอาร  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ เขมิกา ทับทิมใส (2551) ท่ีศึกษา
การใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีไดรับ
รางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเดนดาน CSR ประจําป 2551 ไดแก บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน), บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และบริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวา การ
ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของท้ัง 3 บริษัท มีความคลายคลึงกันคือ เร่ิมจากการกําหนด
นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมไวในวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ เพื่อ
ยึดถือเปนแนวปฏิบัติใหแกพนักงานทุกคนไดดําเนินการในทิศทางเดียวกัน  

 
 
 



 

140 

   (3) การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ  
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด คือ การตระหนักถึงกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียขององคการอยูเสมอ และมุงตอบสนองดวยการพยายามใหผูมีสวนไดสวนเสีย
เหลานั้นไดรับประโยชนมากท่ีสุดและลดผลกระทบทางลบใหเหลือนอยท่ีสุด โดยใชระบบ
มาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนเคร่ืองมือในการบริหาร
จัดการ  สอดคลองกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2551) ท่ีไดใหนิยามของความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจหมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอม
ภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ 
เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

โดยบริษัท ฯ มีการวางยุทธศาสตรซีเอสอารท้ังในเชิงรับและเชิงกลยุทธ นั่นคือกําหนดใหมี
ท้ังกิจกรรมท่ีสังคมไดประโยชนฝายเดียว และกิจกรรมท่ีบริษัท ฯ และสังคมไดประโยชนท้ังสองฝาย 
ดวยการนําระบบมาใชในการจัดการ ไดแก ระบบมาตรฐานดานการบริหารคุณภาพ  ระบบคุณภาพ
และความปลอดภัยดานอาหาร  ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  และระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เปนตน  การดําเนินการเหลานี้เปนการตอบสนองตอความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท ฯ โดยเฉพาะการตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคา พนักงาน
และผูถือหุน ซ่ึงเปนผูมีสวนไดสวนเสีย 3 กลุมแรกท่ีบริษัท ฯ ใหความสําคัญมาก โดยบริษัท ฯ เช่ือวา
การดูแลพนักงานอยางดีจะเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหสินคาของบริษัท ฯ มีคุณภาพดียิ่งข้ึน  จึงให
ความสําคัญในดานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน  การใหสวัสดิการตาง ๆ 
เพิ่มเติมและสูงกวาท่ีกฎหมายไดกําหนดไว เพื่อใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดี และมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึน  สอดคลองกับ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย  
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟู ดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 จากคะแนนเต็ม 5  และพบวา ขอเสนอแนะ
ของพนักงานบริษัท ฯ ท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น สวนใหญอยากใหบริษัท ฯ ให
ความสําคัญเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานดังเชนท่ีปฏิบัติอยูตอไป (รอยละ 5.26) และให
ความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน และอุปกรณท่ีใชในการทํางานมากข้ึน (รอยละ 3.50) 

นอกจากนี้ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ สอดคลองกับรูปแบบกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ของ Kotler และ Lee (2006) ใน 2 รูปแบบ คือ การบริจาคเพ่ือ
การกุศล และการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  แตกตางจากรูปแบบกิจกรรม  
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ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจท่ีมักพบในองคการขนาดใหญท่ีมีความหลากหลายมากกวา ดังท่ี 
ดุจตะวัน วิไลวงษ (2551) ไดศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ซึ่งเปนบริษัทที่มี
ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสูงที่สุดสามอันดับแรก พบวา ทั้ง 3 บริษัทมีรูปแบบกิจกรรม
ซีเอสอารท่ีเหมือนกัน ไดแก กิจกรรมสงเสริมประเด็นสังคม, กิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศล, 
กิจกรรมอาสาสมัครชวยชุมชน และขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื ่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  
เชนเดียวกับ เขมิกา ทับทิมใส (2551) ท่ีศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนิน
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่ไดรับรางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเดนดานซีเอสอาร
ประจําป 2551 ประกอบดวย บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน)  และบริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) รูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมตามแนวคิดของ 
Kotler และ Lee (2006) พบวา โดยรวมทั้ง 3 บริษัทมีรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมที่คลายคลึงกันคือ 
การสงเสริมประเด็นสังคม การบริจาคตรง การอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน และขอปฏิบัติทางธุรกิจ
เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม มุงเนนการทําโครงการหรือกิจกรรมดานสังคมที่มีสวน
เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคการ 

การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการของบริษัท ฯ สอดคลองกับ Porter และ 
Kramer (2006) ท่ีกลาววา  “แนวคิดเกี่ยวกับซีเอสอารท่ีเกิดขึ้นใหมไมไดพิจารณาแคเพียงวา 
ทําอยางไรสังคมจะดีข้ึนเทานั้น แตตองพิจารณาถึงแนวคิดเชิงกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร 
เพื่อใหมีทิศทางที่เปนระบบ มีความสอดคลองกลมกลืนไปกับภารกิจขององคการและสอดรับไป
กับวัฒนธรรมองคการ ส่ิงแวดลอม ความเส่ียงทางธุรกิจ รวมไปถึงเงื่อนไขการดําเนินงานของ
องคการธุรกิจ”   และยังสอดคลองกับ สุเมธ กาญจนพันธุ (2551) ที่ศึกษากลยุทธการบริหาร
จัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ พบวา ปจจุบันองคการธุรกิจไดมีการพัฒนา
และวางแนวนโยบายในการดําเนินงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจในแนวทางตรวจสอบ
สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกขององคการ การวางพันธกิจ การจัดทําวัตถุประสงคเพ่ือให
ไดมาซ่ึงกลยุทธท่ีสําคัญในการดําเนินงานดานซีเอสอาร และมีการประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทาย 
ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับ นันทวิภา ชีวะอุดม (2551) ที่ศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และ
กลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
พบวา กลยุทธการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร เร่ิมตนจากภายใน
องคการ กําหนดเปนนโยบายอยางชัดเจนและมีโครงสรางองคการรองรับการขับเคล่ือนการ
ดําเนินงาน มีการสื่อสารเพื่อใหพนักงานภายในองคการไดรับทราบถึงนโยบายขององคการ มีการ
กําหนดงบประมาณใหชัดเจน และเลือกประเด็นสังคมท่ีมีความจําเปน จากน้ันจึงมีการดําเนินการ
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และส่ือสารไปยังภายนอกไดรับทราบขอมูล มีการประเมินผลความสําเร็จของกิจกรรมภายหลัง
เสร็จส้ินการดําเนินงาน 
 นอกจากนี้ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
ยังสอดคลองกับแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีการนําเสนออยูในปจจุบัน 4 แนวคิดตามท่ี 
Porter และ Kramer (2006) ไดกลาวไวดังนี้ 

- แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานจริยธรรม (Moral 
Obligation) บริษัท ฯ ปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดี ดวยการกระทําส่ิงท่ีถูกตองตามกฎหมาย 
กฎระเบียบและขอบังคับของสังคมอยางเครงครัด เชน การจัดทํารายงานบัญชีอยางตรงไปตรงมา  
การชําระเงินภาษีอยางถูกตอง  การบริหารงานอยางเปดเผยและเปนธรรม เปนตน 

- แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานความยั่งยืนของ
สภาพแวดลอมและชุมชน  บริษัท ฯ แสดงความรับผิดชอบตอชุมชนและส่ิงแวดลอมดวยการไมสราง
ความเดือดรอนใหคนในชุมชน การไมสรางภาระเพิ่มแกส่ิงแวดลอม รวมถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา  

- แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานฉันทานุมัติในการ
ดําเนินธุรกิจ (License to Operate)  การดําเนินธุรกิจของบริษัท ฯ คํานึงถึงและใหความสําคัญตอการ
ตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียอยูเสมอ ทําใหบริษัท ฯ ไดรับการสนับสนุน
และความรวมมืออันดีจากคนในชุมชน พนักงาน ลูกคา และคูคามาโดยตลอด 

- แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานภาพลักษณขององคการ 
(Reputation)  การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ ชวยสงเสริมภาพลักษณท่ีดี เห็นไดจาก
รางวัลและประกาศนียบัตร เชน รางวัลธรรมภิบาลดีเดนดานสังคมและส่ิงแวดลอม รางวัลชนะเลิศ
ประเภทธุรกิจขนาดยอม การประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน รางวัลเหลานี้
สามารถสรางขวัญกําลังใจของพนักงาน และเพิ่มความแข็งแกรงของตราสินคาของบริษัท ฯ เปนตน 

 
ขอคนพบ 

1. ในข้ันตอนการคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม เม่ือพิจารณาสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจของบริษัท ฯ  โดยการพิจารณาสภาพแวดลอมภายในของบริษัท ฯ เปรียบเทียบกับการกําหนด
กิจกรรมซีเอสอารจากรายละเอียดของกิจกรรมในหวงโซคุณคาและการพิจารณาสภาพแวดลอม
ภายนอกของบริษัท ฯ เปรียบเทียบกับปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขันขององคการ พบวา  
มีความเชื่อมโยงระหวางบริษัท ฯ กับสังคมใน  2  ลักษณะคือ การเชื่อมโยงภายในองคการสู
ภายนอกและการเช่ือมโยงภายนอกองคการสูภายใน โดยบริษัท ฯ ไดดําเนินกิจกรรมในหวงโซ
คุณคาของบริษัท ฯ  พรอมกับยกระดับปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขันของบริษัท ฯ ดังนี้ 
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1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
- กิจกรรมเกี่ยวกับการผลิตและการขาย บริษัท ฯ มุงเนนการผลิตอาหารท่ีมี

คุณภาพสูงท้ังกล่ินและรสชาติ ตามมาตรฐานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร (Food 
Safety) คํานึงถึงปญหาและพยายามปองกันปญหาท่ีอาจสงผลกระทบตอลูกคา ดวยการตรวจสอบ
ควบคุมคุณภาพและตรวจเช็คคุณภาพอยางใกลชิดสมํ่าเสมอ โดยทีมงานฝายประกันคุณภาพและ
วิจัยพัฒนาตามหลักการควบคุมคุณภาพ 4 ข้ันตอน คือ การตรวจเช็คคุณภาพวัตถุดิบเบ้ืองตน การ
ตรวจเช็คคุณภาพสินคาระหวางการผลิต การตรวจเช็คคุณภาพสินคาสําเร็จรูป และการตรวจเช็ค
คุณภาพสินคากอนการสงมอบ การจัดสงสินคาพรอมใบรับรองการวิเคราะห (COA) กํากับสินคา
ทุกคร้ัง เปนการประกันคุณภาพสินคาจากโรงงานผูผลิตโดยตรง และเปนการแสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชนแกลูกคา ซ่ึงเปนการปฏิบัติตอลูกคาโดยยึดถือหลักการดูแลลูกคา
อยางดีดวยความซ่ือสัตยและตรงไปตรงมา การดําเนินการเหลานี้ถือเปนการยกระดับปจจัยดาน
กฎเกณฑท่ีควบคุมการแขงขันในอุตสาหกรรม  เนื่องจากบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจในกลุม
อุตสาหกรรมอาหาร ลูกคาของบริษัท ฯ ใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยของอาหารสูงสุด  
บริษัท ฯ จึงใหความสําคัญในการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความซ่ือสัตย การผลิต
สินคาท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูงสุด นอกจากนี้กิจกรรมท่ีกับการผลิตสินคาของบริษัท ฯ 
ยังคํานึงถึงผลกระทบดานส่ิงแวดลอม ซ่ึงถือเปนปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   

2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
- กิจกรรมเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานขององคการ บริษัท ฯ ใหความสําคัญใน

เร่ืองธรรมาภิบาล ความโปรงใส ตรงไปตรงมา การใชจายเงินอยางระมัดระวังและคุมคา เพื่อ
ควบคุมความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ รักษาเงินทุน สรางผลกําไรที่มีความเหมาะสมและตอเนื่อง 
มีการบริหารจัดการโดยระบบบริหารงานคุณภาพ การนําเสนอขอมูลในรายงานทางการเงินและการ
ชําระภาษีดวยความสุจริต โปรงใส และตรงเวลา รวมถึงหาวิธีการควบคุมกิจกรรมการดําเนินงาน
ไมใหสงผลกระทบตอคนในชุมชน เปนตน การดําเนินการเหลานี้ถือเปนการยกระดับปจจัยดาน
มาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   

- กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย บริษัท ฯ มีนโยบายในการ
พิจารณาจางแรงงานในทองถ่ินเปนหลัก ใหความสําคัญในการดูแลพนักงาน ท้ังดานสวัสดิภาพใน
การทํางาน ตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) รวมถึงการให
ผลตอบแทนท่ีคุมคาและสวัสดิการตาง ๆ มีการพิจารณาปรับข้ึนคาแรงอยางมีหลักการ ตลอดจน
การพัฒนาศักยภาพความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน และเปดโอกาสใหพนักงานมีการสวนรวม
แสดงความคิดเห็นในการทํางาน การดําเนินการเหลานี้เปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน
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และครอบครัวท่ีอาศัยอยูภายในชุมชน ถือเปนการยกระดับปจจัยดานทรัพยากรในชุมชนและปจจัย
ดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   

- กิจกรรมการจัดซ้ือ บริษัท ฯ รับซ้ือวัตถุดิบทางการเกษตรจากคูคา (Supplier) 
ภายในชุมชนใกลเคียง ซ่ึงสวนใหญเปนคูคาท่ีติดตอคาขายกับบริษัท ฯ มาเปนระยะเวลานาน ซ่ึง
เปนผลจากการท่ีบริษัท ฯ ใหความสําคัญในการรับซ้ือในราคาและเง่ือนไขท่ีเปนธรรม มีการพัฒนา
และสรางความเขาใจรวมกันระหวางบริษัท ฯ กับคูคา เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสามารถสราง
มูลคาเพิ่มใหแกคูคา ในขณะเดียวกันก็เปนการชวยลดตนทุนทั้งสองฝาย การดําเนินการเหลานี้
ถือเปนการยกระดับปจจัยดานความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนของบริษัท ฯ และปจจัยดาน
มาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   
 ดังนั้นจะเห็นไดวา ปจจัยแหงความสําเร็จของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ในข้ันตอนการ
คนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม คือ ความเขาใจความสัมพันธระหวางบริษัท ฯ กับสังคม 
กลาวคือ บริษัท ฯ มีความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางบริษัท ฯ กับสังคมเปนอยางดีวา ตองพึ่งพา
ซ่ึงกันและกันอยูตลอดเวลา ในขณะเดียวกัน บริษัท ฯ ก็ตระหนักดีวาการดําเนินงานของบริษัท ฯ 
ยอมสงผลกระทบตอสังคม ผลกระทบที่เกิดข้ึนอาจมีท้ังผลกระทบทางบวกและผลกระทบทางลบ  
ดวยเหตุนี้บริษัท ฯ จึงมุงหาวิธีการดําเนินงานท่ีจะลดผลกระทบทางลบตอสังคมใหเหลือนอยท่ีสุด 
พรอมกับยกระดับปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขันของบริษัท ฯ ดวยการชวยเหลือคนใน
ชุมชนและการสงเสริมสังคมมีความเจริญยิ่งข้ึน เพื่อใหบริษัท ฯ และสังคมสามารถเติบโตไปพรอมกัน
อยางยั่งยืน  ดังตารางท่ี 39   
 

ตารางท่ี 39  ความเช่ือมโยงระหวางกิจกรรมในหวงโซคุณคาและปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการ
แขงขันของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 

กิจกรรมในหวงโซคุณคาของบริษัท ฯ ปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขัน 
ของบริษัท ฯ 

1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  
กิจกรรมเกีย่วกบัการผลิต  
- ระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร 

(Food Safety) 
- ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) 

 
- ปจจัยดานกฎเกณฑท่ีควบคุมการแขงขันใน
อุตสาหกรรม   
- ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   
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ตารางท่ี 39  ความเช่ือมโยงระหวางกิจกรรมในหวงโซคุณคาและปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการ
แขงขันของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  (ตอ) 
 

กิจกรรมในหวงโซคุณคาของบริษัท ฯ ปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขัน 
ของบริษัท ฯ 

กิจกรรมเกีย่วกบัการขาย 
- การตรวจเช็คคุณภาพสินคากอนการสงมอบ 

การจัดสงสินคาพรอมใบรับรองการวิเคราะห 
(COA) กํากับสินคาทุกครั้ง 

- การดูแลลูกคาอยางดีดวยความซ่ือสัตยและ
ตรงไปตรงมา 

 
- ปจจัยดานกฎเกณฑท่ีควบคุมการแขงขันใน
อุตสาหกรรม   

2) กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities)  
กิจกรรมเก่ียวกบัโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ 
- การบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล และ

การชําระเงินภาษีตรงเวลา มีความโปรงใส 
ตรงไปตรงมา 

- หาวิธีการควบคุมกิจกรรมการดําเนินงาน
ไมใหสงผลกระทบตอคนในชุมชน 

 
- ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   

กิจกรรมเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย 
- ระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภัย 
- การใหสวัสดิการตาง ๆ และผลตอบแทน     

ท่ีคุมคา 
- การพัฒนาศักยภาพความกาวหนาในอาชีพ

ของพนักงาน  และมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น 

 
- ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน 
- ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   

กิจกรรมการจัดซ้ือ 
- รับซ้ือวัตถุดิบทางการเกษตรจากคูคา 

(Supplier) ภายในชุมชนใกลเคียงในราคาและ
เงื่อนไขท่ีเปนธรรม มีการพัฒนาและสรางความ
เขาใจรวมกัน 

- ปจจัยดานความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุน
ของบริษัท ฯ  
- ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   
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2. ในข้ันตอนการจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม เม่ือพิจารณาประเด็นทาง
สังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวาประกอบดวย 1) ประเด็นทางสังคม
ท่ัวไป 2) ประเด็นผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ และ3) ประเด็นมิติทาง
สังคมในบริบทของการแขงขัน  ดังตารางท่ี 40  โดยบริษัท ฯ มีการจัดลําดับความสําคัญและเลือก
ประเด็นทางสังคมท่ีมีความสอดคลองกัน นั่นคือ บริษัท ฯ ใหความสําคัญตอประเด็นปญหา
ผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการมากท่ีสุด และเลือกนําประเด็นดังกลาวมา
กําหนดเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อไมใหสงผลกระทบ หรือสงผลกระทบตอผูมี
สวนไดสวนเสียขององคการใหนอยท่ีสุด ไดแก การดําเนินกิจการดวยหลักธรรมาภิบาล  การติดตอ
คาขายกับคูคาในราคาที่เปนธรรม  และการนําระบบมาตรฐานสากลมาใชในการบริหารจัดการใน
ดานตาง ๆ  เชน ดานคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร ดานความปลอดภัยของพนักงาน  
ดานส่ิงแวดลอม ดานชุมชน/สังคม เปนตน  สวนประเด็นทางสังคมท่ัวไป เปนประเด็นท่ีบริษัท ฯ ก็ให
ความสําคัญและเลือกดําเนินการในลําดับถัดมา ดวยการรวมกิจกรรมของชุมชน และการชวยเหลือ
ชุมชนดวยการบริจาคเงิน หรือส่ิงของใหแกองคการทางสังคมท่ีอยูในชุมชน เชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด เปนตน สวนประเด็นมิติทางสังคมในบริบทของการแขงขันนั้น บริษัท ฯ มองวา
เปนผลดีตอบริษัท ฯ เนื่องจากลูกคาเร่ิมใหความสนใจในเร่ืองการดําเนินธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาล 
หรือการมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน ซ่ึงในเรื่องนี้บริษัท ฯ ไดดําเนินการต้ังแตเร่ิมกอต้ัง
บริษัท ฯ และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมานานแลว จึงมีความไดเปรียบบริษัทอ่ืน 
ท่ีเร่ิมหันมาใหความสําคัญในเร่ืองนี้  

 
ตารางท่ี 40  การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นทางสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 

 
ลําดับที่ 1 ประเด็นผลกระทบ 

ตอสังคมอันเกดิจากหวงโซคุณคา 
ลําดับที่ 2 ประเด็นทางสังคม

ทั่วไป 
ลําดับที่ 3 ประเด็นมิติทางสังคม 

ในบริบทของการแขงขัน 
คํานึงผลกระทบตอสังคมท่ีอาจ
เกิดจากกิจกรรมในหวงโซคุณคา
ของบริษัทฯ มุงลด และหลีกเลี่ยง
กิจกรรมในหวงโซคุณคาท่ีอาจ
สงผลกระทบตอสังคม 

- การแสดงความจงรักภักดีตอ
สถาบันพระมหากษัตริย  
- การเปนพุทธศาสนิกชนท่ีดี  
- การสืบสานวัฒนธรรมประเพณี  
- การชวยเหลือสังคม 

ลูกคาเริ่มใหความสนใจเรื่องการ
ดําเนินธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาล 
หรือการมีจริยธรรมในการดําเนิน
ธุรกิจมากข้ึน 
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นอกจากนี้ยังเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม
เพื่อการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารขององคการธุรกิจ (สายทิพย โสรัตน: 2551) พบวา ในการจัดลําดับ
ความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีปจจัยที่สงผลตอการกําหนด
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ ประกอบดวย ปจจัยภายในองคการ ไดแก การ
พิจารณาผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดจากผลการดําเนินการของ
องคการ, การพิจารณาผลการดําเนินการขององคการท่ีมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอ
ส่ิงแวดลอม, ความเกี่ยวเนื่องกับบริบทขององคการท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลัก
ขององคการ (Core Business), ความสามารถใชทรัพยากรที่ลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา, 
ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ, ความพรอมดานความเช่ียวชาญและทีมงาน
ของพนักงานในองคการ, ความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของ
พนักงาน, ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ, การเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันขององคการ, การลดความเส่ียงในการดําเนินกิจการ,  ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน), 
ความพรอมของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา, ความเห็นชอบ (Commitment) ของ
ผูบริหารและผูถือหุน, ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนขององคการ และแนวคิดริเร่ิมและความ
สนใจของผูบริหารในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม  

สวนปจจัยภายนอกองคการ ไดแก ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ, 
การลดความเส่ียงจากกิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม, ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ี
กิจการจะทําซีเอสอาร, อิทธิพลจากกิจการอ่ืน/ ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา, คําแนะนําและ
การสนับสนุนของมูลนิธิ NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา, การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารท่ี
สอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสและพระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยท่ีมีความ
จงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย และการไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 

ดังนั้นอาจกลาวไดวา ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็น
ทางสังคมของบริษัท ฯ ประกอบดวย  

- การพิจารณาความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท ฯ อันไดแก การ
พิจารณาความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคการ 

- การพิจารณาบริบทของบริษัท ฯ ไดแก ความเกี่ยวเนื่องกับบริบทขององคการท้ัง
ในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลักขององคการ (Core Business), ปจจัยท่ีมีผลหรือมี
อิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ, การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ, อิทธิพล
จากกิจการอ่ืน/ ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา, ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนของ
องคการ และการไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 
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-  การพิจารณาโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก การพิจารณาผล
การดําเนินการขององคการที่มีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียตอและ
ส่ิงแวดลอม, ความสามารถใชทรัพยากรที่ลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา, การลดความเส่ียง
ในการดําเนินกิจการ, ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน), ความพรอมของทรัพยากรภายใน 
อันไดแก เงินทุนและเวลา, การลดความเส่ียงจากกิจกรรมที่จะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม, 
ความชัดเจนในกลุมเปาหมายที่กิจการจะทํา ซีเอสอาร และการสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารท่ี
สอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสและพระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยที่มี
ความจงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย 

- การสนับสนุนของผูบริหารและผูถือหุน ไดแก แนวคิดริเร่ิมและความสนใจของ
ผูบริหารในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม และความเห็นชอบ (Commitment) ของผูบริหารและผูถือหุน  

- การมีสวนรวมของพนักงาน ไดแก ความพรอมดานความเชี่ยวชาญและทีมงาน
ของพนักงาน และความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน 

- การมีพันธมิตรในการทํากิจกรรมซีเอสอาร ไดแก คําแนะนําและการสนับสนุน
ของมูลนิธิ NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา 

 

3. ในข้ันตอนการวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ เม่ือพิจารณากิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท  นิธิฟูดส จํากัด พบวา บริษัท ฯ มีกิจกรรมที่ตอบสนองตอ
ประเด็นทางสังคมท่ัวไปและประเด็นผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคา และพบวา บริษัท 
ฯ มีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท้ังในเชิงรับและเชิงกลยุทธ ดังภาพท่ี 6  สอดคลอง
กับแนวคิดการจําแนกกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ของ Porter และ Kramer (2006) 
โดยบริษัท ฯ มุงเนนกิจกรรมที่ตอบสนองตอประเด็นผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคา
ดวยการนําระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการ ประกอบดวย 

- ระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) เพื่อใชเปนมาตรการ
ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดอาหารที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูง  

- ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) เพื่อใชเปนมาตรการควบคุมกระบวนการ
บริหารคุณภาพขององคการ ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจในสินคาและบริการ เพิ่มความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

- ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) เพื่อใชเปน
มาตรการควบคุมกระบวนการในการทํางานของพนักงานใหเกิดความปลอดภัย 

 - ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) เพ่ือใชเปนมาตรการควบคุมการ
ดําเนินงานไมใหสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชนใกลเคียง 
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นอกน้ียังพบวา บริษัท ฯ ไดมีการปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาบางสวนท่ีถือเปน
กิจกรรมซีเอสอารเชิงรับใหกลายเปนกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธมากข้ึน เชน การปรับเปล่ียน
กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมดวยการใชทรัพยากรใหคุมคามากข้ึนดวยการนํากลับมาใช
ใหม รวมถึงการจัดใหมีการคัดแยกขยะเพื่อนําไปขาย เปนตน ทําใหบริษัท ฯ สามารถลดคาใชจาย
และสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคา การปรับเปล่ียนกิจกรรมดังกลาวทําใหบริษัท ฯ ไดรับ
ประโยชนจากการดําเนินกิจกรรมดังกลาวนั้นเพิ่มมากข้ึน 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธของบริษัท ฯ พบวา 
บริษัท ฯ ยังไมมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธท่ีมีลักษณะเปนการกระทําเพื่อ
สวนรวมที่ชวยเพิ่มศักยภาพในการปรับปรุงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการแขงขัน  ดังภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6  ประเด็นทางสังคมตามมุมมองซีเอสอารเชิงรับและซีเอสอารเชิงกลยุทธของ
บริษัท นิธิฟูสด จํากัด 

การเปนพลเมืองท่ีดี 
 
- การแสดงความจงรักภักดี
ตอสถาบันพระมหากษัตริย   
- การเปนพุทธศาสนิกชนที่ดี   
- การรวมสืบสานวัฒนธรรม
ประเพณี   
- การชวยเหลือสังคมดวย
การบริจาคเงิน สิ่งของ 

ประเด็นท่ัวไป ประเด็นผลกระทบทางสังคม 
จากหวงโซคุณคา  

ประเด็นมิติทางสังคม 
ท่ีสงผลกระทบตอการแขงขัน 

ซีเอสอารเชิงรับ  ซีเอสอารเชิงกลยุทธ  

การลดอันตรายจากกิจกรรมใน
หวงโซคุณคา 

- บริษัท  ฯ  ดําเนินธุรกิจโดยยึด
หลักการธรรมาภิบาล  การเคารพ
สิทธิ ม นุษยชนและปฏิบั ติ ต อ
แรงงานอยางเปนธรรม มีความ
รับผิดชอบตอลูกคา/ ผูบริโภค 
- การรับรองมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001) 

การกระทําเพ่ือสวนรวมซึ่ง
ชวยเพ่ิมศักยภาพใน 

การปรับปรุงปจจัยท่ีสงผล
กระทบตอการแขงขัน 

 
 

( - ) 

การปรับกิจกรรมในหวงโซคุณคา  
ใหเปนประโยชนตอสังคม 

และสงเสริมกลยุทธ 
1) กิจกรรมเก่ียวกับลูกคา   
- ระบบคุณภาพและความปลอดภัยดาน
อาหาร (Food Safety) 
- ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) 
2) กิจกรรมท่ีเก่ียวกับพนักงาน 
- ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (OHSAS 18001) 
- การพัฒนาบุคลากรทุกคน 
- การใหสวัสดิการมากกวาที่กฎหมาย
กําหนด 
3) กิจกรรมท่ีเก่ียวกับคูคา   
- แลกเปลี ่ยนขอมูลที ่เป นประโยชน
และเพียงพอ การฝกอบรมพัฒนาคูคา 
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 เม่ือพิจารณาถึงการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติท้ังในกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจและนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา กิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ สอดคลองกับรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
ของ Kotler และ Lee (2006) ใน 2 รูปแบบ คือ การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม และการ
บริจาคเพื่อการกุศล   นอกจากน้ียังพบวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจ  ที่เกิดขึ้นภายในบริษัท  ฯ  สวนใหญเปนการใหสวัสดิการเพิ่มเติมและสูงกวาท่ี
กฎหมายไดกําหนดไว โดยเปนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของพนักงาน เพื่อให
พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และมีขวัญกําลังใจท่ีดี ซ่ึงบริษัท ฯ เช่ือวาการดูแลพนักงานอยางดีจะ
เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหสินคาของบริษัท ฯ มีคุณภาพดียิ่งข้ึน  ดังตารางท่ี 41 
 

ตารางท่ี 41  กิจกรรมซีเอสอารในกระบวนการดําเนินธุรกิจและนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 

  

กิจกรรมซีเอสอารภายในบริษัท ฯ กิจกรรมซีเอสอารภายนอกบริษัท ฯ 
กิจกรรมซีเอสอารในกระบวนการดําเนินธุรกิจ 

- ระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร 
(Food Safety) 

- ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) 
- ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(OHSAS 18001) 
- ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) 
- การใหคาตอบแทนแกพนักงานมากกวา ท่ี

กฎหมายกําหนด 
- การพัฒนาบุคลากรทุกคนและเปดโอกาสให

พนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน 

กิจกรรมซีเอสอารในกระบวนการดําเนินธุรกิจ 
- การแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนและ

เพียงพอ การฝกอบรมพัฒนาคูคา รวมถึงใหความ
ชวยเหลือตามโอกาสและตามความเหมาะสม 
 

กิจกรรมซีเอสอารนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจ 
- การใหสวัสดิการเพ่ิมเติมแกพนักงานมากกวาท่ี

กฎหมายกําหนดโดยเนนสวัสดิการท่ีเกี่ยวของกับ
การดําเนินชีวิตประจําวันของพนักงาน  ไดแก 
ชวย เหลือค าใชจ ายในการเ ดินทางมาทํางาน 
ชวยเหลือคาอาหารกลางวัน ฯลฯ 

กิจกรรมซีเอสอารนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจ 
- ก า ร แสด ง ค ว าม จ ง รั ก ภั ก ดี ต อ ส ถ า บั น

พระมหากษัตริย   
- การเปนพุทธศาสนิกชนท่ีดี   
- การรวมสืบสานวัฒนธรรมประเพณี   
- การชวยเหลือสังคมดวยการบริจาคเงิน สิ่งของ 
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นอกจากนี้ในการจัดการกิจกรรมซีเอสอาร โดยเฉพาะในกระบวนการดําเนินธุรกิจท่ีเกิดข้ึน
ภายในบริษัท ฯ ซ่ึงมีการกําหนดผูมีหนาท่ีดําเนินการและรับผิดชอบ โดยแบงเปนคณะทํางาน 4 
ดานตามระบบมาตรฐานสากลท่ีนํามาใช ประกอบดวย คณะทํางานดานมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 9001 Team), คณะทํางานดานมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001 Team), 
คณะทํางานดานมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001 Team) 
และคณะทํางานดานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety Team) พบวา 
การกําหนดผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดังกลาว เปนการกําหนดใหมีหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ิมเติมจากหนาท่ี
ประจํา โดยภายในแตละระบบจะประกอบดวย ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย และพนักงานระดับ
จัดการท่ีเปนตัวแทนจากแผนกตาง ๆ ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความสามารถและ
การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การจัดการกิจกรรมหรือโครงการยอยตาง ๆ ภายในแตละ
ระบบใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวได 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ปจจัยแหงความสําเร็จของบริษัท ฯ ในข้ันตอนการวางยุทธศาสตรซีเอสอาร
เชิงรุกและการจัดการ ประกอบดวย  

- การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเพื่อดําเนินการท่ีชัดเจน คือ บริษัท ฯ เลือกให
ความสําคัญในดําเนินการเพื่อตอบสนองตอประเด็นผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคา
ของบริษัท ฯ ซ่ึงเห็นไดจากการเลือกใชระบบมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ และมีการกําหนดผูมีหนาท่ี
ดําเนินการและรับผิดชอบ โดยแบงเปนคณะทํางาน 4 ดานตามระบบมาตรฐานสากลท่ีนํามาใช 

- การนําระบบมาตรฐานสากลมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการ โดยบริษัท ฯ เขา
รับการรับรองในระบบมาตรฐานสากลที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับประเด็นผลกระทบตอสังคม
อันเกิดจากหวงโซคุณคาของบริษัท ฯ ไดแก มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001), มาตรฐาน
การจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001), มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OHSAS 18001) และมาตรฐานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) 
 
ขอเสนอแนะ   

1. เนื่องจากปจจัยแหงความสําเร็จของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ในข้ันตอนการคนหาจุดรวม
ระหวางธุรกิจและสังคม คือ ความเขาใจความสัมพันธระหวางบริษัท ฯ กับสังคม ดังนั้น บริษัท ฯ 
จึงควรใหความสําคัญในการรับฟงความคิดเห็นจากสังคมซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ของบริษัท ฯ ท้ัง 6 กลุม อันไดแก ลูกคา, พนักงาน, ผูถือหุน, คูคา, ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม 
โดยพิจารณาใหมีการดําเนินการรับฟงความเห็นความคิดเห็นดวยวิธีการหรือชองทาง เพิ่มเติมจาก
วิธีการหรือชองทาง ท่ีมีอยูแลว เชน การศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชนรอบโรงงานท่ีมีตอการ
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จัดการส่ิงแวดลอมของบริษัท ฯ เปนตน เพื่อใหทราบความคิดเห็นของคนในชุมชนรอบโรงงาน 
รวมถึงทราบปญหาและขอเสนอแนะของชุมชนรอบโรงงาน  
 2. ปจจัยแหงความสําเร็จของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ในการจัดลําดับความสําคัญและเลือก
ประเด็นทางสังคมของบริษัท ฯ ประกอบดวย การพิจารณาความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของบริษัท ฯ, การพิจารณาบริบทของบริษัท ฯ, การพิจารณาโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง, การสนับสนุนของผูบริหารและผูถือหุน, การมีสวนรวมของพนักงาน และการมีพันธมิตรใน
การทํากิจกรรมซีเอสอาร ดังนั้นบริษัท ฯ จึงควรพิจารณาปจจัยเหลานี้ใหมีความสัมพันธ สอดคลองกัน 
เพื่อใหสามารถจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคมที่มีความเหมาะสมกับบริษัท ฯ 
อันจะนําไปสูการวางยุทธศาสตรซีเอสอารท่ีมีความชัดเจน เหมาะสม และมีประสิทธิภาพตอไป 

3. ปจจัยแหงความสําเร็จของของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  ในขั้นตอนการวางยุทธศาสตร
ซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ ประกอบดวย การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเพื่อดําเนินการที่ชัดเจน 
และการนําระบบมาตรฐานสากลมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการ ดังนั้น บริษัท ฯ จึงควรให
ความสําคัญในการวางยุทธศาสตรซีเอสอารเพื่อดําเนินการท่ีชัดเจน โดยควรมุงเนนการดําเนินการ
กิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ นั่นคือ การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาของบริษัท ฯ เพ่ือให
เกิดประโยชนตอท้ังบริษัท ฯ และสังคม ท้ังนี้หากบริษัท ฯ มีความพรอมท้ังในดานของเงินทุน เวลา 
รวมถึงความพรอมของพนักงาน บริษัท ฯ อาจพิจารณาวางยุทธศาสตรซีเอสอารท่ีเปนกิจกรรมที่จะ
ตอบสนองตอประเด็นมิติทางสังคมท่ีมีอิทธิพลทางการแขงขันเพิ่มเติมตอไป เชน โครงการสงเสริม
ใหชาวไรชาวสวนนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในการดําเนินชีวิต การคนควา
วิธีการเพาะปลูกพืชผักแบบผสมผสานเพื่อลดความเส่ียงจากแมลง ศัตรูพืช เปนตน  ซ่ึงอาจเปนการ
รวมมือกันระหวางบริษัท ฯ หนวยงานราชการ คูคา และชาวไรชาวสวนในชุมชน โดยมีเปาหมาย
ของโครงการดังกลาวคือการสรางความม่ันคงในดานวัตถุดิบใหแกบริษัท ฯ การสรางความสัมพันธ
ท่ีดีระหวางบริษัท ฯ หนวยงานราชการ คูคา และชาวไรชาวสวนในชุมชน รวมถึงเปนการสราง
ความม่ันคงและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนแกชาวไรชาวสวนในชุมชน เปนตน 

นอกจากนี้บริษัท ฯ อาจพิจารณากําหนดกิจกรรมซีเอสอารใหมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน 
หรือมีรูปแบบผสมผสานกันตามความเหมาะสมขององคการ เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังนี้สามารถเลือกรูปแบบกิจกรรมจากแนวคิดของ Kotler และ Lee (2006 และ 
2009) ท่ีจําแนกรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจออกเปน 7 ประเภท ไดแก  

(1)  การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) 
(2)  การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) 
(3)  การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 
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(4)  การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 
(5) การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 
(6)  การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business 

Practices)  
(7)  การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซ้ือของคนในระดับ

ฐานราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services)  
สวนการนําระบบมาตรฐานสากลมาใชเปนเครื่องมือในการจัดการนั้น ทางบริษัท ฯ อาจ

พิจารณาแนวทางปฏิบัติดานความรับผิดชอบตามมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
(ISO 26000 Social Responsibility) เพ่ือใหบริษัท ฯ มีความพรอมสําหรับการแขงขันในอนาคต  
โดยบริษัท ฯ สามารถปฏิบัติตามแนวทางในประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรฐาน
ความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม พ.ศ. 2552 (Standard for Corporate 
Social Responsibility: CSR-DIW) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความรู ความเขาใจในเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคมและอธิบายความสัมพันธระหวางหลักการดานความรับผิดชอบตอสังคม กับ
นโยบายและการดําเนินกิจกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตให
สอดคลองกับแตละผูประกอบการอุตสาหกรรม ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม ส่ิงแวดลอม กฎหมาย 
ลักษณะของผูประกอบการอุตสาหกรรม รวมถึงความแตกตางของเง่ือนไขทางดานเศรษฐกิจ ท้ังนี้
เพื่อใหผูประกอบการอุตสาหกรรมสามารถนําไปปฏิบัติ และพัฒนาตนเองเขาสูมาตรฐานสากล
วาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000 Social Responsibility) ไดตอไป 

นอกจากนี้ในการจัดสรรงบประมาณดานความรับผิดชอบตอสังคมที่เหมาะสมนั้น แมวา
ไมเคยมีคําตอบที่ชัดเจนวา งบประมาณดานความรับผิดชอบตอสังคมควรจะเปนเทาใดจึงจะ
สามารถทําใหกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีผลตอชุมชนในดานจิตใจและปลูกสราง
คุณธรรม ศีลธรรมอันดีเพื่อสังคม  แตบริษัท ฯ อาจเลือกเกณฑพิจารณาจาก 2 วิธี (2546 อางถึงใน 
วิทยา ชีวรุโณทัย, 2553) คือ  

- งบประมาณระดับรอยละ 15-18 ของกําไรสุทธิกอนหักภาษี (Profit Before Tax 
หรือ PBT)โดยเกณฑการพิจารณานี้เปนผลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลความสัมพันธของความ
รับผิดชอบตอสังคม กับตัวบงบอกทางเศรษฐกิจโดยการวิเคราะหเงินทุนและผลประโยชนจาก
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ของกลุมธนาคารสหกรณในอังกฤษ (2546 อางถึงใน วิทยา 
ชีวรุโณทัย, 2553) พบวา งบประมาณท่ีใชในระดับรอยละ 15-18 ของกําไรสุทธิกอนหักภาษี (Profit 
Before Tax หรือ PBT) สามารถทําใหกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีผลตอชุมชนในดานจิตใจ
และปลูกสรางคุณธรรม ศีลธรรมอันดีเพื่อสังคม    
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- งบประมาณระดับรอยละ 2.69 ของรายได โดยโสภณ  พรโชคชัย (2549 
อางถึงใน วิทยา ชีวรุโณทัย, 2553) กลาวถึงขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา คนไทยใชเงิน
ในการบริจาคเพื่อการกุศลเดือนละ 422 บาท หรือรอยละ 2.69 ของรายไดตอเดือนตอครอบครัว  

ดังนั้น หากบริษัท ฯ ใชตัวเลขนี้เปนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม โดยคํานวณจากรายไดขององคการกอนหักรายจายใด ๆ ก็สามารถแจกแจงเปนตัวเลขท่ี
นาสนใจ  ตัวอยางเชน  หากรายไดขององคการเทากับ 300 ลานบาทตอป งบประมาณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม คํานวณจากรอยละ 2.69 จากรายได ทําใหมีงบดานความรับผิดชอบตอสังคม 
เทากับ 8 ลานบาท ซ่ึงใกลเคียงกับการคิดคํานวณจากรอยละ 15-18 ของกําไรสุทธิกอนหักภาษี (PBT) 
ท่ีทําใหงบประมาณดานความรับผิดชอบตอสังคม เทากับ 9-11 ลานบาท  หากถามวาดวยงบประมาณ
ระดับนี้เพียงพอหรือไม คําตอบคือ ยิ่งองคการมีรายไดดี มีกําไรสูงยอมมีโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีจะ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดกวางและลึกมากข้ึน แตสําหรับองคการขนาดกลางถึงขนาดเล็ก 
งบประมาณ 5-10 ลานบาท ก็สามารถทํากิจกรรมตอบรับความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคการ
กับคูคา และประเด็นสังคมเฉพาะการได 

 


