
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
   

บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะของ
การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ดังตอไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน และเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของครูระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 โดยไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัย
หาดาน ไดแก ดานผลงาน (Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร 
(Culture) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) และดานความม่ันใจ (Confidence) ซ่ึง
องคประกอบเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาบุคคลมีความสุขกับการทํางานและ สามารถพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไม โดยเชื่อมโยงเขากับความภาคภูมิใจ 
(Pride)  ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 
  ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปนสองสวนคือ ขอมูล
ทุติยภูมิ ไดจากการคนควาจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ 
ไดจากการใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self – Administered Questionnaire) ท่ีพัฒนามา
จากแบบสอบถามของ iOpener เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูระดับประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 จํานวนท้ังส้ิน 244 คน ขอมูลท่ีได
นํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) การแจกแจง
แบบที (t – test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) การวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
11.5 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลําปาง เขต 3สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.1 มีอายุ 51 ข้ึนไปมากท่ีสุด รอยละ 
40.2 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 41- 50 ป รอยละ 29.9 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด รอยละ 77 มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 86.1 มีประสบการณในการทํางาน/อายุราชการ
ระหวาง 21-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 33.6 รองลงมาคือ มีประสบการณในการทํางาน/อายุราชการ 
มากกวา 31 ปข้ึนไป รอยละ 25.8  เปนขาราชการมากท่ีสุด รอยละ 93.4 มีวิทยฐานะระดับชํานาญ
การมากท่ีสุด รอยละ 43.9 รองลงมาคือ ระดับชําราญการพิเศษ รอยละ 32.8 มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 30,001-40,000 บาทมากที่สุด รอยละ 38.9 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนระหวาง 20,001-
30,000 บาท รอยละ 24.2 และสอนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 มากท่ีสุดรอยละ 18  
 
สวนท่ี 2   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานตางๆ 
  แบบสอบถามท่ีใชเปนการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน
ของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ใชคําถาม
ในการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยแบบสอบถามสวนนี้แบงออกเปน ปจจัยความสุขในการ
ทํางานท้ังหาดาน และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลใน
ภาพรวม ไดแก ความภาคภูมิใจ (Pride), ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการยอมรับ 
(Recognition)  
 
ตอนท่ี 2.1   การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 

จากการวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษา จากการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach’ s Alpha) พบวา คาความ
เช่ือม่ันอยูในระดับดีถึงดีมาก เนื่องจากคาแอลฟามากกวา 0.8 (George & Paul, 2006: 231) โดยคา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.9206 ดังนั้น กลาวไดวาแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้มีความนาเชื่อถืออยูในระดับสูงจากคา Alpha ท่ี 0.9206  
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ตอนท่ี 2.2   ระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษา ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 
ดาน ไดแก ดานผลงาน ดานความเชื่อม่ัน ดานวัฒนธรรมองคกร ดานความผูกพันตองาน และดาน
ความมั่นใจ 
  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษา ตอปจจัยความสุขใน
การทํางานท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานผลงาน ดานความเชื่อม่ัน ดานวัฒนธรรมองคกร ดานความผูกพัน
ตองาน และดานความม่ันใจ ซ่ึงความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.2.1 ความคิดเห็นตอปจจัยดานผลงาน (Contribution)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ผลงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.75 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอย
เห็นดวยและคอนขางเห็นดวย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้  

ระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเห็นดวย มีดังนี้ 
1. รูสึกวาอาชีพครูนั้นม่ันคง 
2. มุงม่ันในการทํางานใหสําเร็จและเสร็จตามเปาหมายท่ีไดวางแผนไว  
3. ผูบริหารใหการยอมรับในการปฏิบัติงาน  
4. แนะนําเพื่อนใหปฏิบัติงานตามท่ีตนเองประสบความสําเร็จได  
5. ผลงานของคุณไดรับการยอมรับจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
6. สามารถกําหนดปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญตอการปฏิบัติงานได  
ระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคอนขางเห็นดวย ไดแก การนําเสนองานในแตละ

คร้ังไมไดรับการเพิกเฉยจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน  
 

  2.2.2 ความคิดเห็นตอปจจัยดานความเชื่อม่ัน (Conviction)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ความเช่ือม่ันโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 5.97 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอย
เห็นดวยทุกปจจัย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้  

ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก  
1. ม่ันใจวางานท่ีทําสงตอถึงผูเรียน  
2. ม่ันใจวาตนเองมีศักยภาพในการทํางานใหสําเร็จลุลวง  
3. สามารถปรับตนเองเม่ือเผชิญกับปญหาหรือความยุงยากในการทํางาน   
4. ม่ันใจวางานท่ีทําในแตละคร้ังคุณมีความสําคัญตองานท่ีทํามาก  
5. มีแรงจูงใจในการทํางาน  
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  2.2.3 ความคิดเห็นตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (Culture)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 6.43 โดยจําแนกตามระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยพบวา ครู
ระดับประถมศึกษาใหระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและเห็นดวย ซ่ึงสามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก  
1. ใหการยกยองตอคุณคาของอาชีพครู  
2. ศรัทธาในอาชีพครู  
ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก  
1. มีความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนครูในโรงเรียน  
2. สามารถกํากับดูแลการดําเนินกิจกรรมของนักเรียนได  
3. บุคลากรในโรงเรียนใหความเปนธรรมในการปฏิบัติงานของทาน  

 
2.2.4 ความคิดเห็นตอปจจัยดานความผูกพันตองาน (Commitment)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 6.26 โดยจําแนกตามระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยพบวา ครู
ระดับประถมศึกษาใหระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

1. มีความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคา  
2. ใหความสนใจในการทํางาน  
3. มีความคิดและความรูสึกเชิงบวกในการทํางาน  
4. เพื่อนรวมงานใหความเคารพนับถือ  
5. เช่ือม่ันในวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียน  
 
2.2.5 ความคิดเห็นตอปจจัยดานความมั่นใจ (Confidence) 
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 5.67 โดยจําแนกตามระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยพบวา ครู
ระดับประถมศึกษาใหระดับความคิดเห็นเห็นดวย และคอนขางเห็นดวย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

 



 
85 

ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก  
1. ไมอยากลาออกจากอาชีพครู  
2. อาชีพครูมีความเหมาะกับคุณเหมือนท่ีเคยคาดคิด  
ระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย คือ รูสึกวาไดใชศักยภาพของตนเอง

อยางเต็มท่ี  
   
ตอนท่ี 2.3   ความแตกตางในปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน ไดแก ดานผลงาน ดานความเชื่อม่ัน 
ดานวัฒนธรรมองคกร ดานความผูกพันตองาน และดานความมั่นใจ  
  จากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานลักษณะ
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงคือครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน/ อายุราชการ ตําแหนง วิทยฐานะ รายไดตอเดือน และระดับช้ันท่ีสอน กับตัวแปรตาม ไดแก 
ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน ไดแก ดานผลงาน ดานความเช่ือม่ัน ดาน
วัฒนธรรมองคกร ดานความผูกพันตองาน และดานความม่ันใจ ท้ังนี้เพื่อตองการทราบวาปจจัยสวน
บุคคลแตละดานมีความสัมพันธกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆแตกตางกันหรือไม โดยมี
ผลการวิเคราะห ดังนี้  

2.3.1 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตามเพศ  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาเพศชายและครูระดับประถมศึกษาเพศ

หญิง มีความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา เพศไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2.3.2 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม
อายุ  

จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา อายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2.3.3 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม
สถานภาพ 

จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา สถานภาพการสมรสไมมีอิทธิพล
ตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

 
2.3.4 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตามวุฒิ

การศึกษา 
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น

ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา วุฒิการศึกษาไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 

 
2.3.5 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม

ประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการ 
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีประสบการณในการทํางาน/ อายุ

ราชการตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา 
ประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
2.3.6 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม

ตําแหนง 
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา ตําแหนงไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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2.3.7 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม
วิทยฐานะ 

จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีวิทยฐานะตางกันมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา วิทยฐานะไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

 
2.3.8 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม

รายไดตอเดือน 
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา รายไดตอเดือนไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 2.3.9 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม

ระดับชั้นท่ีสอน 
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาที่สอนระดับช้ันตางกันมีความคิดเห็น

ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา ระดับช้ันท่ีสอนไมมีอิทธิพล
ตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

 
ตอนท่ี 2.4   ระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมีความสําคัญตอ
ความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการ
ยอมรับ 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ี
มีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ 
และการไดรับการยอมรับ ซ่ึงความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และคอนขางเห็นดวย มี
รายละเอียดดังนี้ 
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  2.4.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความภาคภูมิใจ (Pride)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 5.62 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก  
1. รูสึกภาคภูมิใจในอาชีพครู  
2. รูสึกพึงพอใจในอาชีพครู  
ระดับความคิดเห็นเห็นดวย ไดแก ประสบความสําเร็จในงานตามท่ีตั้งใจไว  
ระดับความคิดเห็นคอนขางเห็นดวย ไดแก ไมมีปญหาเกี่ยวกับการทํางานใหบรรลุ

เปาหมายตามแผนท่ีวางไว  
ระดับความคิดเห็นเฉยๆไดแก ม่ันใจวาตนเองสามารถทําส่ิงตางๆไดดีกวาคน

ท่ัวไป  
 

  2.4.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความไววางใจ (Trust)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 5.84 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเห็นดวย และคอนขางเห็น
ดวย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นเห็นดวย ไดแก  
1. เช่ือม่ันในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับอาชีพครู  
2. สวัสดิการของครูมีความสําคัญตอตนเอง  
3. ชอบสภาพแวดลอมของโรงเรียนท่ีสอนอยู  
4. การเดินทางไปทํางานท่ีโรงเรียนมีความสะดวก  
ระดับความคิดเห็นคอนขางเห็นดวย ไดแก ไมไดประสบความยุงยากในการ

แขงขันการทํางานกับเพื่อนครูในโรงเรียน  
 
 2.4.3 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานดานการไดรับการยอมรับ (Recognition)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับคอนขางเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 5.50 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเห็นดวย และ
คอนขางเห็นดวย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 
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ระดับความคิดเห็นเห็นดวย ไดแก  
1. รูสึกพึงพอใจในชีวิต  
2. ม่ันใจวาศักยภาพของตนเองสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี   
ระดับความคิดเห็นคอนขางเห็นดวย ไดแก งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามแผน

ท่ีวางไว ความสําเร็จในงานของคุณไดรับการยอมรับ ไมไดเสียเวลาในการชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน  
ชอบความทาทายในท่ีทํางาน  

 
สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา 
 
ตอนท่ี 3.1   ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your 
Potential) 
  จากการศึกษาระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
(Achieving your Potential) ของครูระดับประถมศึกษาโดยรวมความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉลี่ยเทากับ 5.85 โดยมีระดับความคิดเห็นเห็นดวยในทุกปจจัยยอย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

1. ชอบคนควาและเรียนรูทักษะการทํางานและความรูใหมๆ  
2. รูสึกวามีพลังในการทํางาน  
3. ใชทักษะในการทํางานท่ีหลากหลาย  
4. อธิบายถึงจุดแข็งและขอดีของการทํางานของตนเองได  
5. สามารถเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตางๆในการทํางานได  

 
ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของครูตอระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆ 
  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของครูตอ
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมกับปจจัยความสุข
ในการทํางานดานตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
  3.2.1 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยความสุขดาน
ผลงาน (Contribution) กับตัวแปรตาม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการยอมรับ 
พบวา ปจจัยดานผลงานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุข
ในการทํางานของบุคคลในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.631 และคุณลักษณะสําคัญ
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ท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม จะผันแปรตามปจจัยดานผลงาน  
คิดเปนรอยละ 39.8 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 61.2 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคา
นัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผลงานมีผลตอความภาคภูมิใจ 
และการไดรับการยอมรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย พบวา การไดรับการยอมรับสามารถทํานายปจจัยความสุขในการทํางานดานผลงานไดมาก
ท่ีสุด ( = 0.419) รองลงมาคือ ความภาคภูมิใจ ( = 0.185) 
 
  3.2.2  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยความสุขดาน
ความเชื่อม่ัน (Conviction) กับตัวแปรตาม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการ
ยอมรับ พบวา ปจจัยดานความเช่ือม่ันมีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 
0.623 และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมจะผัน
แปรตามปจจัยดานความเช่ือม่ัน คิดเปนรอยละ 38.9  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 61.1 เปนผลมาจาก
ปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานความเช่ือม่ันมีผลตอความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการยอมรับอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05  และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ความภาคภูมิใจ
สามารถทํานายปจจัยความสุขในการทํางานดานความเช่ือม่ันไดมากท่ีสุด ( = 0.241) รองลงมาคือ 
การไดรับการยอมรับ ( = 0.234) และความไววางใจ ( = 0.135) ตามลําดับ 
 
  3.2.3  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยความสุขดาน
วัฒนธรรมองคกร (Culture)กับตัวแปรตาม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการ
ยอมรับ พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 
0.616 และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมจะผัน
แปรตามปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร คิดเปนรอยละ 38 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 62 เปนผลมาจาก
ปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานวัฒนธรรมองคกร มีผลตอความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการยอมรับอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ความภาคภูมิใจ
สามารถทํานายปจจัยความสุขในการทํางานดานวัฒนธรรมองคกรไดมากที่สุด ( = 0.242) 
รองลงมาคือ ความไววางใจ ( = 0.183) และการไดรับการยอมรับ ( = 0.115) ตามลําดับ 
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3.2.4  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยความสุขดาน
ความผูกพันตองาน (Commitment)กับตัวแปรตาม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับ
การยอมรับ พบวา ปจจัยดานความผูกพันตองานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 
0.646 และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมจะผัน
แปรตามปจจัยดานความผูกพันตองาน คิดเปนรอยละ 41.7 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 58.3 เปนผลมา
จากปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานความผูกพันตองาน มีผลตอความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการยอมรับ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ความ
ภาคภูมิใจสามารถทํานายปจจัยความสุขในการทํางานดานความผูกพันตองานไดมากท่ีสุด ( = 
0.223) รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับ ( = 0.181) และความไววางใจ( = 0.179) ตามลําดับ  

  
3.2.5  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยความสุขดาน

ความม่ันใจ (Confidence) กับตัวแปรตาม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการ
ยอมรับ พบวา ปจจัยดานความม่ันใจมีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญ
ตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.631 และ
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมจะผันแปรตาม
ปจจัยดานความม่ันใจ คิดเปนรอยละ 39.8 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 60.2 เปนผลมาจากปจจัยในดาน
อ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานความ
ม่ันใจมีผลตอความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการยอมรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับตํ่ากวา .05  และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา การไดรับการยอมรับสามารถทํานาย
ปจจัยความสุขในการทํางานดานความม่ันใจไดมากท่ีสุด ( = 0.512) รองลงมาคือความภาคภูมิใจ 
( = 0.348) และความไววางใจ ( = 0.168) ตามลําดับ  
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ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของครูตอระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอ
ความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม 
  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของครูตอ
ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.3.1 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ คุณลักษณะสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมดานความภาคภูมิใจ (Pride) กับตัวแปร
ตาม คือ ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความภาคภูมิใจมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได โดย
มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.547 และระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดไดจะผันแปรตามความภาคภูมิใจ คิดเปนรอยละ 30 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 70 เปนผล     
มาจากปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ความภาคภูมิใจมีผล
ตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับตํ่ากวา .05  และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ความภาคภูมิใจสามารถทํานายระดับ
ของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ( = 0.596)  

 
  3.3.2 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะ

สําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมดานความไววางใจ (Trust) 
กับตัวแปรตาม คือ ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความ
ไววางใจมีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดไดโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.439 และระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดจะผันแปรตามความภาคภูมิใจ คิดเปนรอยละ 19.3 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 
80.7 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ความ
ภาคภูมิใจมีผลตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05  และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ความภาคภูมิใจสามารถ
ทํานายระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ( = 0. 372) 
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  3.3.3 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมดานการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) กับตัวแปรตาม คือ ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
พบวา  การไดรับการยอมรับมีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.529 และระดับของศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดจะผันแปรตามการไดรับการยอมรับคิดเปนรอยละ 28 
สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 72 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ 
(คา Sig) พบวา การไดรับการยอมรับมีผลตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา .05  และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา 
การไดรับการยอมรับสามารถทํานายระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ได ( = 0. 429)  

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุขและผลิตภาพในการทํางาน 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุขและผลิตภาพใน
การทํางานของครูระดับประถมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 จากการศึกษาเกี่ยวกับวันลาปวยในรอบปท่ีผานมา พบวา ครูระดับประถม
ศึกษาสวนใหญไมลาปวยในรอบปท่ีผานมาเลย จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 70.9 รองลงมาคือ 
ลาปวย 2 วัน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.4 ลาปวย 1 วัน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.6 ลา
ปวย 3 และ 4 วัน จํานวนเทากันคือ 8 คน     คิดเปนรอยละ 3.3 ลาปวย 5 วัน จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.6 ลาปวย 6 และ 10 วัน จํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ลาปวย 7 วัน จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.8 และลาปวย 8, 12, 13 และ 20 วัน จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 
ตามลําดับ โดยคาเฉลี่ยวันลาปวยของครูระดับประถมศึกษาคือ 1.04 วัน 

 
4.2 จากการศึกษาเกี่ยวกับจํานวนช่ัวโมงการทํางานตอหนึ่งสัปดาหของครูระดับ

ประถมศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญทํางาน 21-40 ช่ัวโมงตอหนึ่งสัปดาห จํานวน 
193 คน คิดเปนรอยละ 79.10 รองลงมาคือ ทํางาน 41-60 ช่ัวโมงตอหนึ่งสัปดาห จํานวน 35 คน คิด
เปนรอยละ 14.34 ทํางาน 1- 20 ช่ัวโมงตอหนึ่งสัปดาห จํานวน 11 คน คิดเปน รอยละ 4.51 และ
ทํางาน 61-80 ช่ัวโมงตอหนึ่งสัปดาห จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.05 ตามลําดับ และคาเฉล่ีย
จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอหนึ่งสัปดาหของครูระดับประถมศึกษา คือ 33.64 ช่ัวโมง 
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4.3 จากการศึกษาเก่ียวกับความรูสึกของครูระดับประถมศึกษาตอการทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ พบวาครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีความรูสึกวาทํางาน
ท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 61-80 เปอรเซ็นต จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 57.38 
รองลงมาคือ มีความรูสึกวาทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 81-100 เปอรเซ็นต 
จํานวน 88คน คิดเปนรอยละ 36.07 และมีความรูสึกวาทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 41-60 เปอรเซ็นต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.15 และมีความรูสึกวาทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 21-40 เปอรเซ็นต จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  
ตามลําดับ สวนคาเฉล่ียความรูสึกตอการทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพของครู
ระดับประถมศึกษา คือ 80.69 เปอรเซ็นต 

 
4.4 จากการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของครูระดับประถมศึกษาตอเวลาท่ีรูสึกมี

ความสุข ไมมีความสุข และรูสึกเฉยๆนั้น พบวา ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญรูสึกมีความสุขคิด
เปน 75.58 เปอรเซ็นต รองลงมาคือ รูสึกไมมีความสุข คิดเปน 12.86 เปอรเซ็นต และรูสึกเฉยๆ คิด
เปน 11.56 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 
 
  4.5 จากการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของครูระดับประถมศึกษาตอเวลาท่ีรูสึกมี
แรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางานนั้น พบวา ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญ
รูสึกมีแรงกระตุนในการทํางานคิดเปน 69.62 เปอรเซ็นต รองลงมาคือ รูสึกรูสึกเฉยๆในการทํางาน
คิดเปน 16.03 เปอรเซ็นต และรูสึกหมดเร่ียวแรงในการทํางานคิดเปน 14.35เปอรเซ็นต ตามลําดับ 
 
   4.6 จากการศึกษาเกีย่วกับความรูสึกของครูระดับประถมศึกษาตอเวลาท่ีรูสึกวายุง
มาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานนั้น พบวา ครูระดบัประถมศึกษาสวนใหญรูสึกวาการทํางาน
นั้นไมยุงเลย คิดเปน 44.49 เปอรเซ็นต รูสึกวาในการทํางานนั้นยุงมากคิดเปน 39.76เปอรเซ็นต และ
รูสึกเฉยๆในการทํางานคิดเปน 15.75 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

 
4.7 จากการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของครูระดับประถมศึกษาตอส่ิงท่ีชอบเม่ือ

คิดถึงส่ิงท่ีทําในท่ีทํางานนั้น พบวา ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญรูสึกชอบในส่ิงท่ีทําในท่ีทํางาน 
คิดเปน 61-80 เปอรเซ็นต จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 51.64 รองลงมาคือ รูสึกชอบในส่ิงท่ีทําใน
ท่ีทํางาน คิดเปน 81-100 เปอรเซ็นต จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 31.56 รูสึกชอบในส่ิงท่ีทําในท่ี
ทํางาน คิดเปน 41-60 เปอรเซ็นต จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.48 รูสึกชอบในส่ิงท่ีทําในท่ี
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ทํางาน คิดเปน 21-40 เปอรเซ็นต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.68 และรูสึกชอบในส่ิงท่ีทําในท่ี
ทํางาน คิดเปน 1-20 เปอรเซ็นต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.64 ตามลําดับ และคาเฉล่ียความรูสึก
ของครูระดับประถมศึกษาตอส่ิงท่ีชอบเม่ือคิดถึงในส่ิงท่ีทําในที่ทํางาน คือ 77.66 เปอรเซ็นต 

 
4.8 จากการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของครูระดับประถมศึกษาตอความสุข พบวาครู

ระดับประถมศึกษามีระดับความคิดเห็นตอทัศนคติตอความสุขโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียเทากับ 5.61 โดยมีระดับความคิดเห็นเห็นดวยและคอนขางเห็นดวยในทัศนคติยอย ซ่ึง
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นเห็นดวย ไดแก 
1. โดยปกติแลวคุณเปนคนท่ีมีความสุขมาก 
2. คนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตไดไม

วาอะไรจะเกิดข้ึนและสามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ  
3. คนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร พวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ถาหากวาไมทํา

ตัวหดหูไรกําลังใจ  
ระดับความคิดเห็นคอนขางเห็นดวย ไดแก หากเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆแลว คิดวา

ตนเองมีความสุขมากกวาคนเหลานั้น  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 
สามารถอภิปรายประเดน็สําคัญท่ีเกิดจากการศึกษา ดังนี้  
 

5.2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน 
1) ดานผลงาน (Contribution)  

   จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ดานผลงาน พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ผลงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงแสดงวา ครูระดับประถมศึกษาไดรับการยอมรับในดาน
ผลงานและการปฏิบัติงานจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน มีความมุงม่ันในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อตองการใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน โดยความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
รูสึกวาอาชีพครูนั้นมั่นคง รองลงมาคือ มีความมุงม่ันในการทํางานใหสําเร็จและเสร็จตามเปาหมาย
ท่ีไดวางแผนไว ผูบริหารใหการยอมรับในการปฏิบัติงาน สามารถแนะนําเพ่ือนรวมงานให
ปฏิบัติงานตามท่ีตนเองประสบความสําเร็จได ผลงานของตนเองไดรับการยอมรับจากหัวหนาและ
เพื่อนรวมงาน สามารถกําหนดปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญตอการปฏิบัติงานได การนําเสนองานใน
แตละคร้ังไมไดรับการเพิกเฉยจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ iOpener 
(2010) ท่ีกลาววาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการทํางานอยางมีความสุข คือ การท่ีบุคคลสามารถบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไว รูสึกวาไดทํางานท่ีม่ันคง มีคนรับฟงความคิดเห็นของตน ไดรับผลตอบรับท่ีดีใน
การทํางาน ไดรับความเคารพจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานและไดรับการช่ืนชอบในท่ีทํางาน และ
ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness 
Officer (อางถึงใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550:  63) ท่ีกลาววาความสุขในการทํางาน คือการท่ีบุคคลนั้น 
รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่ดี 
รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา และยังสอดคลองกับผล
การศึกษาของ เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ท่ีพบวา ปจจัยผูนํามีสวนสําคัญตอการสรางการทํางาน
อยางมีความสุขโดยระดับความสุขในการทํางานท่ีเกิดจากผูนําอยูในระดับสูง กลาวไดวา ผูนําถือ
เปนผูท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางความสุขในการทํางานใหเกิดข้ึนกับพนักงานในองคกร และ
สอดคลองกับแนวคิดของเกษม ตันติผลาชีวะ (2545) ท่ีวา ความสุขกับการทํางานวาเปนการทํางาน
ท่ีมีความกาวหนาม่ันคง มีผลตอบแทนคุมคา บรรยากาศและเพื่อนรวมงานท่ีดี ความกาวหนาในงาน
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สวนหนึ่งข้ึนอยูกับความรูความสามารถของแตละบุคคล แตอีกสวนหน่ึงข้ึนอยูกับการสนับสนุน
ของผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอความกาวหนาของบุคคลยิ่งกวาความสามารถในการ
ทํางาน ซ่ึงหนวยงานราชการไดรับผลกระทบมากกวาเอกชน 
 

2) ดานความเชื่อม่ัน (Conviction)  
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน

ดานความเชื่อม่ัน พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ดานความเช่ือม่ันโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงแสดงวา ครูระดับประถมศึกษารูสึกพึงพอใจใน
การทํางาน มีแรงจูงใจในการเรียนการสอนและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงสงผลดีตอ
การเรียนของนักเรียนดวย โดยความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ม่ันใจวางานท่ีทําสงตอถึงผูเรียน
รองลงมาคือ ม่ันใจวาตนเองมีศักยภาพในการทํางานใหสําเร็จลุลวง สามารถปรับตนเองเม่ือเผชิญ
กับปญหาหรือความยุงยากในการทํางาน ม่ันใจวางานท่ีทําในแตละคร้ัง คุณมีความสําคัญตองานท่ี
ทํามาก และมีแรงจูงในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา ความ
เช่ือม่ัน คือ การที่บุคคลรูสึกมีแรงจูงใจในการทํางานในทุกๆสภาพแวดลอมการทํางาน การที่บุคคล
จะมีความเช่ือมั่นนั้น ประกอบไปดวยการมีแรงบันดาลใจในการทํางาน บุคคลน้ันมีความเช่ือวา
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รูสึกยืดหยุนเม่ือตองเจอกับปญหาตางๆ และรับรูวา
งานท่ีทําอยูนั้นสงผลดีตอโลกอยางไร และสอดคลองกับแนวคิดของ Diener (2003) ท่ีวา แรงจูงใจ
ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงความพึงพอใจในการทํางานเปนองคประกอบหลักของ
ความสุขในการทํางาน  

 
3) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) 

   จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ดานวัฒนธรรมองคกร พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง มีดวยกันสองปจจัย ไดแก ใหการยกยองตออาชีพครู และศรัทธาในอาชีพครู 
ซ่ึงแสดงวา ครูระดับประถมศึกษามีความศรัทธาและยกยองอาชีพครูเปนอยางมาก  ปจจัยยอยท่ีมี
ระดับความคิดเห็นเห็นดวย ไดแก มีความเปนกัลยาณมิตรกับเพ่ือนครูในโรงเรียน สามารถกํากับ
ดูแลการดําเนินกิจกรรมของนักเรียนได  และบุคลากรในโรงเรียนใหความเปนธรรมในการ
ปฏิบัติงานของทาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา งานหรือองคกรนี้เหมาะ
กับบุคคลนั้นๆ จะตองดูบุคคลมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน ช่ืนชอบเพื่อนรวมงาน ช่ืนชมตอ
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คุณคาขององคกรของคุณ มีลักษณะพื้นฐานทางดานสังคมท่ีมีรวมกันของกลุมคนอยางยุติธรรมใน
การทํางาน และสามารถควบคุมกิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวันของตนเองได และยังสอดคลองกับ
แนวคิดของ Warr (อางถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548: 34) ท่ีวา ความเพลิดเพลินในการทํางาน 
(Pleasure) เปนองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข กลาวคือ เปนความรูสึกของบุคคล
ในขณะทํางานท่ีเกิดความรูสึกชอบใจ พอใจ และยินดีในการปฏิบัติงานของตน และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา สัมพันธภาพในท่ีทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและ
สามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลกรไดรอยละ  62.10 กลาวไดว า 
ความสัมพันธในท่ีทํางานหรือมิตรภาพในท่ีทํางาน (Social Relationship in Workplace) เปนปจจัยท่ี
สําคัญประการหนึ่งในการสรางความสุขในการทํางานใหเกิดข้ึนกับพนักงานในองคกร อีกท้ังยัง
สอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ท่ีพบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของ
พนักงานอยูในระดับสูง โดยมีระดับความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่งตอปจจัยดานคานิยมรวมของ
องคกร ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญของครูผูตอบแบบสอบถาม พบวา เห็นดวยกับปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกรมากท่ีสุด สะทอนใหเห็นถึงลักษณะพื้นฐานทางสังคมและมิตรภาพของครูใน
โรงเรียนท่ีมีความสัมพันธท่ีดี มีความเอ้ืออาทร เอ้ือเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน ใหการสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานของแตบุคคลอยางยุติธรรม ใหคําแนะนําปรึกษาซ่ึงกันและกัน จึงทําใหเกิดความรูสึกดีใน
การทํางานรวมกัน อันนํามาซ่ึงความสุขในการทํางานของครู 

 
4) ดานความผูกพันตองาน (Commitment)  

    จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ดานความผูกพันตองาน พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานความผูกพันตองาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงปจจัยดานความผูกพันตองาน
สามารถทํานายคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมได
ในลําดับท่ีหนึ่ง และครูผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับความคิดเห็นเห็นดวยในทุกปจจัยยอย ไดแก 
มีความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคา รองลงมาคือ ใหความสนใจในการทํางาน มีความคิดและความรูสึก
เชิงบวกในการทํางาน เพื่อนรวมงานใหความเคารพนับถือ และเช่ือมั่นในวิสัยทัศนของผูบริหาร
โรงเรียน ตามลําดับ สอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา ความผูกพันตองาน 
หมายถึง ความรูสึกผูกพันตองานและมีความสนใจในงานท่ีทํา การไดทําบางส่ิงบางอยางท่ีมีคุณคา 
มีความเช่ือม่ันในวิสัยทัศนขององคกร  มีความรูสึกและความคิดเชิงบวกในท่ีทํางาน ซ่ึงความเชื่อ
และความรูสึกเหลานี้ยังสงผลกระทบ รวมท้ังสามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงสงเสริมซ่ึงกัน



 
99 

และกันระหวางบุคคล และเพ่ือนรวมงานไดอีกดวย และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Manion    
(อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551 : 40) ท่ีกลาววา ความรักในงาน (Love of the Work) เปน
ปจจัยหนึ่งในการทํางานอยางมีความสุข โดยความรักในงาน หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกรักและ
ผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ี
เปนองคประกอบของงาน กระตือรือรน เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงาน เกิดความรูสึกในทางบวก
และเปนสุขท่ีไดทํางาน ปรารถนาท่ีจะปฏิบัติดวยความเต็มใจ มีความภูมิใจท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในงาน และยังสอดคลองกับการศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีพบวา ความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการดานความรักในงานอยูในระดับสูง และอธิบายวาพยาบาลมีความผูกพันใน
การทํางานสูง ทําใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน บุคลากรเกิดความพอใจในงาน มีความ
สนุกสนาน และมีความสุขในการทํางาน ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ ลดอัตราการขาดงาน
และการลาออกจากงาน  
 

5) ดานความมั่นใจ (Confidence)  
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน

ดานความม่ันใจ พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ดานความมั่นใจ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นเห็นดวย ไดแก
ไมอยากลาออกจากอาชีพครู และอาชีพครูมีความเหมาะกับคุณเหมือนท่ีเคยคาดคิดไว และปจจัย
ยอยท่ีใหระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย คือ รูสึกวาไดใชศักยภาพของตนเองอยาง
เต็มท่ี สอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา ความรูสึกของบุคคลท่ีมีความม่ันใจใน
ตนเองและศรัทธาตองานที่ทํา ซ่ึงไดแก การทํางานใหสําเร็จลุลวง มีความเช่ือม่ันในตนเองใน
ระดับสูง และเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนในการทํางาน และยังสอดคลองกับแนวความคิดของ 
Manion (อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551 : 40) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ผล
ท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของตนเอง มีการแสดงออก
โดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและยัง
เปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน ปฏิบัติงานดวย
ความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มีความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน และม่ันใจ
ในตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและทําใหอยูในองคกรตอไป 
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5.2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ังหาดาน ไดแก ดานผลงาน ดานความเชื่อม่ัน ดานวัฒนธรรมองคกร ดาน
ความผูกพันตองาน และดานความมั่นใจ 
   1) ความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยความสุขในการทํางาน 
   จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน
ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามเพศไมแตกตางกัน เนื่องจากครูสวนใหญเปนเพศหญิงถึง  
รอยละ 72.1 สงผลใหเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครู
ระดับประถมศึกษา กลาวไดวา ความสุขในการทํางานไมไดมาจากความแตกตางระหวางเพศเพียง
อยางเดียว อาจมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลใหเกิดความสุขในการทํางานรวมดวย สอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางาน แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ อภิชาติ ภูพานิช (2551) ท่ีพบวา เพศ มีผลตอระดับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานฯ โดยเพศของบุคลากรที่แตกตางกันจะมีระดับ
ความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน และเพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย 
    
   2) ความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยความสุขในการทํางาน 
   จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน
ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามอายุไมแตกตางกัน โดยครูสวนใหญมีอายุ 51 ปข้ึนไป ซ่ึงครู
ทุกชวงอายุมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานแตกตางกัน สงผลใหอายุไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ  ประทุมทิพย  เกตุแกว  (2551) ท่ีพบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ กลาวคือ ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกภายในตัวบุคคล ซ่ึงสามารถ
เกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไดทุกเวลา ไมจําเปนตองเกิดมากหรือนอยในชวงอายุใดอายุหนึ่งหากรูสึก
เปนสุขเม่ือไดปฏิบัติงาน ภูมิใจท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบในงาน ประสบความสําเร็จในงานและเปนท่ี
ยอมรับ ก็กอใหเกิดความสุขในการทํางานได  และกัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานอายุไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธกับการมีพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา 
และสังคม ซ่ึงมีสวนสงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัย  
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   3) ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับปจจัยความสุขในการทํางาน 
   จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน
ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามสถานภาพสมรสไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) พบวา พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัด
ลําปางท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ กัลยารัตน อองคณา 
(2549) พบวา ปจจัยดานสถานภาพไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีพบวา
สถานภาพสมรสเปนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
   4) ความสัมพันธระหวางวุฒิการศึกษา กับปจจัยความสุขในการทํางาน 

  จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน
ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามวุฒิการศึกษาไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) พบวา พนักงานกองบํารุงรักษา
กลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีคาเฉล่ียระดับความสุข
ในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี อธิบายไดวา ระดับการศึกษาเปน
ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นดานความสุขในการทํางาน และยังขัดแยง
กับผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2547) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามี
ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
5) ความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการ กับ

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน

ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการ ไมแตกตางกัน โดย
ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการระหวาง 21 – 30 ป 
รองลงมาคือ ประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการมากกวา 31 ปข้ึนไป กลาวไดวา 
ประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการทําใหเกิดการเรียนรู ทักษะและความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา 
(2553) พบวา อายุการทํางานท่ีแตกตางกันของ พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ 
จังหวัดลําปางไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
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กัลยารัตน อองคณา (2547) ท่ีพบวา ปจจัยดานอายุงานหรือประสบการณการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร และประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวาปจจัยอายุงานไมมีผลตอความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ 
นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  

 
6) ความสัมพันธระหวางตําแหนง และวิทยฐานะกับปจจัยความสุขในการ

ทํางาน 
จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน

ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามตําแหนงและวิทยฐานะไมแตกตางกัน  ซ่ึงครูระดับ
ประถมศึกษาสวนใหญเปนขาราชการรอยละ 93.4 และมีวิทยฐานะระดับชํานาญการรอยละ 43.9  
จึงไมพบความแตกตางของปจจัยความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ เพ็ญพิชชา 
ตั้งมาลา (2553) พบวา ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกันของ พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา
แมเมาะ จังหวัดลําปางไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา ปจจัยดานระดับงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ นภัชชล รอด
เท่ียง (2550) ท่ีพบวา ตําแหนงทางการบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติของบุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
7) ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน กับปจจัยความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน

ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามรายไดตอเดือนไมแตกตางกัน ซ่ึงครูระดับประถมศึกษาสวน
ใหญรอยละ 38.9 มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001- 40,000 บาท แสดงใหเห็นวา เม่ือครูมีความพึง
พอใจในระดับรายไดท่ีเหมาะสมกับตําแหนงความรับผิดชอบในงานของตนแลว ปจจัยรายไดจึง
ไมใชปจจัยสําคัญท่ีสุดตอความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สอดคลองกับผล
การศึกษาของ เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) พบวา ปจจัยรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ สอดคลองกับผล
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การศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข  

 
5.2.3 ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการ

ทํางานของบุคคลในภาพรวม ไดแก ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการยอมรับ 
1) ความภาคภูมิใจ (Pride) 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมีความสําคัญตอ

ความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความภาคภูมิใจโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงแสดงวา ครู
ระดับประถมศึกษามีความภาคภูมิใจ ยกยองและช่ืนชมในอาชีพครูเปนอยางยิ่ง โดยความคิดเห็นท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ รูสึกภาคภูมิใจในอาชีพครู และรูสึกพึงพอใจในอาชีพครู อยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง รองลงมาคือ ประสบความสําเร็จในงานตามที่ตั้งใจไว ไมมีปญหาเกี่ยวกับการทํางานให
บรรลุเปาหมายตามแผนท่ีวางไว และม่ันใจวาตนเองสามารถทําส่ิงตางๆไดดีกวาคนท่ัวไป ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา ความภาคภูมิใจ (Pride) หมายถึง ความ
ภาคภูมิใจในงาน ตัวเอง และองคกร โดยความภาคภูมิใจนั้นมาจากระดับของผลงาน (Contribution) 
มากท่ีสุด รับรูวางานท่ีทํามีความหมาย ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีแรงจูงใจในการทํางาน มี
ทัศนคติท่ีดีตองานและเพ่ือนรวมงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003) ท่ีวา หากบุคคลใน
องคการไดรับแรงจูงใจท่ีเหมาะสม ยอมทําใหเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดีในการทํางานและทํางาน
อยางมีความสุข เต็มกําลังความสามารถดวยความเต็มใจ เกิดความกระตือรือรนในการทํางาน และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Diener (2003) ท่ีกลาววา แรงจูงใจทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
ซ่ึงความพึงพอใจในการทํางานเปนองคประกอบหลักของความสุขในการทํางาน แสดงใหเห็นวาครู
ระดับประถมศึกษารูสึกวาตนเองไดทํางานท่ีมีเกียรติ ภาคภูมิใจท่ีไดเปนครูและพึงพอใจในอาชีพครู 
จึงทําใหเกิดความมั่นใจในตนเอง และสามารถทํางานไดอยางมีความสุข  

 
2) ความไววางใจ (Trust) 

 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมีความสําคัญตอ
ความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความไววางใจโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงแสดงวา ครู
ระดับประถมศึกษามีความไววางใจ ยกยองและช่ืนชมในอาชีพครูและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับครู
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เปนอยางยิ่ง โดยความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เช่ือม่ันในหนวยงานที่เกี่ยวของกับอาชีพครู 
สวัสดิการของครูมีความสําคัญตอตนเอง ชอบสภาพแวดลอมของโรงเรียนท่ีสอนอยู การเดินทางไป
ทํางานท่ีโรงเรียนมีความสะดวก ไมไดประสบความยุงยากในการแขงขันการทํางานกับเพื่อนครูใน
โรงเรียน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาครูนั้นมีความไววางใจตอองคกรท่ีเกี่ยวของกับครู ท้ังนี้เปนผลมาจาก
การที่ครูเกิดความภาคภูมิใจในงาน ตนเอง และอาชีพครู จึงเกิดความไววางใจและศรัทธาตอองคกร 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา ความไววางใจและศรัทธาตอองคกร โดย
การใหความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี จะสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีก
นาน และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Diener (2003) ท่ีกลาววา การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนเอง
รักและชอบ มีความพอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ือไดทํางาน และ
งานนั้นประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ตลอดจนงานนั้นทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 
 
  3) การไดรับการยอมรับ (Recognition) 
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมีความสําคัญตอ
ความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย ท้ังนี้
ความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รูสึกพึงพอใจในชีวิต ม่ันใจวาศักยภาพของตนเองสามารถ
ทํางานไดหลายหนาท่ี งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามแผนท่ีวางไว ความสําเร็จในงานของคุณ
ไดรับการยอมรับ ไมไดเสียเวลาในการชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน และชอบความทาทายในท่ีทํางาน 
แสดงใหเห็นวาครูระดับประถมศึกษาไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และผูบริหาร รูสึกวา
ตนเองมีคุณคาและมีความสามารถในการทํางานไดหลายหนาท่ี และยินดีท่ีจะชวยเหลือเพื่อนครู
ดวยกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา การไดรับการเคารพจากเพ่ือน
รวมงาน หัวหนา ในองคกรที่แสดงถึงการมองเห็นคุณคาและผลงานของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลรับรูวา
ตนเองมีบทบาทหนาท่ีอะไรในองคกร มีเปาหมายท่ีชัดเจน และสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ 
เฮอรซเบิรก (Herzberg) (อางถึงใน นภัชชล รอดเท่ียง, 2550) ท่ีวา การไดรับการยอมรับเปนปจจัยท่ี
มีผลตอการทํางาน ท้ังในเร่ืองของการไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรับบริการ  
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  5.2.4 ระดับความคิดเห็นตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your Potential) 

จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your 
Potential) อยูในระดับเห็นดวย ท้ังนี้ความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ชอบคนควาและเรียนรู
ทักษะการทํางาน และความรูใหมๆ รูสึกวามีพลังในการทํางาน อธิบายถึงจุดแข็งและขอดีของการ
ทํางานของตนเองได ใชทักษะในการทํางานท่ีหลากหลาย และสามารถเอาชนะอุปสรรคและความ
ทาทายตางๆในการทํางานได แสดงวาครูระดับประถมศึกษามีระดับความสุขในการทํางานสูง และ
สามารถท่ีจะพัฒนาตนเองใหศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหเพิ่มข้ึนได ท้ังนี้เพราะครู
ระดับประถมศึกษารูสึกวามีพลังในการทํางานการปฏิบัติงานสอน ไดใชทักษะในการทํางานท่ี
หลากหลาย ไดแสดงออกถึงจุดแข็งและขอดีของตนเอง ไดเรียนรูทักษะในการทํางาน และสามารถ
เอาชนะอุปสรรคและความทาทายตางๆในการทํางานได สอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) 
ท่ีวา ระดับความสุข และความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดไดหรือไมนั้นแตกตางกันไปตามแตละบุคคล โดยการวัดระดับจากการที่บุคคลนั้นรูสึกมี
พลังในการทํางาน ไดใชทักษะหลากหลายในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็งและขอดีของ
ตนเอง ไดเรียนรูทักษะในการทํางาน และสามารถเอาชนะอุปสรรค ความทาทายตางๆในการทํางาน
ได การใชจุดแข็งท่ีมีอยูไมใชขอสําคัญพื้นฐานของการมีความสุขในการทํางาน การมีแรงบันดาลใจ 
การทําในส่ิงท่ียาก การเอาชนะความทาทาย และการไดบรรลุเปาหมายเปนส่ิงท่ีสําคัญกวาในการทํา
ส่ิงเหลานั้น บุคคลจะตองกําจัดจุดออนของตนเองดวยการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ี
สามารถทําใหมีความสุขในการทํางานไดโดยรวมมากกวา ซ่ึงท้ังหมดนี้จะเช่ือมโยงไปถึงความสุข
ในการทํางานในภาพรวม 

 
5.2.5 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุขและผลิตภาพใน

การทํางาน 
1). การลาปวย 
 จากการศึกษาพบวา ครูสวนใหญรอยละ 70.9 ไมลาปวยในรอบปท่ีผานมาเลย ซ่ึง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ iOpener ท่ีพบวา การมีความสุขในการทํางานและการลาปวยมี
ความสัมพันธกันอยางชัดเจน ยิ่งคนทํางานมีความสุขเทาไร ก็จะลาหรือขาดงานนอยเทานั้น บุคคลท่ี
มีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน จะลาปวยนอยกวา 42%  
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2). ชั่วโมงการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา การทํางานของครูสวนใหญมีเวลาปฏิบัติงานเหมาะสมกับการ

ทํางานในแตละวัน จึงทําใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม ไมไดทํางานหนัก
มากจนเกินไป จึงทําใหครูทํางานอยางมีความสุข ซ่ึงคาเฉล่ียช่ัวโมงการทํางานของครูตอสัปดาห
เทากับ 33.64 ช่ัวโมง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ iOpener ท่ีวา การทํางานติดตอกันหลาย ๆ 
ช่ัวโมงไมไดหมายถึงการไดผลิตผลที่เพิ่มข้ึน จริง ๆ แลวหากบุคคลทํางานอยางหักโหม (มากกวา 
60 ช่ัวโมง/ สัปดาห) อาจไดผลิตผลนอยกวาคนท่ีทํางานนอยชั่วโมงกวาคุณ 15% ก็ได เพราะช่ัวโมง
การทํางานท่ีมากเกินไปทําใหเหนื่อยมากข้ึน และงานท่ีไดอาจนอยลงโดยเฉพาะอยางยิ่ง ช่ัวโมงการ
ทํางานท่ียาวนานทําใหผูหญิงมีความสุขในการทํางานนอยลง 

3). ประสิทธิภาพในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ครูสวนใหญมีความรูสึกวาสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพคิดเปน 61-80 เปอรเซ็นต ถึงรอยละ 57.38 แสดงวาครูรูสึกวาสามารถทํางาน
ไดสําเร็จตามท่ีตั้งใจไวระดับหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการผลิต
ของ iOpener ท่ีวา บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุดสามารถมีผลงานตอสัปดาหมากกวาคนท่ีมีความสุขนอย
กวาถึง 47% ซ่ึงนั่นมีคาเทากับผลของการทํางานลวงเวลาและเศษหน่ึงสวนส่ีของอาทิตย 

4). ความกระตือรือรนในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา  ครูระดับประถมสวนใหญรูสึกมีแรงกระตุนในการทํางาน คิด

เปน 69.62 เปอรเซ็นต รองลงมาคือ รูสึกเฉยๆในการทํางานคิดเปน 16.03 เปอรเซ็นต และรูสึกหมด
เร่ียวแรงในการทํางานคิดเปน 14.35เปอรเซ็นต ตามลําดับ และมีความรูสึกวาการทํางานนั้นไมมี
ความยุงเลย คิดเปน 44.49 เปอรเซ็นต รูสึกวาในการทํางานนั้นยุงมากคิดเปน 39.76เปอรเซ็นต และ
รูสึกเฉยๆในการทํางานคิดเปน 15.75 เปอรเซ็นต ตามลําดับ สอดคลองกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับความ
กระตือรือรนของบุคคลท่ีมีความสุขของ iOpener ท่ีวา บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมี
ความสุขนอยกวาในการทํางานจะพบวามีความกระตือรือรนมากกวา 180% ซ่ึงไมเพียงสงผล
กระทบอยางมากตองานท่ีทํา แตยังกระทบกับความสัมพันธกับผูรวมงานอ่ืนๆอีกดวย 

5). บุคคลท่ีมีความสุขและทัศนคติตอความสุข 
จากการศึกษาพบวา โดยท่ัวไปครูสวนใหญรูสึกวาตนเองมีความสุขคิดเปน 75.58 

เปอรเซ็นต รองลงมาคือ รูสึกไมมีความสุข คิดเปน 12.86 เปอรเซ็นต และรูสึกเฉยๆ คิดเปน 11.56 
เปอรเซ็นต ตามลําดับ และคาเฉล่ียเม่ือคิดถึงส่ิงท่ีทําในท่ีทํางาน มีส่ิงท่ีชอบคิดเปน 77.66 เปอรเซ็นต 
สอดคลองกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับภาพรวมของบุคคลท่ีมีความสุขของ iOpener ท่ีวา บุคคลท่ีมี
ความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน พบวาไดรับการสนับสนุนมากกวา 
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23 เปอรเซ็นต ไดรับความเช่ือม่ันมากกวา 31 เปอรเซ็นต ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรได
มากกวา 30 เปอรเซ็นต มีความรับผิดชอบมากกวา 38 เปอรเซ็นต มีความมั่นใจมากกวา 40 
เปอรเซ็นต และคิดวาตนเองสามารถพัฒนาศักยภาพท่ีมีอยูไดมากกวา 40เปอรเซ็นต นอกจากนั้น
พวกเขายังไดความภาคภูมิใจและความเช่ือถือมากกวา 33 เปอรเซ็นต และ ไดความยอมรับนับถือ
มากกวา 50 เปอรเซ็นต อีกดวย นอกจากนี้ยังพบวา ลูกจางท่ีมีความสุขกวาสามารถรับการแขงขันได
มากกวาลูกจางท่ีไมมีความสุขถึง 18 % และสามารถบรรลุจุดมุงหมายไดมากกวาลูกจางท่ีไมมี
ความสุขถึง 33 %  และจากการศึกษาพบวา ครูระดับประถมสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอ
ทัศนคติตอความสุขโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย สามารถจําแนกตามความคิดเห็นไดดังนี้โดยปกติ
แลวคุณเปนคนท่ีมีความสุขมากในระดับความคิดเห็นเห็นดวยมากเปนอันดับแรก และคนบางคน
เปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตไดไมวาอะไรจะเกิดข้ึนและสามารถ
เอาตัวรอดไดทุกสถานการณ คนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร พวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ถาหา
กวาไมทําตัวหดหูไรกําลังใจ หากเปรียบเทียบกับคนอื่นๆแลว คิดวาตนเองมีความสุขมากกวาคน
เหลานั้น ตามลําดับ สอดคลองกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีความสุขของ iOpener ท่ีวา หาก
บุคคลมีความสุขในการทํางานอยางแทจริง จะพบวามีความศรัทธาในตนเองมากกวาคนท่ีไมมี
ความสุขในการทํางาน 23% ซ่ึงส่ิงนี้ไดมาจากการประสบความสําเร็จ การไดดูงาน การถูกชักจูง
โนมนาว และ การตีความความรูสึกภายในไดอยางแมนยํา โดยเฉพาะเวลาท่ีถูกกดดัน  
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 มีขอคนพบ ดังนี้ 

1. ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานในระดับเห็นดวย โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
(Culture) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดานความเช่ือม่ัน 
(Conviction) ดานผลงาน (Contribution) และดานความม่ันใจ (Confidence) ตามลําดับ 

2. ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม ไดแก ความภาคภูมิใจ (Pride) ความ
ไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีความคิดเห็น
ตอความภาคภูมิใจมากท่ีสุด รองลงมาคือความไววางใจ และการไดรับการยอมรับ ตามลําดับ 

3. จากระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมเกี่ยวกับความภาคภูมิใจ พบวา ในปจจัย
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ยอยเร่ืองความรูสึกภาคภูมิใจในอาชีพครู และรูสึกพึงพอใจในอาชีพครู เปนปจจัยยอยท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง แสดงถึงวา ครูรูสึกวาไดทํางานท่ีมีเกียรติ ไดรับการยกยองและเชิดชู
เกียรติจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยางเหมาะสม อยางไรก็ตาม ครูระดับประถมศึกษาบางสวนยังไม
ม่ันใจวาตนเองจะทํางานไดดีกวาคนท่ัวไป และยังมีปญหาเกี่ยวกับการทํางานใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนท่ีตนเองวางไว ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของหรือผูบริหาร รวมถึงเพ่ือนครูในโรงเรียนควรเสริม
กําลังใจในการทํางาน ท่ีจะทําใหครูผูสอนมีความม่ันใจ เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน 
และสามารถปฏิบัติงานตามท่ีตนเองวางแผนไวไดสําเร็จ 

4. จากระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมเกี่ยวกับความไววางใจ พบวา ในปจจัย
ยอยเร่ืองความเช่ือม่ันในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับอาชีพครู เปนปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นเห็น
ดวย แสดงใหเห็นวา ครูรูสึกไววางใจ มีความเช่ือม่ันและศรัทธาตอหนวยงานเหลานั้น อยางไรก็
ตาม ครูระดับประถมศึกษาบางสวนประสบความยุงยากในการแขงขันการทํางานกับเพ่ือนครูใน
โรงเรียน ครูบางสวนยังมีความคิดเห็นวา การทํางานในโรงเรียนยังมีการแขงขันทํางานซ่ึงกอใหเกิด
ความยุงยากและอุปสรรคในการทํางาน หนวยงานที่เกี่ยวของหรือผูบริหารโรงเรียนควรไดมีการ
ช้ีแจงเกี่ยวกับการทํางาน และตองหาแนวทางใหครูผูสอนในโรงเรียนเปดใจยอมรับการทํางานของ
ตนเองและเพื่อนครูในโรงเรียนใหมากข้ึน 

5. จากระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมเกี่ยวกับการไดรับการยอมรับ พบวา ครู
ระดับประถมศึกษาสวนใหญยังเห็นวา งานท่ีทํายังไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว ไมไดรับการยอมรับ
จากเพื่อนรวมงานเทาท่ีควร และรูสึกวาเสียเวลาในการชวยเหลือเพ่ือนท่ีทํางานลาชา อีกท้ังยังไม
คอยชอบความทาทายในท่ีทํางานมากนัก ท้ังนี้อาจเปนเพราะครูรูสึกเคยชินหรือเบ่ือหนายกับ
บรรยากาศในการทํางานเดิมๆ เนื่องจากทํางานมาเปนเวลานาน จึงอาจทําใหมีความคิดในการให
ความรวมมือในการทํางานกับผูอ่ืนลดนอยลง ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของผูบริหาร และครูทุกคน
ควรเสริมสรางปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน และรวมสรางบรรยากาศในการทํางานภายในโรงเรียนให
ดีข้ึน 

6. จากระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอระดับของศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญชอบคนควาและ
เรียนรูทักษะการทํางานใหมๆ แสดงใหเห็นวา หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาครูสามารถท่ีจะ
ใหการฝกอบรม ใหความรู และจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะความสามารถเพ่ือชวยใหครูมีทักษะความ
ชํานาญและความรูใหมๆเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหครูรูสึกวาตนเองไดรับการพัฒนา มีความรู
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ความสามารถและเปนท่ียอมรับขององคกร ผูบริหาร และเพื่อนรวมงาน ซ่ึงจะทําใหครูเกิดความ
ภาคภูมิใจ ความไววางใจ และอยากอยูในองคกรนี้ตลอดไป 

7. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานท้ังหาดาน พบวา เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน/ อายุราชการ ตําแหนง วิทยฐานะ รายไดตอเดือน และระดับช้ันท่ีสอน ไมมีผลตอระดับ
ความคิดเห็นทั้งหาดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

8. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ
ครูตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมกับปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ปจจัยดานความเช่ือม่ัน ดานวัฒนธรรมองคกร ดานความ
ผูกพันตองาน และดานความม่ันใจ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญ
ตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมท้ังสามดาน เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ 
(คา Sig) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานมีผลตอความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับ
การยอมรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05 นอกจากนี้ ปจจัยดานความผูกพันตองาน 
สามารถทํานายคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (= 0.646) รองลงมาคือ ดานความม่ันใจ (= 0.631) ดานความเช่ือม่ัน(= 0.623) 
และดานวัฒนธรรมองคกร (= 0.616) สวนปจจัยดานผลงานนั้นมีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
ความภาคภูมิใจ และการไดรับการยอมรับเทานั้น และมีคา = 0.631 

9. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ
ครูตอศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญ
ตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม พบวา ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการ
ไดรับการยอมรับ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานให
ถึงจุดสูงสุดได เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ(คา Sig) พบวา ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ 
และการไดรับการยอมรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05 นอกจากนี้ การไดรับการ
ยอมรับสามารถทํานายระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดมากท่ีสุด 
( = 0.652) รองลงมาคือ ความไววางใจ ( = 0.519) และความภาคภูมิใจ ( = 0.503) ตามลําดับ 
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5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ผู ศึกษาขอเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพ่ือใหหนวยงานหรือผูบริหารท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือ
เสริมสรางความสุขในการทํางานเพ่ือพัฒนาระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานของครู
ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3ใหถึงจุดสูงสุดได
ตอไป โดยผูศึกษาคาดหวังวา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะนี้อาจเปนประโยชนตอหนวยงานท่ี
เกี่ยวของในโอกาสตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาพบวา ครูระดับประถมศึกษามีระดับความคิดเห็นเห็นดวยตอ
ปจจัยดานผลงาน ซ่ึงความคิดเห็นท่ีครูใหคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในระดับคอนขางเห็นดวย คือ การ
นําเสนองานในแตละคร้ังไมไดรับการเพิกเฉยจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน แสดงวา ครู
ระดับประถมศึกษายังรูสึกวาการทํางานในแตละคร้ังผูบริหารและเพื่อนครูในโรงเรียนยังไมคอยเปด
โอกาสใหแสดงความสามารถในการทํางาน หรืออาจเกิดการแขงขันในการทํางานอยางรุนแรงซ่ึง
กอใหเกิดความยุงยากและอุปสรรคในการทํางาน หนวยงานที่เกี่ยวของหรือผูบริหารโรงเรียนควร
ไดมีการชี้แจงเกี่ยวกับการทํางาน และตองหาแนวทางใหครูผูสอนในโรงเรียนเปดใจยอมรับการ
ทํางานของตนเองและเพื่อนครูในโรงเรียนใหมากข้ึน  

2. จากผลการศึกษาพบวา ครูระดับประถมศึกษามีระดับความคิดเห็นเห็นดวยตอ
ปจจัยดานความเช่ือม่ัน ซ่ึงความคิดเห็นที่ครูใหคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในระดับเห็นดวย คือ มีแรงจูงใจใน
การทํางาน แสดงถึงวา ครูระดับประถมศึกษายังขาดแรงจูงใจในการทํางาน โดยมีสาเหตุจากการ
ทํางานแบบเดิมซํ้าๆ มาเปนเวลานาน อาจทําใหรูสึกเบ่ือหนายหรืออาจประสบปญหาเกี่ยวกับการ
ทํางาน ซ่ึงทําใหไมมีแรงจูงใจในการทํางานก็เปนได ดังนั้น ผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของอาจ
เสริมพลังในการทํางาน และกระตุนใหครูเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยการสรางทัศนคติท่ีดีใน
การทํางาน การยกยองชมเชยเม่ือสรางผลงาน ประสบความสําเร็จในการทําผลงาน หรือการ
พิจารณาปรับเล่ือนข้ันเงินเดือนตามผลงาน และความเหมาะสมอยางยุติธรรม 

3. จากผลการศึกษาพบวา ครูระดับประถมศึกษามีระดับความคิดเห็นเห็นดวยตอ
ปจจัยดานความผูกพันตองาน ซ่ึงความคิดเห็นที่ครูใหคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในระดับเห็นดวย คือ เช่ือมั่น
ในวิสัยทัศนของผูบริหาร แสดงถึงวา ครูสวนใหญยังไมเขาใจและยอมรับในการบริหารของ
ผูบริหารเทาท่ีควร ดังนั้น ผูบริหารควรจัดใหมีการประชุมกลุมยอยภายในโรงเรียนเพื่อประชุมช้ีแจง
แนวทางการทํางานหรือวิธีการปฏิบัติงานของผูบริหารเอง และควรตระหนักถึงความสําคัญของการ
มีภาวะผูนํา โดยตองอุทิศตนเองเพ่ือสวนรวม มีการบริหารงานท่ีเปนธรรม มีการกําหนดบทบาท
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หนาท่ีความรับผิดชอบของครูใหชัดเจน มีการจัดสรรงาน กระจายงาน หรือปรับเปล่ียนงาน เพื่อให
เกิดความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนครูท่ีแทจริง รวมถึงการมีจริยธรรม และศีลธรรมท่ีดีตอ
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนกับผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังมีการแจงผลการ
ปฏิบัติงาน การใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็นของครูทุกคน  สามารถท่ีจะดึงศักยภาพของครู
แตละคนออกมาใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงพยายามจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากครูแตละคนอยางสมํ่าเสมอ  
 4. จากผลการศึกษาพบวา ครูระดับประถมศึกษามีระดับความคิดเห็นเห็นดวย
ตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม ซ่ึงความคิดเห็นท่ีครูให
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ม่ันใจวาตนเองสามารถทําส่ิงตางๆไดดีกวาคนท่ัวไป ไมไดประสบความ
ยุงยากในการแขงขันการทํางานกับเพื่อนครูในโรงเรียน และชอบความทาทายในท่ีทํางาน แสดงถึง
วา ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญยังขาดความม่ันใจ และความกระตือรือรนในการทํางานอยูบาง 
และยังมีปญหาในการทํางานดวย ดังน้ัน ควรไดมีการชวยเหลือหรือใหคําแนะนําแกเพื่อนครูในดาน
การทํางาน เพื่อครูจะไดมีความม่ันใจในการทํางาน และผลการดําเนินงานจะไดมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน โดยจัดใหมีการประชุมกลุมยอยภายในโรงเรียนเพื่อประชุมช้ีแจงการทํางาน การปฏิบัติงาน 
เพื่อใหครู และผูบริหารไดเปดใจเกี่ยวกับแนวทางการทํางานหรือวิธีการปฏิบัติงานของตนเอง 
เพื่อใหเกิดความไววางใจและยอมรับผลการดําเนินงานของบุคลากรในโรงเรียนเพิ่มมากข้ึน 
 
5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรนําคุณคาและคุณประโยชนท่ีไดรับจากผลการศึกษาคร้ังนี้ ไปใชในการศึกษา
ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่ืนๆตอไป  
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาระบบงานและบรรยากาศท่ีสงเสริมความสุขในการทํางาน ซ่ึงอาจมีแนวโนม
ผลลัพธเชิงคุณภาพตอครู ผูบริหาร และองคกรตอไป 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางครูระดับประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่ืนๆตอไป  หรือองคกรอ่ืนๆ เพื่อใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาสรางเปนเกณฑ
มาตรฐานทางดานความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ตอไป 

3.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน แรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน และความสามารถในการเผชิญกับอุปสรรค การจัดการความขัดแยง ความสมดุล
ในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว เปนตน ซ่ึงอาจจะเปนปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานได 
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4. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมแบบอ่ืนรวมดวย เชน การสัมภาษณ 
การสังเกต ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลท่ีสมบูรณมากข้ึนและทําใหผลการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชน
ไดมากข้ึนดวย 
  
 


