
 
บทที่ 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

  การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self – Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา
ถึงระดับของความสุขและปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษา
ไวดังตอไปนี้ 
  3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

 3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของ
ครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 โดยประยุกตใช
แนวคิดในการศึกษาของ iOpener (2010) เปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบของการ
ทํางานอยางมีความสุข ซ่ึงประกอบไปดวย 5 องคประกอบ หรือ 5Cs ไดแก  

1. ผลงาน (Contribution) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว    
มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน สามารถยกประเด็นสําคัญๆได รูสึกวาไดทํางานที่ม่ันคง สวนปจจัยภายนอก 
ไดแก การท่ีบุคคลมีคนรับฟงความคิดเห็นของตน ไดรับผลตอบรับท่ีดีในท่ีทํางาน ไดรับความ
เคารพจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน และไดรับการช่ืนชอบในท่ีทํางาน  

2. ความเชื่อม่ัน (Conviction) หมายถึง การท่ีบุคคลรูสึกมีแรงจูงใจในการทํางาน
ในทุกๆสภาพแวดลอมการทํางาน มีแรงบันดาลใจในการทํางาน บุคคลนั้นมีความเช่ือวาทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รูสึกยืดหยุนเม่ือตองเจอกับปญหาตางๆ และรับรูวางานท่ีทํา
อยูนั้นสงผลดีตอโลกอยางไร 
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3. วัฒนธรรมองคกร (Culture) หมายถึง ความรูสึกวางานหรือองคกรนี้เหมาะกับ
บุคคลนั้นๆ การท่ีจะพิจารณาวาวัฒนธรรมองคกรท่ีเหมาะกับบุคคลนั้น ประกอบดวยความรูสึก
เพลิดเพลินในการทํางาน ช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน ช่ืนชมตอคุณคาขององคกรของคุณ มีลักษณะ
พื้นฐานทางดานสังคมที่มีรวมกันของกลุมคนอยางยุติธรรมในการทํางาน และสามารถควบคุม
กิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวันของตนเองได  

4. ความผูกพันตองาน (Commitment) หมายถึง ความรูสึกผูกพันตองานและมี
ความสนใจในงานท่ีทํา การไดทําบางส่ิงบางอยางท่ีมีคุณคา มีความเชื่อม่ันในวิสัยทัศนขององคกร  
มีความรูสึกและความคิดเชิงบวกในท่ีทํางาน ซ่ึงความเช่ือและความรูสึกเหลานี้ยังสงผลกระทบ  
รวมท้ังสามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงสงเสริมซ่ึงกันและกันระหวางบุคคล และเพื่อนรวมงาน
ไดอีกดวย 

5. ความมั่นใจ (Confidence) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีความม่ันใจใน
ตนเองและศรัทธาตองานท่ีทํา ทั้งนี้ความม่ันใจประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ การทํางานให
สําเร็จลุลวง มีความเช่ือม่ันในตนเองในระดับสูง และเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนในการทํางาน 
 ซ่ึงสามารถกลาวไดวาปจจัยท้ัง 5 นั้นสงผลตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอ
ความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม ดังนี้ 

1. ความภาคภูมิใจ (Pride) หมายถึง ความภาคภูมิใจในงาน ตัวเอง และองคกร โดย
ความภาคภูมิใจนั้นมาจากระดับของผลงาน (Contribution) มากท่ีสุด รับรูวางานท่ีทํามีความหมาย 
ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีแรงจูงใจในการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีตองานและเพื่อนรวมงาน 

2. ความไววางใจ (Trust) แสดงถึงความไววางใจและศรัทธาตอองคกร โดยการให
ความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี และสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน 

3. การไดรับการยอมรับ (Recognition) แสดงถึงการไดรับการเคารพจากเพื่อน
รวมงาน หัวหนา ในองคกรท่ีแสดงถึงการมองเห็นคุณคาและผลงานของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลรับรูวา
ตนเองมีบทบาทหนาท่ีอะไรในองคกร มีเปาหมายท่ีชัดเจน  

นอกจากนี้ระดับความสุข และความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะ
ในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไมนั้นแตกตางกันไปตามแตละบุคคล โดยการวัดระดับจากการ
ท่ีบุคคลนั้นรูสึกมีพลังในการทํางาน ไดใชทักษะหลากหลายในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็ง
และขอดีของตนเอง ไดเรียนรูทักษะในการทํางาน และสามารถเอาชนะอุปสรรค ความทาทายตางๆ
ในการทํางานไดซ่ึงท้ังหมดนี้จะเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางาน และการปฏิบัติงานของครูใน
ภาพรวม แสดงดังแผนภาพ 
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ภาพท่ี 2  แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของครู 
 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ขาราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจาง ในสาย
ปฏิบัติงานสอน ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 
จํานวน 714 ราย (ขอมูลจากกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ณ เดือนธันวาคม 2553) ในการศึกษาคร้ังนี้จะเก็บขอมูลจาก
ขาราชการครู  พนักงานราชการ  ครูอัตราจาง  ในสายปฏิบัติงานสอน  ระดับประถมศึกษา           
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 โดยใชวิธีสุมตัวอยางตามสะดวก 

ผลงาน 
Contribution 

ความเช่ือม่ัน 
Conviction 

วัฒนธรรม
องคกร 

ความผูกพันตองาน 
Commitment 

ความม่ันใจ 
Confidence 

 

 

Achieving your 

Potential 

บุคคลมีความสุข

กับการทํางานและ 

สามารถพัฒนา

ศักยภาพและ

สมรรถนะในการ

ทํางานใหถึง

จุดสูงสุดได 

ความภาคภูมิใจ 

(Pride) 

 

ความไววางใจ 

(Trust) 

 

การไดรับการยอมรับ 

(Recognition) 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล 

ตอความสุขในการทํางาน
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(Convenience Sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางดวยวิธีการเปดตาราง Herbert Askin and 
Raymond R. Colton. ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%   และระดับคลาดเคล่ือน 5% จึงกําหนดตัวอยางใน
การศึกษาคร้ังนี้จํานวน 244 ราย (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2549: 132)  
 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางขาราชการครู พนักงานราชการ และครูอัตราจาง ในสายปฏิบัติงาน
สอน ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 จํานวน     
244 ราย โดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนามาจาก “iOpener People and Performance Questionnaire” 
(iOpener, 2010)  
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูล เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานความสุขในการทํางานของบุคลากรในหนวยงานตางๆ 
 
 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  คือ  แบบสอบถามเร่ือง ปจจัยท่ีมีผล
ตอการทํางานอยางมีความสุขท่ีพัฒนามาจากแบบสอบถามของ iOpener (2010) ซ่ึงเปนคําถามแบบ
ปลายปดและปลายเปด โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ    
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณในการทํางาน/อายุราชการ วิทยฐานะ
รายไดตอเดือน และระดับตําแหนงงาน ซ่ึงในสวนนี้จะเปนคําถามท่ีใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงขอ
เดียว   

สวนท่ี  2  แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน  
ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก 
ดานผลงาน (Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture)        
ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดานความม่ันใจ (Confidence) ความภาคภูมิใจ (Pride) 
ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการยอมรับ (Recognition) ซ่ึงแตละขอมีคําตอบใหเลือก
เปนมาตราสวนประเมินคา 7 ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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 สวนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางาน 
ใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your Potential) ซ่ึงแตละขอมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประเมิน
คา 7 ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 สวนท่ี  4 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมี
ความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 
 
 3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1) ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 

 2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป การวัดระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการความสุขในการทํางานในแบบสอบถามสวนท่ี 2 และ 4 เกณฑท่ีใชในการใหคะแนน
เปนมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert – Type Scale) คาของคําตอบแบงออกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย เฉยๆ คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง
และใหเลือกตอบ 7 ระดับ (iOpener, 2010) ซ่ึงผูศึกษายึดหลักเกณฑตาม iOpener และมีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็น  7  เห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับความคิดเห็น   6   เห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น   5    คอนขางเห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น    4   เฉยๆ 
ระดับความคิดเห็น   3   คอนขางไมเหน็ดวย 
ระดับความคิดเห็น  2     ไมเห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น  1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

เกณฑการแปลงผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความคิดเหน็ดังนี ้(สุพัฒน สุกมลสันต, 2545) 
 คะแนนเฉล่ีย   6.51 – 7.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย  5.51 – 6.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย   4.51 – 5.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย   3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ  
 คะแนนเฉล่ีย   2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย   1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
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 คะแนนเฉล่ีย   0.00 – 1.50   หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงตัวอยางของคําตอบใหเลือกตอบ 7 ระดับ ของ iOpener (อางอิงถึง iOpener, 2010) 

 
 ขอคําถามท่ีมีขอความดานบวก ไดแก ขอ 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 38, 39 และ 41 

ขอความท่ีมีขอคําถามดานลบ ไดแก ขอ 3, 23, 25, 32, 35, 36, 37 และ 40 
เกณฑการใหคะแนนเปนการใหคะแนนแบบ  Rating Scale  
  คําตอบ    ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 

ตรงกับระดับความคิดเหน็เห็นดวยอยางยิง่   7   1 
ตรงกับระดับความคิดเหน็เห็นดวย    6   2 
ตรงกับระดับความคิดเหน็คอนขางเห็นดวย   5   3 
ตรงกับระดับความคิดเหน็เฉยๆ   4   4 
ตรงกับระดับความคิดเหน็คอนขางไมเหน็ดวย   3   5 
ตรงกับระดับความคิดเหน็ไมเห็นดวย   2   6 
ตรงกับระดับความคิดเหน็ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1   7 
 
 3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
   1) วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการ ตําแหนง วิทยฐานะ รายไดตอเดือน และระดับช้ัน
ท่ีสอน ดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
   2) วิเคราะหขอมูลเพื่อใชอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได
ดวยวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   3) การทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอ
กันดวยคาแจกแจงแบบที (Independent –Sample T- test) การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 กลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of 
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Variance: ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ใชเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางาน ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
   4) คาเฉล่ียการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย
แบบเชิงเสน (Linear Regression) เพ่ืออธิบายวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานมีอิทธิพลและ
สามารถรวมกันคาดทํานายคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลใน
ภาพรวมไดมากนอยเพียงใด และเพ่ืออธิบายวาปจจัยคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขใน
การทํางานของบุคคลในภาพรวมสามารถรวมกันคาดทํานายระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดมากนอยเพียงใด 
 
3.3 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
คณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
  ในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน สรางแบบสอบถาม      
เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลสรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงาน โดยใชเวลาท้ังส้ิน 8 เดือน 
ตั้งแตเดือนมกราคม – สิงหาคม 2554 


