
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในสภาวการณปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปสูยุคการศึกษาและเรียนรูท่ีไร
ขอบเขต อีกท้ังรัฐบาลยังมุงเนนใหมีการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อสรางคนสรางชาติ การศึกษาจึงเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันการศึกษาและครูจึงมีบทบาทสําคัญ
อยางยิ่งในการผลิต และพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพอยางสมบูรณ นั่นคือ การเปนคนดี     
คนเกง และมีชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข ครูจึงเปนบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีบทบาทและ
ภาระหนาท่ีสําคัญในการเปนกลไกสําคัญท่ีมีสวนรวมในการผลิตเยาวชนของชาติใหมีประสิทธิภาพ 
เปนบุคคลท่ีมีความรูคูคุณธรรม มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานและนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพระดับสากลได ซ่ึงการที่ครูจะสามารถผลิตเยาวชนท่ีดีไดนั้น ครูเองจะตองไดรับการ
พัฒนาใหมีความรู ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดี สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน  
ปฏิบัติงานดวยกําลังความสามารถของตนเองและท่ีสําคัญคือ การทํางานอยางมีความสุข  

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542 ทําใหมีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อ
สนองนโยบายตามท่ีกฎหมายกําหนด ทําใหสถาบันการศึกษา ผูบริหาร บุคลากรทางการศึกษา
โดยเฉพาะครูตองปรับเปล่ียนการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา มีการแกไข
ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาข้ึนมาใหม เพื่อใหการจัดการศึกษาของไทยมีความเปนสากล ทันตอยุค
สมัย และยึดท่ีผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงการปฏิรูปการศึกษาจะสําเร็จไดก็อยูท่ีครู ซ่ึงครูเองจะตองปรับ
วิธีการสอนโดยยึดเด็กเปนสําคัญ ดูแลชวยเหลือใหผูเรียนมีสวนรวมในการศึกษาหาความรู เปนผูให
คําปรึกษา อํานวยการจัดการเรียนการสอน และตองมีการประเมินการจัดการเรียนการสอนของ
ตัวเองอยูเสมอ จัดทําหลักสูตรใหสอดคลองกับทองถ่ิน จัดหาแหลงขอมูลและแหลงเรียนรู เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคการปฏิรูปการศึกษา นอกจากนี้ยังตองไดรับการประเมินจากบุคคลภายนอก 
เพื่อใหไดรับประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ตองเขารับการประเมินเพื่อเขาสูแทง
เงินเดือนท่ีปรับเปล่ียนใหมตามพระราชบัญญัติฯเขาสูการเปนครูชํานาญการ ครูผูเช่ียวชาญ หรือครู
ชํานาญการพิเศษ เพื่อท่ีจะไดรับเงินวิทยฐานะ ทําใหครูตองมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ เนื่องจากจะ
มีการประเมินอยูเปนระยะๆ ทําใหครูตองรับผิดชอบงานมากข้ึน ส่ิงเหลานี้อาจทําใหครูเกิดความ
กดดันและไมมีความสุขในการทํางานก็เปนได 
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ปจจุบันองคการท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญกับการสงเสริมให
บุคลากรมีความสุขในการทํางาน ดวยเหตุผลวา การท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางานเปนส่ิงสําคัญ
อันจะนํามาซ่ึงความสําเร็จขององคการในอนาคต ท้ังนี้เพราะบุคลากรท่ีมีความสุขกับการทํางาน      
จะมีความผูกพันและจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความสุขในการทํางานจะนําพามาซ่ึง
ความผูกพัน ความจงรักภักดีและแรงจูงใจใหกับองคกรในระยะยาว บุคลากรอยูกับองคกรนานข้ึน 
สามารถแสดงผลงานไดในระดับสูงและความสําเร็จตามเปาหมาย ทํางานไดนานและหนักข้ึน 
แสดงความคิดในเชิงบวก ไดรับการเคารพและยอมรับจากคนอ่ืนๆ อัตราการปวยลดนอยลง แสดง
ถึงประสิทธิภาพที่มีอยูและการนําส่ิงใหมๆเขามาแกไข และกลยุทธในการแกไขปญหา ซ่ึงลักษณะ
นิสัยและพฤติกรรมเหลานี้จะทําใหพนักงาน เพื่อนรวมงาน ทีมงาน หัวหนาและลูกคามีความสุข
เชนเดียวกัน (รวมสิริ เมนะโพธิ, 2550) ซ่ึงครูเปนบุคลากรที่สําคัญในการจัดการการศึกษา หากครูมี
ความสุขในการทํางาน ก็ยอมสงผลดีตอตัวครูผูสอนเอง และนักเรียนใหบรรลุเปาหมายของการ
ปฏิรูปการศึกษาได  
 อยางไรก็ตาม สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของครูผูสอน จึงไดเสนอใหมีการจัดทําโครงการพัฒนาครูท้ังระบบ ท้ังนี้เพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนรูท้ังระบบใหทันสมัย โดยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญตอครู คือ จัดหรือสรางใหมี
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ธํารงไวซ่ึงครูมืออาชีพ รักและศรัทธาในวิชาชีพครู ปฏิบัติงาน
อยางมีความสุข มีผลงานดานคุณภาพและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค เปนท่ีประจักษ สังคมใหเกียรติ
และยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปนครู ท้ังนี้ผลท่ีคาดวาจะไดรับ คือ มีครูท่ีมีคุณภาพชีวิตและมี
ความสุขในการปฏิบัติงานสอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2552) ซ่ึงสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 เปนสวนราชการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ทําหนาท่ีสงเสริม กํากับ ติดตามการดําเนินงาน
สถานศึกษาในเขตอําเภอแจหม อําเภอวังเหนือ และอําเภอเมืองปาน ใหเปนไปตามการขับเคล่ือน
นโยบายการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการยกระดับคุณภาพ
สถานศึกษาสูมาตรฐานการศึกษาของชาติ พัฒนาผูเรียน สมรรถนะครูและบุคลากรอยางเปนระบบ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัย และการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนบรรลุมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตรการศึกษาอยางเต็มศักยภาพ (กลุม
นโยบายและแผน. 2552) อยางไรก็ตาม จากสถิติการทําเร่ืองขอยายของครูในเขตอําเภอแจหม อําเภอ
วังเหนือ และอําเภอเมืองปาน จํานวน 430 คน และไดยายจริงจํานวน 134 คนภายในป 2552 และทํา
เร่ืองขอยายจํานวน 400 คน และไดยายจริง 51 คนภายในป 2553 เนื่องจากตองการกลับภูมิลําเนาเดิม 
และประสบปญหาสุขภาพ เพราะตองเดินทางไกลไปทํางานทุกวัน (กลุมบริหารงานบุคคล. 2553) 
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จึงสงผลใหโรงเรียนในเขตสามอําเภอดังกลาวประสบปญหาเร่ืองการขาดแคลนครูผูสอน ซ่ึงสงผล
ใหประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลงดวย   

ดวยเหตนุี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการทํางานของครูระดับประถม 
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขการทํางาน โดยผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปใหหนวยงานท่ีเกีย่วของใชเปนแนวทางในการ
วางแผนพฒันา ปรับปรุงระบบการทํางานของครูระดบัประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 
  2. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของครูระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 

2.  ทําใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําผลศึกษาไป
ใชพัฒนาตอไป 

 
1.4 นิยามศัพท 
  ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบ
ไปดวยความเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา     
มีความกระตือรือรนในการทํางาน รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี มีความสบายใจในการ
ทํางาน รับรูวางานท่ีตนทําอยูนั้นมีความสําคัญและมีคนเห็นคุณคาในงานของตน มีความรูสึกวา
ไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน มีความไววางใจและศรัทธาตอองคกร และสงผลให
บุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนานซ่ึงประกอบดวย 5 ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
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ทํางาน คือ ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture)         
ความผูกพันตองาน (Commitment) ความม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงท้ังหมดนี้จะเช่ือมโยงไปถึง
ความสุขในการทํางาน และการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในภาพรวม คือความภาคภูมิใจ (Pride) 
ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการยอมรับ (Recognition) และสามารถพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your potential)  
 ครู หมายถึง ขาราชการครู ครูอัตราจาง พนักงานราชการ ในสายปฏิบัติงานสอน
ระดับประถมศึกษา ท่ีปฏิบัติงานสอนต้ังแตระดับช้ันอนุบาล 1- 2 และระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1-6 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 

 


