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ภาคผนวก ก 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาลําปาง เขต 3 
(Happiness at Work of Primary School Teachers in 

 Lampang Primary Education Service Area Office 3) 
............................................................................................................................................................. 
คําชี้แจง   

แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ( M.B.A.) มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเร่ือง 
ความสุขในการทํางานของขาราชการครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลําปาง เขต 3 เพื่อรวบรวมขอมูลทัศนคติของครูระดับประถมศึกษาท่ีมีตอการทํางาน 
และระดับความสุขท่ีไดรับในปจจุบัน 

ผูศึกษาขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นหรือความรูสึก
ท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ และจะใชเฉพาะเพื่อประโยชน
ในการศึกษาเทานั้น โดยไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใด ซ่ึงการทําแบบสอบถามความสุข
ในการทํางานของผูตอบคําถามจะใชเวลาประมาณ 10 นาทีในการตอบแบบสอบถามดังกลาว ซ่ึง
แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 สวน คือ 
   สวนท่ี 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2. แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน1ซ่ึง
ประกอบดวยกลุมขอคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก ดาน
ผลงาน (Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความ
ผูกพันตองาน (Commitment) ดานความม่ันใจ (Confidence) และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญ
ตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม ไดแก ความภาคภูมิใจ (Pride), ความไววางใจ 
(Trust) และ การไดรับการยอมรับ (Recognition) ซ่ึงแตละขอมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวน
ประเมินคา 7 ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

                                                        
1  แบบสอบถามนี้พัฒนามาจากแบบสอบถามของ iOpener: The iOpener People and Performance 
Questionnaire 
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 สวนท่ี 3.  แบบสอบถามเก่ียวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your Potential) ซ่ึงแตละขอมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประเมินคา 7 
ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

สวนท่ี 4. แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข 
และผลิตภาพในการทํางาน 

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 

 
       สุรัติพิมพ   ถํ้าทอง   511532116 

    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง  กรุณาเติมขอความลงในชองวาง หรือโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   ) 

ตามท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

(   ) ชาย      (   ) หญิง 

2. อายุ 

(   ) ไมเกิน 30 ป      (   ) 31 - 40 ป 

(   ) 41 - 50 ป      (   ) 51 ปข้ึนไป 

3. สถานะภาพการสมรส 

(   ) โสด      (   ) สมรส 

(   ) หยา      (   ) หมาย 

4. วุฒิการศึกษา 

(   ) ต่ํากวาปริญญาตรี     (   ) ปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาโท      (   ) ปริญญาเอก 

5. ประสบการณในการทํางาน / อายุราชการ 

(   ) ไมเกิน 10 ป      (   ) 11 - 15 ป 

(   ) 16 - 20 ป      (   ) 21 - 30 ป 

(   ) มากกวา 31 ปข้ึนไป 

6. ตําแหนง 

(   ) ขาราชการ      (   ) พนกังานราชการ 

(   ) ครูอัตราจาง 

7. วิทยฐานะ 

(   ) ยังไมไดรับวิทยฐานะ    (   ) ระดบัชํานาญการ 

(   ) ระดบัชํานาญการพิเศษ   (   ) ระดบัเช่ียวชาญ  

(   ) ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
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8. รายได 

(   ) ไมเกิน 10,000 บาท     (   ) 10,001 – 20,000 บาท 

(   ) 20,001 – 30,000 บาท    (   ) 30,001 – 40,000 บาท 

(   ) มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 

9. ระดับช้ันท่ีสอน 

(   ) ระดบัปฐมวัย     (   ) ระดบัประถมศึกษาปท่ี 1 

(   ) ระดบัประถมศึกษาปท่ี 2   (   ) ระดบัประถมศึกษาปท่ี 3 

(   ) ระดบัประถมศึกษาปท่ี 4   (   ) ระดบัประถมศึกษาปท่ี 5 

(   ) ระดบัประถมศึกษาปท่ี 6 
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สวนท่ี 2   แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับการทํางานอยางมีความสุข 
(แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวทานและงานของทาน ซ่ึงออกแบบ
มาเพื่อวัดความสุขในการทํางานของทานตามตําแหนงและบทบาทที่ไดรับ
มอบหมาย รวมท้ังปจจัยแวดลอมท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดวย) 

คําช้ีแจง  1. โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ตามขอมูลท่ีตรงกับความรูสึก ความ
คิดเห็น หรือมีแนวโนมในการกระทําในเร่ืองนั้นมากนอยเพียงใด ตามความเปนจริงของทานมาก
ท่ีสุดใน 7 ระดับ  

2. คําตอบของผูตอบจะเปนความคิดเห็นสวนตัว จึงไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด 
ขอใหผูตอบแบบสอบถามน้ีตอบใหตรงกับความรูสึก ความคิดเห็นและสภาพเปนจริงมากท่ีสุด โดย
คําตอบจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแตอยางใด 
  3. การตอบแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับการทํางานอยางมีความสุข ขอให
ผูตอบอานขอความทีละขอ แลวพิจารณาวาตรงกับความรูสึก ความคิดเห็น หรือมีแนวโนมในการ
กระทําในเร่ืองนั้นมากนอยเพียงใดตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุดใน 7 ระดับ 
 ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

7 6 5 4 3 2 1 

ดานผลงาน (Contribution)        

1. ผลงานของคุณไดรับการยอมรับจากหวัหนา
และเพื่อนรวมงาน 

       

2. การนําเสนองานในแตละคร้ังไดรับการ
เพิกเฉยจากผูบริหารและเพือ่นรวมงาน 

       

3. รูสึกวาอาชีพครูนั้นไมม่ันคง        
4. ผูบริหารใหการยอมรับในการปฏิบัติงาน        
5. สามารถกําหนดปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญ

ตอการปฏิบัติงานได 
       

6. แนะนําเพื่อนใหปฏิบัติงานตามท่ีตนเอง
ประสบความสําเร็จได 

       

7. มุงม่ันในการทํางานใหสําเร็จและเสร็จตาม
เปาหมายท่ีไดวางแผนไว 
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 ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

7 6 5 4 3 2 1 

ดานความเชื่อม่ัน (Conviction) 
8. มีแรงจูงใจในการทํางาน        
9. ม่ันใจวางานท่ีทําในแตละคร้ัง คุณมี

ความสําคัญตองานท่ีทํามาก 
       

10 ม่ันใจวาตนเองมีศักยภาพในการทํางานให
สําเร็จลุลวง 

       

11 สามารถปรับตนเองเม่ือเผชิญกับปญหาหรือ
ความยุงยากในการทํางาน 

       

12 ม่ันใจวางานท่ีทําสงตอถึงผูเรียน        
ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) 

13 ศรัทธาในอาชีพครู        
14 ใหการยกยองตอคุณคาของอาชีพครู        
15 บุคลากรในโรงเรียนใหความเปนธรรมใน

การปฏิบัติงานของทาน 
       

16 มีความเปนกัลยาณมิตรกับเพือ่นครูใน
โรงเรียน 

       

17 สามารถกํากับดูแลการดําเนนิกิจกรรมของ
นักเรียนได 

       

ดานความผูกพันตองาน (Commitment) 
18 มีความคิดและความรูสึกเชิงบวกในการ

ทํางาน 
       

19 เพื่อนรวมงานใหความเคารพนับถือ        
20 เช่ือม่ันในวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียน        
21 มีความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคา        
22 ใหความสนใจในการทํางาน        
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ดานความม่ันใจ (Confidence) 
23 ไมอยากลาออกจากอาชีพครู        
24 อาชีพครูมีความเหมาะกับคุณเหมือนท่ีเคย

คาดคิดไว 
       

25 รูสึกวาไมไดใชศักยภาพของตนเองอยาง
เต็มท่ี 

       

ดานความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ 
(Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

7 6 5 4 3 2 1 
26 รูสึกภาคภูมิใจในอาชีพครู        
27 เช่ือม่ันในหนวยงานที่เกีย่วของกับอาชีพครู        
28 รูสึกพึงพอใจในชีวิต        
29 การเดินทางไปทํางานท่ีโรงเรียนมีความ

สะดวก 
       

30 ชอบสภาพแวดลอมของโรงเรียนท่ีสอนอยู        
31 รูสึกพึงพอใจในอาชีพครู        
32 ไมชอบความทาทายในท่ีทํางาน        
33 งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามแผนท่ีวาง

ไว 
       

34 สวัสดิการของครูมีความสําคัญตอตนเอง        
35 เสียเวลาในการชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน        
36 ความสําเร็จในงานของคุณดูเหมือนไมไดรับ

การยอมรับ 
       

37 มีปญหาเกี่ยวกบัการทํางานใหบรรลุเปา 
หมายตามแผนท่ีวางไว 

       

38 ประสบความสําเร็จในการทํางานตามท่ีตั้งใจ        
39 ม่ันใจวาศักยภาพของตนเองสามารถทํางาน

ไดหลายหนาท่ี 
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40 ประสบความยุงยากในการแขงขันการ
ทํางานกับเพื่อนครูในโรงเรียน 

       

41 ม่ันใจวาตนเองสามารถทําส่ิงตางๆไดดีกวา
คนท่ัวไป 

       

 

สวนท่ี 3   แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your Potential) ซ่ึงแตละขอมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประเมินคา 7 
ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คําช้ีแจง  1. โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ตามขอมูลท่ีตรงกับความรูสึก ความ
คิดเห็น หรือมีแนวโนมในการกระทําในเร่ืองนั้นมากนอยเพียงใด ตามความเปนจริงของทานมาก
ท่ีสุดใน 7 ระดับ  

2. คําตอบของผูตอบจะเปนความคิดเห็นสวนตัว จึงไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด 
ขอใหผูตอบแบบสอบถามน้ีตอบใหตรงกับความรูสึก ความคิดเห็นและสภาพเปนจริงมากท่ีสุด โดย
คําตอบจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแตอยางใด 
  3. การตอบแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your Potential) ขอใหผูตอบอานขอความทีละขอ แลวพิจารณา
วาตรงกับความรูสึก ความคิดเห็น หรือมีแนวโนมในการกระทําในเร่ืองนั้นมากนอยเพียงใดตาม
ความเปนจริงของทานมากท่ีสุดใน 7 ระดับ 

ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางาน 
ใหถึงจุดสูงสุดได  

(Achieving your Potential) 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

7 6 5 4 3 2 1 
1. รูสึกวามีพลังในการทํางาน        
2. อธิบายถึงจุดแข็ง และขอดีของการทํางาน

ของตนเองได 
       

3. ใชทักษะในการทํางานท่ีหลากหลาย        
4. ชอบคนควาและเรียนรูทักษะการทํางาน 

 และความรูใหมๆ 
       

5. สามารถเอาชนะอุปสรรคและความทาทาย
ตางๆในการทํางานได 
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สวนท่ี 4  แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพ
ในการทํางาน  
คําช้ีแจง   โปรดเติมความคิดเห็นของคุณลงในชองวาง 

1. ในปท่ีผานมา คุณลาปวย .................................................................................................วัน 

2. ในหนึ่งสัปดาห คุณทํางานประมาณกี่ช่ัวโมง.............................................................ช่ัวโมง 

3. คุณคิดวาเวลาที่คุณรูสึกวาทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพคิดเปน..............

เปอรเซ็นต 

4. โดยท่ัวไปแลวเวลาท่ีคุณมีความสุข ไมมีความสุข หรือเฉยๆ สามารถคิดเปนเปอรเซ็นตได

เทาไร (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

มีความสุข...............................................% 

ไมมีความสุข...........................................% 

เฉยๆ........................................................%  

 

5. โดยท่ัวไปแลว เวลาท่ีคุณรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง รูสึกเฉยๆ ในการทํางาน คิดเปน

สัดสวน  กี่เปอรเซ็นต/วัน (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

มีแรงกระตุน……………………………% 

หมดเร่ียวแรง……………………………% 

รูสึกเฉยๆ…………………….………….% 

 

6. โดยท่ัวไปแลวเวลาท่ีคุณรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานคิดเปนสัดสวน                 

กี่เปอรเซ็นต/วัน (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

ยุงมาก………………………..…………% 

ไมยุงเลย………..………………………% 

เฉยๆ……………………...…………….% 

 

7. เม่ือคิดถึงส่ิงท่ีคุณทําในท่ีทํางาน มีส่ิงท่ีคุณชอบคิดเปนสัดสวนกีเ่ปอรเซ็นต ………….% 
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ทัศนะคติตอความสุข 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

7 6 5 4 3 2 1 
8. โดยปกติแลว คุณเปนคนท่ีมีความสุขมาก        
9. หากเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆแลว  

คิดวาตนเองมีความสุขมากกวาคนเหลานั้น 
       

10. คนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ 
พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได  
ไมวาอะไรจะเกิดข้ึน และสามารถเอาตัวรอด
ไดทุกสถานการณ 

       

11. คนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร  
พวกเขานาจะมีความสุขกวานี้  
ถาหากวาไมทําตัวหดหูไรกําลังใจ 

       

 

*** ขอขอบคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบคําถาม *** 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ – สกุล    นางสาวสุรัติพมิพ  ถํ้าทอง 

วัน เดือน ปเกิด    5 ธันวาคม พ.ศ. 2524 

ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก   
โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 

    พ.ศ. 2548 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 
 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2550 – 2553 สํานักงานความรวมมือทางวิชาการเยอรมัน 
the Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit 
(GIZ) (เดิมคือ GTZ: German Technical Cooperation) 

 

 

 

 

 

 


