
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชุมพร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร ปจจัยท่ีมีผลตอความสุข
ในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร ท้ังในดานปจจัยสวนบุคคล และ
ปจจัย ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานตาง  ๆ  ท้ัง  5 ดาน  คือ  ดานผูนํา  (Leader)  ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดาน
คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality 
of Work Life) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดศึกษาโดยใชแนวคิดและทฤษฎี ประกอบกับผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางานมาวิเคราะหผลการวิจัย ซ่ึงจากการใหนิยามการทํางานอยางมีความสุข ผู
ศึกษาไดแบงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา (Leader) 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 
ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life) โดยเช่ือมโยงกับความสุขในการทํางานของบุคลากรในภาพรวม 

ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูล
ทุติยภูมิ ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และ
ขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบ
ตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
เก็บขอมูลจากบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร จํานวน 116 คน ไดรับแบบสอบถามคืน
ท้ังส้ิน 115 ฉบับ เนื่องจากกลุมประชากรบางคนปฏิบัติการอยูตางจังหวัด ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรับ
กลับคืนมาเปนแบบสอบถามท่ีตรงตามเกณฑและมีความสมบูรณ คิดเปนรอยละ 99.14 ของ
แบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงจํานวนท่ีไดรับคืนสามารถเปนตัวแทนของกลุมประชากรท้ังหมด และ
เปนขนาดประชากรท่ีเหมาะสมในการศึกษา  ขอมูลท่ีไดนํามาวิ เคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาแจกแจงแบบที (t-Test) การวิเคราะหความ
แปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ 



  
67 
 

Scheffe การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง
(Linear Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชุมพร จํานวน 115 คน สรุปไดดังตาราง 
 
ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ 

ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ รอยละ 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน 

อายุการทํางาน 

หญิง 

41 - 50 ป 

สมรส 

ปริญญาตรี 

นักวิชาการสาธารณสุข 

20,001 - 30,000 บาท 

ระหวาง 21-30 ป 

68.70 

33.91 

71.30 

59.13 

42.61 

34.78 

44.35 

 
จากตารางท่ี 32 สรุปขอมูลลักษณะสวนบุคคลไดวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศ

หญิง รอยละ 68.70 มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 33.91 มีสถานภาพสมรสรอยละ 71.30 
ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 59.13 ตําแหนงงานปฏิบัติงานอยูใน
ประเภทวิชาการสาธารณสุข รอยละ 42.61 มีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ 34.78 
และอายุการทํางานอยูระหวาง 21-30 ป รอยละ 44.35  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
แบบสอบถามที่นํามาใชจะเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ

ทํางานของบุคลากร โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยลักษณะของ
แบบสอบถามจะแบงความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดาน 
ประกอบดวย ดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดาน
ลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
 
ตอนท่ี 2.1 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับ ความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  

เม่ือรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดคํานวณหาคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha) พบวา พบวาคาความเช่ือม่ันในแตละดานและภาพรวมความสุข รวมท้ัง
คาความเช่ือม่ันรวม มีคาแอลฟา (Alpha  α) เทากับ 0.958 ซ่ึงมากกวา มากกวา 0.80 ซ่ึงแสดงวา
แบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันอยูในเกณฑดีมาก และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา มีคาความ
เช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษานี้สามารถยอมรับและนําไปใช
วัดผลได 
 
ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในแตละดาน 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 
5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 
ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) โดยผลการศึกษาจะแสดงถึงคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นจากมากไปนอย ดังนี้ 

2.2.1 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานผูนํา (Leader) ผล
การศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดาน
ผูนํา (Leader) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับมาก 
9 ปจจัย ดังตอไปนี้ หัวหนางานเปนผูบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน อยูในระดับ
คาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ หัวหนางานเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจ
ใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพ่ือใหประสบความสําเร็จ หัวหนางานเปนบุคคล



  
69 
 

ท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร สวนระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอ่ืน ๆ ไดแก หัวหนา
งานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร หัวหนางานสามารถสราง
ความรูสึกใหบุคลากรตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจขององคกร หัวหนางานสามารถสรางการ
ส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร หัวหนางานสามารถดึงศักยภาพของ
บุคลากรออกมาเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ หัวหนางานสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหกับบุคลากรเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และหัวหนางานสามารถสรางแรง
ปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางาน ตามลําดับ ขณะท่ี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับปานกลาง มี 1 ปจจัย คือ หัวหนางานสามารถจดจํา
และใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

2.2.2 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (Relationship at Workplace) ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับมากท้ัง 10 ปจจัย 
ดังตอไปนี้ ตนเองและเพ่ือนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวางและ
รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากันอยูใน
ระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน 
ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ เร่ือง สวนระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอ่ืน ๆ 
ไดแก เพื่อนรวมงานมีความเอ้ืออาทร เพื่อนรวมงานใหความสําคัญ มีรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู
กับเพื่อนรวมงาน ตนเองและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน เพื่อน
รวมงานใหความใสใจ และเม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง  

2.2.3 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน (Job Characteristics) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับมาก 9 ปจจัย ดังตอไปน้ี งานท่ีรับผิดชอบใน
ปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมากในระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ 
เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน สวนระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอ่ืน ๆ 
ไดแก หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเปนระบบ
ระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทาทาย
ความสามารถ ไดรับงานที่มีความทาทายตอความสามารถ มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบ มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี ไดทํางานท่ีมีความชํานาญ และสามารถควบคุมงานท่ี
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ทําไดดวยตนเอง ตามลําดับ ขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับปานกลาง 1 
ปจจัย ไดแก มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน  

2.2.4 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 
โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับมากท้ัง 5 ปจจัย 
ดังตอไปนี้ มีความเชื่อในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือ ตระหนักวาความสําเร็จในงานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร มี
พฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอ
องคกรอยางไร และประการสุดทาย ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมาย
ของตนเอง ตามลําดับ  

2.2.5 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (Quality of Work Life) ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับมากท้ัง 4 ปจจัย 
ดังตอไปนี้ มีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน สามารถแบงหรือใชเวลา
ในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
หัวหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากัน รองลงมาคือ อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริม
สุขภาพท้ังกายและใจ 
 สรุปวาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง  5 ดาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมากท้ังหมด โดยดานคานิยมรวมขององคกรมาเปนอันดับแรก สวนปจจัยอ่ืน ๆ รองลงมา
ไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ ดานผูนํา 
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ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน  

การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนนี้ จะเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ คือ ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงงาน รายไดและอายุการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร ท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ังหาดานซ่ึงเปนตัวแปรตาม 
ไดแก ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดาน
ลักษณะงาน(Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) เพื่อตองการทราบวาลักษณะสวนบุคคล มี
ความสัมพันธกับปจจัยความสุขในการทํางานแตกตางกันหรือไม โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ีย (Independent Sample     t-Test) กรณีประชากรสองกลุมเปนอิสระตอกัน 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวาสองกลุม
ข้ึนไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตาราง 
 
ตารางท่ี 33 แสดงปจจยัความสุขในการทํางานท่ีมีผลตางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท่ีมีความแตกตางอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบันอยกวาหรือเทากับ 0.05 

เพศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อายุ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สถานภาพ แตกตางกันในดานลักษณะงาน ดานคานยิมรวมขององคกร 

ระดับการศึกษา แตกตางกันในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ระดับตําแหนงงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รายได แตกตางกันในดานคานยิมรวมขององคกร 

อายุการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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2.3.1 บุคลากรที่มีเพศแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at 
Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 
Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ไมแตกตางกัน แสดงวา
เพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชุมพร 

2.3.2 บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน ทุกกลุมอายุมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ไม
แตกตางกัน แสดงวากลุมอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 

2.3.3 บุคลากรที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความสุขในการทํางานในดานลักษณะงาน (Job Characteristics) และดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) แตกตางกันโดยบุคลากรที่มีสถานภาพอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นดานลักษณะงานมากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส และบุคลากรที่มีสถานภาพอ่ืนๆ 
มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นดานคานิยมรวมขององคกรมากกวาบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดและ
สมรส สวนในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ทุกสถานภาพมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน 

2.3.4 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
แตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทามีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท สวน
ในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน 
(Job Characteristics) และดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) ทุกระดับ
การศึกษามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

2.3.5 บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน ทุกระดับตําแหนงงานมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธ
ในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวม
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ขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work 
Life) ไมแตกตางกัน แสดงวาระดับตําแหนงงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 

2.3.6 บุคลากรท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานในดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) แตกตางกัน
โดยบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียระหวาง 10,001-20,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นดานคานิยม
รวมขององคกรมากกวาบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 บาทและบุคลากรท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ระหวาง  30,001 -40,000 บาท  สวนในดานผูนํา  (Leader)  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน (Quality of Work Life) ทุกระดับรายไดมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

2.3.7 บุคลากรท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน ทุกอายุการทํางานมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
ไมแตกตางกัน แสดงวาอายุการทํางานไมมีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
  
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร   

การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชุมพร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย =  
3.58) ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นคือมากเชนเดียวกันทุกปจจัย โดยความคิดเห็นท่ีวา มีความรูสึก
กระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยาง
คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย = 3.64) รองลงมาคือ มีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน 
พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน (คาเฉล่ีย = 3.63)  และ มี
ความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย = 3.47) 
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ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น
ตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในภาพรวมแตกตางกัน โดยเพศชายมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในภาพรวมมากกวาเพศหญิง ขณะท่ี
ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลในดานอ่ืน ๆ ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง
งาน รายไดและอายุการทํางาน ตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
ระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร ใชวิธีการวัดผล
จากความสุขในการทํางานดานภาพรวมขององคกร ซ่ึงประกอบไปดวย มีความรูสึกร่ืนรมยในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน มีความรูสึก
เพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดี
ในการปฏิบัติงานของตน มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน 
มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน  
 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอดานภาพรวม
ของความสุขในการทํางานกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานท้ังหาดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
คานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
พบวา ปจจัยท้ังหาดานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากร 
และระดับภาพรวมความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ังหาดาน แสดงวาคาท่ีไดจากการ
ทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear Regression) จะใกลเคียงกับระดับภาพรวมความสุขในการ
ทํางานไดในระดับสูง 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่า
กวา 0.05 สวนปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไมมีผลตอระดับ 



  
75 
 

ความสุขท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน
ผูนํา 

สวนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานท้ังหาดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
คานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ ดานความร่ืนรมยใน
งาน ดานความเพลิดเพลินในการทํางาน และดานความกระตือรือรนในการทํางานโดยคา
ความสัมพันธในเชิงบวกซ่ึงแปรผันตามปจจัยท้ังหาดาน และความสุขดานความร่ืนรมยในงานอยูใน
ระดับสูง ขณะท่ีความสุขดานความเพลิดเพลินในการทํางาน และดานความกระตือรือรนในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแตละดานจะมีปจจัยในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท่ีสามารถ
ทํานายระดับภาพรวมความสุขท้ังสามดานไดมากท่ีสุด 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ดานตาง ๆ  

1) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํามีผล

ตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร อธิบายไดวาการทํางาน
อยางมีความสุขนั้นเกิดจากการมีผูนําท่ีมีความยุติธรรม มีวิสัยทัศน ใหการสนับสนุนบุคลากรใต
บังคับบัญชา อีกท้ังเปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารงาน สรางความเขาใจท่ีดีรวมกัน เพื่อสราง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน และสามารถดึงศักยภาพของบุคลากรภายในองคกรออกมาไดเพื่อให
ทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงสุด รับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสมํ่าเสมอ ใหความสําคัญ
กับบุคลากรอยางเทาเทียมกันดวยความเปนมิตร สงเสริมใหเกิดการส่ือสารแบบสองทางท่ีโปรงใส
และชัดเจน และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการทํางานตลอดเวลา เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลง
ในเชิงสรางสรรค ดังแนวคิดของ Jack Welch (2005) กลาววา “ผูนํา” (Leadership) ถือเปนตัวจักร
สําคัญท่ีจะขับเคล่ือนและสรางการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดข้ึนในองคกร ซ่ึงจะตองเร่ิมตนจาก
ผูนําท่ีมีวิสัยทัศนท่ีจะสรางองคกรแหงความสุขใหเกิดข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ นิศากร ชุติ
มันตกุลดิลก (2552) ท่ีศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง ท่ีกลาวไววา ผูนําท่ีดี สามารถชักจูงพนักงานทุกคนใหรวมกันสรางสรรคการทํางาน
อยางมีความสุข และพนักงานจะมีความสุขได เกิดจากการมีผูนําท่ีดี สามารถสรางความรูสึกให
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พนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจขององคกร มีความสามารถ มีความยุติธรรม สามารถ
บริหารคนและงานไดอยางลงตัว สามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร 
สามารถสรางและพัฒนาทีมงานทําใหคนภายในองคกรสามารถทํางานรวมกันเปนทีมได เกิดความ
สามัคคี และสามารถจูงใจใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มใจและมีความสุข ใหสามารถทํางานได
อยางมีอิสระ ไมรูสึกถูกบังคับมากจนเกินไป ซ่ึงจะทําใหพนักงานสามารถใชความคิดสรางสรรค 
และไดมาซ่ึงผลงานที่นอกจากจะสําเร็จตามเปาหมายแลวอาจเหนือความคาดหมายและมี
ประสิทธิภาพอยางสูงสุดดวย และสอดคลองกับแนวความคิดความสุขในการทํางานของณัฐวุฒิ 
พงศสิริ (2551) ท่ีกลาวไววาการสรางความสัมพันธท่ีดีกับหัวหนา และการทํางานกับหัวหนางานท่ี
เขากันไดดี คือหัวใจของความสุขในการทํางานของพนักงาน การมีปญหาระหวางหัวหนางานและ
ลูกนองทําใหงานที่ไดขาดความนาสนใจและนําไปสูการเปล่ียนงานใหมได การส่ือสารระหวางกัน
อยางสมํ่าเสมอและการรวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานจะชวยสนับสนุนในการสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในท่ีทํางาน  
 

2) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธ
ในท่ีทํางาน 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัย ท่ี มีผลตอความสุขในการทํางานดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางานมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชุมพร โดยความสัมพันธท่ีดีในท่ีทํางานนําไปสูความสุขในการทํางาน เนื่องจากมนุษยตองการการ
ไดรับการสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง ตองการความสัมพันธในเชิงสรางสรรค และตองการรูสึก
เปนเจาของรวมในสังคมท่ีอยูเพื่อรักษาความเปนอยูท่ีดีของตนเอาไว ดังท่ี Diener (2003) ไดกลาว
ไววา คนเราตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ตองการเปนท่ียอมรับจากกลุม การมีความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของกลุม เพราะนั่นถือวาเปนปจจัยพื้นฐานของความตองการของมนุษย จึงสรุปไดวาผูท่ีมี
สัมพันธภาพท่ีดีจะประสบความสําเร็จในการทํางานและมีความสุขมากกวาผูท่ีขาดสัมพันธภาพใน
การทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดความสุขในการทํางานของณัฐวุฒิ พงศสิริ (2551) ท่ีกลาว
ไววา การส่ือสารระหวางกันอยางสม่ําเสมอและการรวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานจะชวย
สนับสนุนในการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในท่ีทํางานนํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน
ของพนักงานเพ่ิมมากข้ึน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ นพดล กรรณิกา (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง 
“ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at Workplace)” พบวา ส่ิงท่ีทําใหคนทํางานมีความสุข
หรือความทุกขจากการทํางานไมไดข้ึนอยูกับเงินเดือน รายได หรือสภาวะเศรษฐกิจเร่ืองปากทอง
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เพียงอยางเดียว ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานหลายประการ โดย
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผลตอความสุขในการทํางานเปนอยางมาก 

ดังนั้น ความสัมพันธท่ีดีระหวางสมาชิกในองคกรจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีสงผลตอความสุขใน
การทํางานของคนในองคกร 
 

3) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะ

งานมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร แสดงถึงองคกร
สามารถดําเนินงานดานลักษณะงานไดเปนอยางดี มีความชัดเจนท่ีทําใหบุคลากรสามารถเขาใจ
ลักษณะงานของตนเองได สามารถเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีไดรับผิดชอบในปจจุบันและ
หนาท่ีท่ีไดรับมีความเดนชัด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
ในการทํางานของพยาบาลงานพยาบาลผาตัด ท่ีพบวาบุคคลท่ีมีความสุขในการทํางานจะมีการรับรู
คุณลักษณะของงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับสูง โดยรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานท่ีปฏิบัติอยูวาเปน
งานท่ีมีทักษะที่หลากหลาย เหมาะสมกับความรูและความสามารถ เปนงานท่ีมีความสําคัญ มีคุณคา 
มีความสามารถในการควบคุมงาน ตลอดจนรับรูถึงผลท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีรับผิดชอบดวย กอใหเกิด
ความพึงพอใจในงาน มีผลลัพธการทํางานไปในทางบวก เกิดความภาคภูมิใจ จนกระท่ังเกิดเปน
ความสุขในการทํางาน และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003)  ท่ีกลาววา การรับรู
ความรูสึกรักและผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มี
ความยินดีในส่ิงท่ีเปนองคประกอบของงาน กระตือรือรน ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงาน
และปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขเม่ือไดปฏิบัติงาน มีความภูมิใจท่ีตนมี
หนาท่ีรับผิดชอบในงาน มีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงดานลักษณะงานก็เปนสวนท่ีจะทําให
พนักงานเกิดความยินดีในงานท่ีทํา รูสึกพึงพอใจกับงานท่ีไดทําโดยผลที่ตามมาของความสุขในการ
ทํางาน คือ ผลงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว บุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานใหมีคุณคาและ
ประสิทธิภาพตอไป  

 
4) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานคานิยมรวม

ขององคกร 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคานิยมของ

องคกรมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร กลาวไดวา 
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ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดประการหน่ึงตอภาพรวมความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรในองคกร สะทอนใหเห็นถึงการมีความเช่ือถือตอคานิยมหลักขององคกร มีการ
ประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมและเปนส่ิงท่ียอมรับอยางแพรหลายจากสมาชิกขององคกร
ซ่ึงมีมานาน โดยยึดถือเปาหมายและคุณคาของสวนรวมเปนหลัก เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนสวน
หนึ่งและมีความสัมพันธท่ีดีในการทํางานรวมกัน ดังแนวคิดของ Mark Vicker (2006) ท่ีกลาววา
งานท่ีทําดวยความร่ืนรมย ความรัก และความรูสึกวาการทํางานนั้นตอบสนองจะทําใหพนักงานมี
ความรูสึกวาอยากมีสวนรวมกับความสําเร็จขององคกร มีสวนรวมกับเปาหมายขององคกร ซ่ึงมีผล
ทําใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ี
พบวา ความรูสึกของพนักงานท่ีวาไมไดรับการยอมรับหรือไมมีความหายตอองคกรหรือจากสังคม 
จะสงผลทําใหพนักงานขาดความเช่ือม่ันในตนเอง รูสึกวาตนเองไมมีคุณคา ทําใหพนักงานไมไดมี
เปาหมายเดียวกับองคกร จนอาจทําใหพนักงานขาดความสุขในการทํางานได และนันทรัตน อุย
ประเสริฐ (2552) ท่ีศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เฟสทดรัก จํากัด จังหวัด
เชียงใหม ไดใหแนวคิดไววา ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานในดานคานิยมรวมของ
องคกร โดยอาจจะมีการช้ีแจงถึงคุณคาท่ีองคกรไดรับจากพนักงานเหลานั้น มีการกลาวชมเชย
พนักงานท่ีมีผลงานท่ีดีตอหนาพนักงานคนท่ัวไป เพื่อท่ีพนักงานเหลานั้นจะไดรูสึกถึงคุณคาท่ี
ตนเองมีตอองคกร เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนความพึงพอใจในชีวิตท่ีเพิ่มข้ึนทําให
พนักงานเกิดความสุขในการทํางาน ซ่ึงก็จะเปนประโยชนตอองคกรมากข้ึน เนื่องจากส่ิงเหลานี้ถือ
วามีผลทางดานจิตใจของพนักงาน เพราะการรูวาตนเองมีคุณคา มีความหมายตอองคกรทําให
พนักงานมีความเชื่อม่ันในตนเอง สงผลตอกระบวนการทางความคิด การต้ังเปาหมายและการวาง
รูปแบบในการทํางาน จนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย ซ่ึงจะนําไปสูความสุข
ในการทํางานของพนักงานในองคกร 

 
 5) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
สามารถอธิบายไดวา  ในดานคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น  จะตองได รับการพัฒนาความรู 
ความสามารถอยางตอเนื่อง องคกรเห็นคุณคาของบุคลากร ตลอดจนไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรม
จากการทํางาน อีกท้ังยังมีสถานท่ีทํางานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม  และสามารถรักษาสมดุลระหวางชีวิตครอบครัวและชีวิตการทํางานไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ ดังท่ี Herzberg (1959) ไดอธิบายวา สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ท้ังทางดานกายภาพ
และดานจิตใจของสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน มีความสําคัญตอการจูงใจในการทํางาน สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ อภิชาต ภูพานิช (2551) สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีจะเปนตัวสงเสริมใหมี
สุขภาพทางกายและใจท่ีดี เพราะสภาพแวดลอมรวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวก สวัสดิการท่ีดีเปน
ปจจัยพื้นฐานท่ีทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจในการทํางาน กอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตองาน รวมถึงลด
ปญหา อุปสรรคท่ีจะสงผลกระทบตองานไดในหลาย ๆ ดานอีกดวย ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีจะนํามาสู
ความสุขในการทํางานท่ีเพิ่มข้ึน 
 

5.2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
1) ความสัมพันธระหวางเพศกับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานมากกวา
เพศหญิง โดยศิริบูรณ สายโกสุม (2550) ไดอธิบายวา เพศชายท่ีไดรับการยอมรับในการทํางาน
เพิ่มพูนความเช่ือม่ันและการควบคุมตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รง ภูพวงไพโรจน (2540) 
ศึกษาเร่ือง การศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคล และคุณลักษณะของงานท่ีมีตอความพึงพอใจ
ในงานของบุคลากรท่ีทํางานดาน คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการส่ือสารขอมูลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดย ผลการวิจัยพบวา กลุมพนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในงานมากกวาหญิง 
แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีพบวา ความสุขในการทํางานมีความ
แตกตางกันไปตามปจจัยดานเพศ  
 

2) ความสัมพันธระหวางอายุกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร มี

คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรจําแนกตามอายุไมแตกตางกัน 
แสดงวากลุมอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานทุก ๆ ดาน โดยบุคลากรสวนใหญภายในกองการผลิต 1 มีอายุระหวาง 41 - 50 ป ซ่ึง
บุคลากรทุกชวงอายุมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลางไมแตกตางกัน สอดคลองกับผล
การศึกษาของ นันทรัตน อุยประเสริฐ (2552) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เฟสทดรัก จํากัด และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ี
พบวา บุคคลท่ีมีตําแหนงงานสูงหรือบุคคลท่ีมีตําแหนงงานในระดับหัวหนา หรือผูบริหารจะมี
ความสุขในการทํางานมากกวา เนื่องจากมีประสบการณในการทํางาน และสามารถแกปญหาการ
ทํางานไดเปนอยางดี 

 
3) ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรจําแนกตามสถานภาพไมแตกตาง
กัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ จันทกฤต กฤตธรรม (2553) พบวา พนักงานบริษัทเซ็นทรัล
พัฒนาเชียงใหม จํากัด ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ 
กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยดานสถานภาพไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว 
(2551) ท่ีพบวา สถานภาพสมรสเปนปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาล 
งานพยาบาลผาตัด และ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

4) ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร มี

คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาไม
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนภัชชล รอดเท่ียง (2550) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 
ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับ จงจิต เลิศ
วิบูลยมงคล (2547) ท่ีพบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาเชนกัน แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน ออง
คณา (2547) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  
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5) ความสัมพันธระหวางระดับตําแหนงงานกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพรมีคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรจําแนกตามระดับตําแหนงงานไมแตกตาง
กัน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ นันทรัตน อุยประเสริฐ (2552) พบวา พนักงานบริษัทเฟสทดรัก 
จํากัด ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ ประทุมทิพย เกตุ
แกว (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาลผาตัด พบวา ปจจัยดาน
ระดับงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ตําแหนงทางการบริหารมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน  ของบุคลากรสังกัด ศูนยอนา มัยในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

6) ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพรมีคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรจําแนกตามรายไดตอเดือนไมแตกตางกัน 
ซ่ึงบุคลากรสวนใหญรอยละ 35 มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท แสดงวาบุคลากรมี
ความพึงพอใจในระดับรายไดท่ีเหมาะสมกับตําแหนงความรับผิดชอบในงานของตนแลว ปจจัยดาน
รายไดจึงไมใชปจจัยสําคัญท่ีสุดตอความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล 
รอดเท่ียง (2550) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
และการศึกษาของนันทรัตน อุยประเสริฐ (2552) ท่ีพบวาพนักงานบริษัทเฟสทดรักจํากัดท่ีมีรายได
ตอเดือนแตกตางกัน แตความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน เนื่องจากพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับรายไดท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานของตนเอง รูสึกวามีความสุขในการทํางานและเปนสวน
หนึ่งขององคกร จึงสามารถทํางานไดอยางมีความสุข ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ สุกัญญา อินตะ
โดด (2550) ท่ีพบวา พนักงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนที่มีรายไดตางกันมี
ความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

7) ความสัมพันธระหวางอายุการทํางานกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพรมีคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรจําแนกตามอายุการทํางานไมแตกตางกัน 
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โดยบุคลากรสวนใหญรอยละ 44.35 มีอายุการทํางานระหวาง 21 - 30 ป สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ กัลยารัตน อองคณา (2547) พบวา ปจจัยดานอายุการทํางานไมสงผลตอความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร และประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีศึกษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาลผาตัด พบวา ปจจัยดานอายุการทํางานไมมีผลตอ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงแตกตางจากผล
การศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ที่พบวา ปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยอธิบายวาผูท่ีมีอายุการทํางานมากจะมี
ประสบการณในการทํางาน และปรับตัวเขากับสภาพการทํางานและส่ิงแวดลอมตาง ๆ ไดดีกวา 
และยังยอมรับปญหาท่ีเกิดข้ึนมาใหม ๆ ไดดีกวาผูท่ีเพิ่งเร่ิมเขามาทํางาน จึงทําใหมีความสุขในการ
ทํางานมากกวา 
 

5.2.3  ขอมูลเก่ียวกับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร มีความสุขในการ

ทํางานอยูในปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉล่ียทุกปจจัยยอยรวมทั้งคาเฉล่ียรวมดานภาพรวมความสุข
ในการทํางานอยูในระดับปานกลางท้ังหมด ซ่ึงระดับคาเฉล่ียในปจจัยยอยท่ีสูงเปนอันดับแรกคือ มี
ความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานได
อยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน รองลงมาคือ มีความรูสึกพึง
พอใจในงาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ
ปฏิบัติงานของตน และ มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี
ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน ตามลําดับ ซ่ึงแปลผลไดวา บุคลากรมีความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง รูสึกวาไดทํางานกับเพื่อนรวมงานท่ีดี อยูในองคกรท่ีดี และมีความ
ภาคภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รับรูวามีคนเห็นคุณคา รูสึกสนุกและมี
ความสุขในท่ีทํางาน และรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน บุคลการจึงเกิดความ
ภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีไดรับผิดชอบ มีความรูสึกท่ีดี ผูกพันตอหนาท่ีการงาน มีความสุข
เม่ือทํางานสําเร็จ สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) และจงจิต เลิศวิบูลยมงคล 
(2547) ซ่ึงพบวา ความสุขในการทํางานดานความพึงพอใจในงาน เกิดจากพยาบาลประจําการมี
ความรักและเอาใจใสงาน ซ่ึงเปนภารกิจหลักท่ีตนกระทํา มีความรับผิดชอบตองานท่ีทําในปจจุบัน 
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มองเห็นประโยชนและคุณคาของงาน และเห็นวางานท่ีตนเองทํานั้นมีประโยชนตอสังคม ทําใหเกิด
ความรูสึกภาคภูมิใจ สุขใจท่ีไดทํางานที่ตนชอบและเห็นงานท่ีทํานั้นประสบผลสําเร็จ  
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดชุมพร ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี้ 

1) สามารถสรุปผลการศึกษาไดภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุข
ในการทํางานของบุคลากร โดยแสดงในรูปแบบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานและภาพรวมความสุขในการทํางาน สวนระดับความสุขในการทํางานแสดง
ในรูปแบบรอยละ ซ่ึงจะไดอธิบายรายละเอียดตอไป แสดงดังแผนภาพ  
 
  ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน                   ระดับความสุขในการทํางาน 

 
ภาพท่ี 2 แสดงผลการศึกษาคาเฉล่ียและรอยละภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการ
ทํางานของบุคลากร 

ระดับสูง 
(High Level)  
  65.22% 

ระดับตํ่า 
(Low Level) 
  12.17% 

ระดับกลาง  
(Medium Level)  
 22.61% 

ความสุขในการทํางานของ
บุคลากร (Happiness at 
Work of Employees)        
= 3.58 

 
 ความรื่นรมยในงาน 

(Arousal)        = 3.47 
 ความเพลิดเพลินในงาน 

(Pleasure)        = 3.63 
 ความกระตือรือรนในการ

ทํางาน (Self - Validation) 
        = 3.64 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace)  = 3.76 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)   = 3.60 

ดานผูนํา  
(Leaderships) = 3.56 

ดานลักษณะงาน  
 (Job Characteristics)  = 3.69 

ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)  = 3.84 



  
84 
 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 

2) บุคลากรมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาในขอ
คําถามยอยพบวา ขอคําถามยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด โดยบุคลากรมีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง คือ มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี
ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

3) บุคลากรมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คานิยมรวมขององคกร  (Organization’s Share Value) อยูในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับ
ปจจัยความสุขในการทํางานดานอ่ืน ๆ นั้นมีระดับความคิดเห็นคือมากในทุกดาน ไดแก ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics)   
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ตามลําดับ สวนดานภาวะผูนํา 
(Leadership) มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด  

4) บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา 
(Leadership) อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือมาก เปนสวนใหญ สําหรับ
ความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ หัวหนาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและ
พัฒนาทีมงาน สวนความคิดเห็นท่ีวา หัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดย
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ นั้นมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานน้ีต่ําที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็น 
คือ ปานกลาง  

5) บุคลากรมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยคือมากทุกปจจัย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ ระหวาง
เพื่อนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง และรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน สวนความคิดเห็น
วา เม่ือพบปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเร่ือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ดานนี้ต่ําท่ีสุด 

6) บุคลากรมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ลักษณะงาน (Job Characteristics) อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือมาก เปน
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สวนใหญ สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ  งานที่ผิดชอบในปจจุบัน
ตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก สวนความคิดเห็นวา มีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด โดยมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูในระดับ ปาน
กลาง 

7) บุคลากรมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยคือมากทุกปจจัย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ  มีความเช่ือ
ในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ สวนความคิดเห็นวา ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกร
ประหนึ่งเปนเปาหมายของตนเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด 

8)  บุคลากรมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นใน
ปจจัยคือยอยมากทุกปจจัย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ ชีวิตท่ีมี
ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรม
ตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และหัวหนางานมีการ
บริหารที่ เปนธรรม  โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน  สวนความคิดเห็นวา  อยู ใน
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

9) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวม
ความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาลักษณะสวนบุคคลทุกดาน ยกเวนดานเพศ ไมมีอิทธิพลตอ
ความสุขในการทํางานของบุคลากร โดยพบวาบุคลกรเพศชายมีความสุขในการทํางานมากกวาเพศ
หญิง 

10)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา เพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ังหาดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

11)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา กลุมอายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ังหาดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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12) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา สถานภาพไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดาน
ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน แตสถานภาพมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีตอปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะงานและดาน
คานิยมรวมขององคกรโดยสถานภาพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุข
ในการทํางานดานลักษณะงานและดานคานิยมรวม สูงกวาผูท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส 

13) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกร 
แตระดับการศึกษามีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอปจจัยความสุขในการทํางาน
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเทามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท     

14) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานกับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ระดับตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นดานปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

15) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา รายไดตอเดือนไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นดานความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน แตรายไดตอเดือนมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี
ตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยบุคลากรที่
มีรายไดในระดับ 10,001-20,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีความสุขในการ
ทํางานดานคานิยมรวมขององคกรมากกวาบุคลากรที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทและบุคลากรท่ีมี
รายไดในระดับ 30,001-40,000 บาท  

16) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา อายุการทํางานไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยบุคลากรที่มีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

17) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ังหาดาน กับ
ปจจัยดานภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ังหาดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
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ภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากร มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.845 โดยปจจัยดานผูนํา 
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับ
ภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากร สวนปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางานไมมีผลตอ
ระดับความสุขท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถ
ทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผูนํา 

 
ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดชุมพร ผูศึกษาขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอองคกรใน
การสรางความสุขในการทํางานของบุคลากร ในประเด็นดังตอไปนี้ 

จากการศึกษาพบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชุมพร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง การจะยกระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากร จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ดานภาพรวมของความสุขในการทํางาน ดานความร่ืนรมยในงาน ดานความเพลิดเพลินในการ
ทํางาน และดานความกระตือรือรนในการทํางาน กับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 
ดาน พบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) สามารถทํานายระดับ
ภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด ดังนั้นหากองคกรใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานแลว ยอมจะสงผลใหระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรในองคกรโดย
ภาพรวมเพิ่มสูงข้ึน ในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน องคกรควรทบทวนเร่ืองการกําหนดบทบาท
หนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน โดยมีการจัดสรรงาน กระจายงาน หรือปรับเปล่ียนงาน เพื่อให
เกิดความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนพนักงาน โดยผูศึกษาขอเสนอแนวคิดของ Huse and 
Coming (1980) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 19) ซ่ึงไดใหแบงองคประกอบของคุณภาพ
ชีวิตการทํางานออกเปน 8 ดานดวยกันดังนี้ 

1. รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and 
Fair Compensation) หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับ
มาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากท่ีอ่ืนๆ 

2. สภาพท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy 
Environmental) หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองไม
สงผลเสียตอสุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 
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3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน (Development of Human 
Capacities) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนจากงานท่ีทํา โดย
พิจารณาลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

4. ความกาวหนา (Growth) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนา
ในอาชีพ และตําแหนงมีความม่ันคงในอาชีพ 

5. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Social Integration) หมายถึง การท่ี
ผูปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร 
ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

6. การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง 
การมีความเปนธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเหมาะสม มีการ
เคารพในสิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

7. ความสมดุลของชวงเวลาท่ีใชในการทํางาน และชวงเวลาท่ีพักผอนมี
ความเปนสวนตัว (The Total Life Space) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการ
ทํางานกับชวงเวลาการดําเนินชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการ
ดําเนินชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาท่ีมีใหกับครอบครัวมี
ชวงเวลาทีไดคลายเครียดจากภาระหนาท่ีรับผิดชอบ 

8. ความภูมิใจในองคการ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของ
พนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคการที่มีช่ือเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวย
ประโยชนและมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 
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2) จากผลการศึกษา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยยอยในแตละดาน พบวาในแต
ละดานจะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นที่นอยท่ีสุดในแตละดาน แสดงไดดังตาราง 
 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยลําดับสุดทายในแตละดานปจจัย
ความสุขในการทํางาน 

ปจจัยความสขุ 
ในการทํางาน 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยยอยลําดบัสุดทาย 

ดานผูนํา 
หัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ี
เกิดข้ึนโดยบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

ดานความสัมพันธ 
ในท่ีทํางาน 

เม่ือพบปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพือ่น
รวมงานไดทุกเร่ือง 

ดานลักษณะงาน มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

ดานคานยิมรวม 
ขององคกร 

ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน
เปาหมายของตนเอง 

ดานคุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน 

มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภยั และ
สงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ 

 
จากตารางท่ี 34 สามารถพิจารณาจากคาเฉล่ียความคิดเห็นลําดับสุดทายของแตละ

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน โดยผูศึกษาเห็นวาองคกรควรใหความสําคัญกับปจจัยยอย
เหลานี้ โดยจะเสนอแนะปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอยท่ีสุดท้ังหาดาน เพื่อใหเปน
ประโยชนกับองคกรสามารถนําไปประยุกตใชและสงเสริมใหบุคลากรทํางานไดอยางมีความสุข
มากข้ึน 
 ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในปจจัยยอยของดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ จากแนวคิดของ Huse and Coming (1980) (อางถึงใน 
รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 19) ไดใหองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานหน่ึงคือ สภาพท่ี
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ทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environmental) หมายถึง การที่พนักงานได
ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพรควรตระหนักถึงความสําคัญในการสรางทัศนคติท่ีดีของ
บุคลากรตอการจัดสรรพื้นท่ีท่ีใชในการทํางานโดย 

1.  จัดเตรียมพื้นท่ีในการทํางานใหมีความเหมาะสม รวมถึงสถานท่ีท่ีใชในการ
พักระหวางชวงเวลางานใหมีความสวางและการถายเทอากาศท่ีดี เชนการเพิ่มตนไมภายในท่ีทํางาน
ใหมีพื้นท่ีสีเขียวชวยเพิ่มออกซิเจน สรางความผอนคลายใหกับบุคลากรในท่ีทํางาน 

2.  ติดตามขาวสารเร่ืองโรคระบาดตาง ๆ และหาวิธีปองกัน แกไข ก็เปนส่ิงท่ี
สําคัญเชนกัน เนื่องจากองคกรแหงนี้ใหบริการทางดานสาธารณสุข จึงมีความเส่ียงตอการระบาด
ของโรครายแรงตาง ๆ ไดงาย จึงอาจเปนเหตุผลหน่ึงซ่ึงทําใหบุคลากรรูสึกไมปลอดภัย ทําให
คาเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองสภาพแวดลอมในการทํางานมีความปลอดภัยมีคานอยท่ีสุด  

3.  ติดต้ังเคร่ืองฟอกอากาศในที่ทํางาน  
4.  ออกแบบและจัดที่จอดรถใหเหมาะสมและพอเพียง 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ตอภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ปจจัยท้ังหา
ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากร โดยปจจัยดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด แตมี
ระดับความคิดเห็นท่ีต่ํากวาปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และ
ดานลักษณะงาน ดังนั้นหากองคกรใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานแลว ยอม
สงผลใหระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรในองคกรโดยภาพรวมเพิ่มสูงข้ึนดวย 
 

 


