
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
  การศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชุมพร ผูศึกษาไดศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 

ความหมายของความสุขในการทํางาน 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2525) ใหความหมายวา ความสุขหมายถึง

ความสบาย ความสําราญ ความปราศจากโรค 
Diener (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน คือการรับรูของบุคลากรถึงอารมณความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผล
มาจากการทํางาน สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางานซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของ
ตนเองใหชีวิตมีคุณคาไดทํางานท่ีเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

Warr (อางถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548 : 34) กลาววา ความสุขในการทํางาน 
หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
โดยท่ีบุคคลนั้นมีความรูสึกร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงานและความกระตือรือรนในการ
ทํางาน ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 

1. ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทํางาน โดยเกิดความสนับสนุนกับการทํางานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน 

2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ  เต็มใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน
ของตน 

3. ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) เปนความรูสึกของ
บุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยาง
คลองแคลว รวดเร็ว  กระฉับกระเฉง  มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
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อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ  (2549) กลาววาการสรางความสุขจากการประกอบอาชีพการ
งานนั้น ไมไดหมายถึงความสําเร็จท่ีคนอ่ืนวัดจากช่ือเสียง เงินทอง เกียรติยศ หรือบารมีอันไดมาจาก
การดํารงตําแหนงใดๆ เปนหลัก การไดรับเลือกตั้งหรือการเปนรัฐมนตรี ใหความสุขในแงของ
ความภาคภูมิใจท่ีประชาชนยอมรับ และงานท่ีไดทํา การไดทําในส่ิงท่ีเช่ือและทําใหดีท่ีสุด ทําใหมี
ความสุข สวนเร่ืองอุปสรรคตางๆ นั้น ตองมองใหเปนเร่ืองปกติ และพยายามแกไข แตไมใชส่ิงท่ีทํา
ใหเครียด หรือสรางความทุกขอยางเกนิกวาเหตุ ความสุขจึงเกิดจากการผสมผสานของหลายๆ ส่ิง
หลายๆ อยาง มาจากท้ังความพึงพอใจ ภาคภูมิใจ เพราะฉะน้ัน ความสุขท่ีดีท่ีสุดก็คือ ความพอดแีละ
ความสมดุลในชีวิต ซ่ึงไมใชความสะดวกสบายทางรางกายท่ีไดมาจากวัตถุ การท่ีคนพบตนเอง ได
ทําในส่ิงท่ีรักและใฝฝน การประสบความสําเร็จในชีวติแตละชวง จนกระท่ังแตงงานมีครอบครัว ได
ทุมเทใหกับบุคคลอันเปนท่ีรักอยางเต็มท่ีและดีท่ีสุด ส่ิงเหลานี้ลวนประกอบกนัเปนความสุข 

Kjerulf (อางถึงใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550 : 63) กลาววา ความสุขในการทํางาน 
หมายถึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
โดยท่ีบุคคลนั้น (1) เกิดความรูสึกเพลินเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา (2) ทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจ
กับงานท่ีตนกระทํา (3) ทํางานรวมกับคนดี (4) รับรูวางานท่ีตนกระทําอยูนั้นมีความสําคัญ (5) รับรู
วามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (6) มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา (7) รูสึกสนุกและมี
ความสุขในท่ีทํางาน (8) มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 

Manion (อางถึงในประทุมทิพย  เกตุแกว, 2551 : 39) กลาววา ผลท่ีเกิดจากการ
เรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม
หัวเราะมีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณใน
ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชนการใหความชวยเหลือกันซ่ึงกันและ
กัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน การรวมกันแสดงความคิดเห็นดวยเหตุและผล สงผลให
สามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  และผลจากการประสบความสําเร็จในการทํางาน
ทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชนความสุข สนุกสนาน ทําใหสถานท่ีทํางานเปนท่ีนาร่ืนรมย 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันดวย ความสุขจะทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน มีความรูสึกท่ีดี
ตองานท่ีไดรับมอบหมายมีความผูกผันในงานทําใหคงอยูในองคการตอไป  

ณัฐวุฒิ พงศสิริ (2551) กลาววาพนักงานท่ีทํางานดวยความสุข สวนหนึ่งเปน
เพราะวาไดทํางานท่ีชอบ ปราศจากแรงกดดัน และมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ด ี ความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน จึงไมไดจํากดัอยูแคพนักงานรูสึกสนุกกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหทําเทานัน้ 
แตยังรวมถึงความสามารถของหัวหนางานท่ีจะกระตุนให พนักงานเขามามีสวนรับผิดชอบและใช
ศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มท่ี ความสุขในการทํางานจึงจะเกิดข้ึนอยางแทจริง  
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สรุปความสุขในการทํางานหมายถึงการรับรูของบุคลากรถึงความร่ืนรมย ความพึง
พอใจและความกระตือรือรนกับภารกิจหลักในการทํางาน โดยรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงาน 
ทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจ ทํางานรวมกับคนดี รับรูวางานท่ีตนกระทําอยูนั้นมีความสําคัญ รับรูวา
มีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน มีหัวหนางานท่ีจะกระตุนใหบุคลากรเขามามีสวนรับผิดชอบ
และใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มท่ี 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน  
(1) แนวคิดความสุขในการทํางานของ รวมศิริ เมนะโพธ์ิ 
การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) ตามแนวคิดของรวมศิริ 

เมนะโพธ์ิ  (2550) หมายถึง ภาวะในการทํางานท่ีพนกังานทุกคน มีความรูสึกในทางบวกกบังาน 
ทํางานเสมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน ทํางานดวยความเต็มใจและผลงานท่ีออกมานัน้มี
ประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ท้ังในระดบัพนกังานและองคกร ซ่ึงประกอบดวยปจจยั 5 
ประการดวยกนั 

1. ผูนํา (Leadership) หมายถึง ผูบริการหรือหัวหนางานในระดับองคกรท่ีมี
ลักษณะสงเสริมหรือสรางใหพนักงานเกิดการทํางานอยางมีความสุข สรางความรูสึกท่ีดีใหเกิด
ข้ึนกับทีมงานภายใตการบังคับบัญชา สรางแรงจูงใจ สรางความรูสึกตระหนัก สรางความรูสึก
ตระหนกั สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ยังตองสรางการส่ือสารแบบ
สองทาง 

2. ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace) หมายถึง การมี
ปฏิสัมพันธ (Interaction) กันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนั โดยลักษณะของ
ความสัมพันธดังกลาว จะมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุม ซ่ึงกลุมใหความยอมรับซ่ึงกันและ
กัน 

3. ความรักในงาน (Job Characteristics) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตอง
ปฏิบัติเพื่อให ภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้นๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว 
โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

4. คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง 
พฤติกรรมของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันมาตอเนื่องจนเกดิเปน
วัฒนธรรมองคกรนั้น 

5. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง 
ความสัมพันธขององคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน การมีสวนรวมของพนักงาน และการ
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คํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจยัท่ีทีอิทธิพลตอองคกรและพนกังานในการท่ีจะ
หาจุดทีก่อใหเกิดความพึงพอใจรวมกันเพือ่ใหพนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงท่ีสุด 

 
(2)  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Diener 
Diener (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547 : 26) มุงอธิบายปจจัยหรือ

องคประกอบของความสุขวาคือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต 
ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลานั้นเปนอารมณความรูสึกดานลบตํ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนได
จากปจจัยหลายอยางท่ีแตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ท่ีสงผลตอความตองการของ
บุคคลใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซ่ึงความสุข ดังนี้  

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความ
พอใจในส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู  มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิตสอดคลองกับความเปน
จริงสามารถกระทําไดตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจ และยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม
จําเปนตองปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลได
กระทําในส่ิงท่ีตนรักและชอบพอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางานมีความสุขเม่ืองานท่ี
กระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

3. อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกเปน
สุขกับส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตน
กระทํา รับรูถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

4. อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ
ความรูสึกที่เปนทุกขกับส่ิงไมดีท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย ไมสบายใจเม่ือเห็น
การกระทําท่ีไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนเพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 

 
(3)  แนวคิดองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของ Huse and Coming 
Huse and Coming (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550  : 19) ซ่ึงไดใหแบง

องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 8 ดานดวยกันดังนี้ 
1. รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate 

and Fair Compensation) หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับ
มาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากท่ีอ่ืนๆ 
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2. สภาพที่ทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy 
Environmental) หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองไม
สงผลเสียตอสุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 

3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน (Development of 
Human Capacities) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนจากงานท่ีทํา 
โดยพิจารณาลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

4. ความกาวหนา (Growth) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะ
กาวหนาในอาชีพ และตําแหนงมีความม่ันคงในอาชีพ 

5. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Social Integration) หมายถึง การท่ี
ผูปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร 
ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

6. การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง 
การมีความเปนธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเหมาะสม มีการ
เคารพในสิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

7. ความสมดุลของชวงเวลาท่ีใชในการทํางาน และชวงเวลชาท่ีพักผอนมี
ความเปนสวนตัว (The Total Life Space) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการ
ทํางานกับชวงเวลาการดําเนินชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการ
ดําเนินชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาท่ีมีใหกับครอบครัวมี
ชวงเวลาทีไดคลายเครียดจากภาระหนาท่ีรับผิดชอบ 

8. ความภูมิใจในองคการ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของ
พนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคการที่มีช่ือเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวย
ประโยชนและมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 
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ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัชุมพรหรือท่ีทําการอนามัยจังหวดัชุมพร นับต้ังแตป 

พ.ศ. 2500 เปนตนมา การดาํเนินงานดานการปรับปรุงและขยายสถานอีนามัยของจังหวัดชุมพร ไดมี
การเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก โดยท่ีกรมอนามัยไดพิจารณาเห็นวา การดําเนนิดานการพัฒนา
อนามัยจะไดบังเกิดผลดีนั้น จําเปนตองใหบริการดานตางๆ แกประชาชนควบคูกันไปดวย ดังนัน้
การบริการดานการรักษาพยาบาลจึงมีความจําเปนท่ีตองมีการปรับปรุง และขยายสถานีอนามัย
กระจายออกไปตามอําเภอ ตําบล ในชุมชนหนาแนน เพื่อท่ีจะไดสงเจาหนาทีอ่นามัยไปประจํา
ใหบริการดานการรักษาพยาบาล การปองโรค ตลอดจนการสงเสริมสุขภาพอนามยั ใหแกประชาชน
ไดท่ัวถึง นอกจากนั้นในขณะนั้นทางกรมอนามัยไดจัดสงเคร่ืองมือเคร่ืองใชในทางการแพทย ไปให
ไวประจําสถานีอนามัยท่ีตั้งข้ึนพอเหมาะตามสมควร สําหรับในปหลังๆ มานั้น กระทรวง
สาธารณสุขมีนโยบายท่ีจะกระจายสถานบริการสาธารณสุขใหลงไปท่ังถึงประชาชน เพื่อท่ีจะให
ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเอง และเพื่อนบานใกลเคียงในข้ันแรกได จึงมีการจัดสราง
สถานีอนามัยในตําบล และในหมูบานท่ีมีชุมชนหนาแนน ตลอดจนมีการจัดต้ังโรงพยาบาลชุมชน
ข้ึนในทุกอําเภอ ท้ังนี้เพื่อใหบริการชวยเหลือดูแลประชาชนท่ีรายไดนอยสะดวกในการรับบริการ 
และกระทรวงสาธารณสุขยังไดมีโครงการอบรมผูส่ือขาวสาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานข้ึน เพื่อใหดูแลสุขภาพเพือ่นบานในข้ันตน ตลอดจนใหคําแนะนําชวยเหลือเหลือ
เจาหนาท่ีของรัฐ ในการปฏิบัติงานในหมูบานในชุมชน นอกจากนีย้ังมีการจัดหนวยเคล่ือนท่ีเขาไป
ชวยเหลือดานสุขภาพอนามยัของประชาชนในทองถ่ินทุรกันดารท่ีมีการคมนาคมลําบาก โดย
ใหบริการในดานตางๆ รวมท้ังการรักษาพยาบาลฟรี บริการวางแผนครอบครัว ตลอดจนการให
ภูมิคุมกันโรคตางๆ 

วิสัยทัศน (Vision) 
  เปนองคกรแกนนําทําหนาท่ีสงเสริมสนับสนุน และกํากบัดูแลงานดานสาธารณสุข
ใหมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ (Mission) 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเปนหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค มีอํานาจ

หนาท่ีตามประกาศราชกิจจานุเบกษา ดังนี ้ 
  1. จัดทําระบบยุทธศาสตรดานสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด 
  2. ดําเนินการและประสานเกีย่วกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด 
  3. กํากับ ดแูล ประเมินผล และสนับสุนนการปฏิบัติงานของหนวยงานสาธารณสุข
ในเขตพืน้ท่ีจังหวัด เพื่อใหมีการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพ ท่ีมีคุณภาพ
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และมีการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 
  4. ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ หรือ
ท่ีไดรับมอบหมาย 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

นิศากร ชุติมันตกุลดิลก (2553 ) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน กอง
การผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยทําการเก็บขอมูลจากพนักงาน จํานวน 160 คน จาก
ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 อยูในระดับสูง โดย
มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีทําใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยเรียง
ตามลําดับความคิดเห็นเฉล่ียจากสูงสุดไปตํ่าสุด คือ ดานคานิยมรวมขององคกร ดานลักษณะงาน 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  ดานผูนํา สําหรับความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางาน
กับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานทั้งหาดาน พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท่ีมี
อิทธิพลและสามารถทํานายความสุขในการทํางานของพนักงาน พบวาดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานสามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด และดานคานิยมรวมของ
องคกร รองลงมา ซ่ึงมีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 โดยปจจัยท้ัง 2 ดาน สามารถทํานายความสุขในการทํางานไดรอยละ 60.9 

ชุติมณฑน ฟาภิญโญ (2552) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ควอลิตี้เซรามิค จังหวัดลําปาง โดยเก็บขอมูลจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในบริษัทควอลิตี้เซรามิก 
จํากัด จังหวัดลําปาง จํานวน 366 คน โดยใชแบบสอบถามถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-
Administered Questionnaire)  พบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานของบริษัทฯ อยู
ในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับเห็นดวยตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธ
ในท่ีทํางาน ดานลักษณะงานและดานผูนํา สวนองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธตอความสุขในการทํางานของบุคลากร ไดแก ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และ
ระดับตําแหนงงาน โดยมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% สวนปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อายุ และสถานภาพ ไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ณ ระดับความเช่ือม่ันดังกลาว 
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นันทรัตน  อุยประเสริฐ (2552)  ทําการศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัทเฟสทดรักจํากัด จังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลจากพนักงานท่ีทํางานในบริษัทเฟสท 
ดรักจํานวน 110 คน โดยใชแบบสอบถามถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) จากการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนระดับปฏิบัติการ มีอายุงานต้ังแต 1 ปแต
ไมถึง 3 ป พนักงานสวนใหญมีความสุขในการทํางานในระดับสูงและจากการเปรียบเทียบปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน
และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  สวนดานคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานอยูพบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในในระดับเห็นดวยมาก และพบวาปจจัยดานอายุและ
ระดับการศึกษาของพนักงาน ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคประกอบใน 5 ดานดังกลาว 

ประทุมทิพย  เกตุแกว (2551)  ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรู
คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล งานพยาบาลผาตัด โดยกลุมตัวอยางในการวจิัยเปนพยาบาลจํานวน 162 คนโดยใช
แบบสอบถามถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ผลการวิจัยพบวา 
พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะงานและความสุขในการทํางานในระดับสูง และมีความสามารถใน
การเผชิญและฝนฝาอุปสรรคในระดับปานกลาง ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ อายงุาน ระดับงาน มี
ผลตอการรับรูคุณลักษณะงาน แตไมมีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และ
สถานภาพสมรส มีผลตอความสุขในการทํางาน สวน อายุ อายุงาน ระดับงาน ไมมีผลตอความสุข
ในการทํางาน การรับรูคุณลักษณะงานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนตัว
แปรที่มีอํานาจในการทํานายความสุขในการทํางานคือสามารถทํานายไดรอยละ 31.5 

กัลยารัตน อองคณา (2549) ไดทําการศึกษาระดับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ ระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 405 คน ไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจัย
ประกอบดวย แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และ
แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ซ่ึงไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและมีคาความ
เท่ียงเทากับ 0.86, 0.93 และ 0.95 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางานของ
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พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง ปจจัยสวนบุคคล ดาน
ระดับการศึกษา มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน
อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน การ
รับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 พัชราพร เดชะศิริพงษ  (2550) ไดศึกษาเร่ืองความสุขของบุคลากรดาน
สาธารณสุข จังหวัดสุพรรณบุรี เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยการสุมตัวอยาง (Sample Survey) และ
ไดกําหนดประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือบุคลากรดานสาธารณสุข จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 470 
คน จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลและมีความสัมพันธตอความสุขในการทํางาน คือรายได
สุทธิ ความพึงพอใจในการทํางาน ฐานะทางเศรษฐกิจ เสรีภาพสวนบุคคล ความเห็นคุณคาในตัวเอง 
ในดานความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความสุข พบวา ปจจัยดานความเห็นคุณคาในตนเองมี
อิทธิพลและมีความสัมพันธตอความสุขในการทํางานมากท่ีสุด คือ ฐานะทางเศรษฐกิจ เสรีภาพ
สวนบุคคล ความอบอุนในครอบครัว สภาวะของสุขภาพ ความพึงพอใจในงาน ตามลําดับ 

รวมศิริ เมนะโพธิ  (2550) ไดทําการศึกษาเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย กรณีศึกษานกัศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท 
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร จํานวน 207 คน โดยใชแบบทดสอบการทํางานอยางมีความสุข
ท่ีมีลักษณะเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) มาเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึง
ประกอบดวย ประวัติสวนบุคคล และแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขจํานวน 40 ขอ โดยแบงเปน 
2 สวน คือ วัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการทํางานอยางมีความสุข และระดับความสุขจากการ
ทํางานท่ีไดรับในปจจุบัน ในการทดสอบคาความเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability Analysis) มาใช
ในการหาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ นอกจากนี้ในการรายงานผลการวัดการทํางานอยางมีความสุข
ผูวิจัยไดใชคาเฉล่ียทางสถิติในการแปลผลขอมูลของเคร่ืองมือดังกลาวดวย สําหรับผลที่ไดจากการ
สรางแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขพบวาเคร่ืองมือนัน้มีคาความนาเช่ือถือสูงท้ัง 2 สวน 
กลาวคือ ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุขเคร่ืองมือท่ีใชนี้ มีคาความเช่ือม่ัน
เทากับ 0.9577 (จากคาของ Alpha) ถือวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงมาก นอกจากนี้ในสวนของ
ระดับความสุขของกลุมตัวอยาง พบวาภาพรวมของระดับความสุขในการทํางานปจจุบัน ของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร จากคาเฉล่ียไดวา ใน
ปจจุบันมีระดบัความสุขในการทํางานอยูในระดบัมาก กลาวคือมีคาเฉล่ียความสุขท่ี 3.487 


