
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอ
ฟารม เคมิคัลส จํากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทไบโอฟารม   
เคมิคัลส จํากัด  จํานวน 238 คน   โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผล  อภิปราย
ผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป 

สถานภาพเปนโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท  
ระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป ระดับตําแหนงงานพนักงานปฏิบัติการ  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส 
จํากัด 

ดานความมีอิสระในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ การไดใชความรูความสามารถของตน
ในการแกไขปญหา องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน องคการเปด
โอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ   และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระ
ในการทํางาน   การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  

ดานความหลากหลายของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถ
ตลอดเวลา    รองลงมางานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน  งานท่ี
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ทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี   งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ  
การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน  

ดานความมีเอกลักษณของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือการรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละ
ตําแหนงงานในองคการ รองลงมาคือ การที่สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองขอ
คําแนะนําจากผูอ่ืน  การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน เม่ือเกิดปญหาใน
การทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง และงานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน 
และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน  

ดานผลปอนกลับของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
รองลงมา ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะ
พัฒนางานใหดี ข้ึน  ผู บัง คับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุม เทในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การประเมินผลงานท่ีผาน
มาคอนขางตรงกับความเปนจริง   

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมี 
ผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
เปนไปอยางราบร่ืน รองลงมา งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ใน
องคการ งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา   การมีโอกาสในการรวม
แสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  
  

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัตขิองผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามเพศ อายุ และเงินเดือน 
  3.1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
เพศ 

ดานความมีอิสระในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
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ความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การไดใชความรูความสามารถของตนในการ
แกไขปญหา องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน องคการเปดโอกาสให
นําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน  การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ไดแก การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา องคการใหโอกาสใน
การกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน และองคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานเสมอ   สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลางไดแก การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด และกฎระเบียบสวนใหญ
ของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน  

ดานความหลากหลายของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานที่ทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถ
ตลอดเวลา งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน  งานท่ีทําตองใช
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ  และการมี
โอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ไดแกงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน งานท่ีทํา
เปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี  งานท่ี
ทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ  และการมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ี
แตกตางจากเดิมในการทํางาน  

ดานความมีเอกลักษณของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางาน
ไดอยางชัดเจน  การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ และเม่ือเกิด
ปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  การที่สามารถทํางานใน
ความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
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ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก งานที่ทํามีการระบุวิธีการทํางาน และ
ข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ  การท่ี
สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน การที่สามารถมองเห็น
ผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน  เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหา
นั้นไดดวยตนเอง และงานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน  

ดานผลปอนกลับของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง ผลงานท่ี
เกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน 
สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ไดแกผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  การ
ประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ไดแกการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงาน  ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาใน
ความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  และการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขาง
ตรงกับความเปนจริง  

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ  
งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน การ
ทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา  และการมีโอกาสในการรวม
แสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
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ในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  งานท่ีทํามีความจําเปนตอง
ติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ ในองคการ  ท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ี
เปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคน
ตางทํา และการมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพ่ือนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ 
ขององคการ   
 

3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ี

มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก   ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การไดใชความรูความสามารถของตนในการ
แกไขปญหา องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน  องคการเปดโอกาสให
นําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ   สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระ
ในการทํางาน และการควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน   องคการ
เปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ  การไดใชความรูความสามารถของตนใน
การแกไขปญหา   การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก   กฎระเบียบสวน
ใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา  องคการให
โอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน  องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานเสมอ  สําหรับปจจัยท่ีใหระดบัความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลางไดแก   กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน  และการ
ควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  

ดานความหลากหลายของงาน ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
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ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ีทําอยูตองใชทักษะ
ความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา  งาน
ท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี   งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ  
และการมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน 
งานที่ทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติ
หนาท่ี งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก   การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ใน
รูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน  
งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติ
หนาท่ี  งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ใน
รูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน  

ดานความมีเอกลักษณของงาน ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก   ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไข
ปญหานั้นไดดวยตนเอง  การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน  การที่
สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน และงานท่ีทํามีการระบุวิธีการ
ทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจาก
ผูอ่ืน การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ  การที่สามารถมองเห็น
ผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน   เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไข
ปญหาน้ันไดดวยตนเอง   สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
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คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยาง
ชัดเจน  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ  การท่ี
สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน  การท่ีสามารถมองเห็น
ผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจนเมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหา
นั้นไดดวยตนเอง  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่มีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลางไดแกงานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน   

ดานผลปอนกลับของงาน   ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  ผลงาน
ท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการ
ทํางานของผูใตบังคับบัญชา และผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน  
สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ไดแกการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจ
จากผูรวมงาน  ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีข้ึน  ผูบังคับบัญชาเห็น
คุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกการประเมินผลงาน
ท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก   ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง   ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความ
สนใจจากผูรวมงาน  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลางไดแก ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน  และการประเมินผล
งานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง  
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ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานเปนไปอยางราบร่ืน   งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ   
งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  และการ
ทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา การมีโอกาสในการรวมแสดง
ความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับ
บุคคลอ่ืนทั้งท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา และการมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับ
บุคคลอ่ืนทั้งท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา และการมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพ่ือนรวมงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  
 

3.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
เงินเดือน 

ดานความมีอิสระในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการใหโอกาสในการ
กําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา  
องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับ
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ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก กฎระเบียบสวน
ใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน  และการควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด   
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก   ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา   
องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน  องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิง
ใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  และ
กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน   

ดานความหลากหลายของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีทา
ทายความสามารถตลอดเวลา    งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน  
งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี  งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซาก
จําเจ  และการมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน   
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกงานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา  งานท่ีทํา
อยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน   งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติหนาท่ี  งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ และการมีโอกาสใชวิธีการตางๆ 
ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน  

ดานความมีเอกลักษณของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ  การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานได
อยางชัดเจน  การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน  เม่ือเกิด
ปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  และงานท่ีทํามีการระบุ
วิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
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องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานใน
องคการ   การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน  เม่ือเกิด
ปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  การท่ีสามารถมองเห็น
ผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอน
ในการทํางานอยางชัดเจน  

ดานผลปอนกลับของงาน ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง  ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน  ผลงานท่ีผานมาสามารถเปน
กําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน   ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา  สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทขึ้นไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับ
ความสนใจจากผูรวมงาน  สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน  การ
ประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง   และผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความ
พยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ใน
องคการ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  
การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา  และการมีโอกาสในการ
รวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน งานท่ีทํามี
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ความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนม
กับบุคคลอ่ืนทั้งท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปน
ทีมมากกวาตางคนตางทํา  และการมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 

ดานความรู สึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือความสําเร็จของ
องคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค รองลงมา การไดรับมอบหมาย
ใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน องคการทําใหรูสึกวาพนักงาน
เปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา และการเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนก
เดิมอยางมาก  

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางเรียงลําดับคือองคการใหความสนใจ
ดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ  รองลงมา ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการ
คุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการ
ปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับ
ความตองการ องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ือง
สวนตัว  

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับคือการทํางาน
กับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ รองลงมาองคการสนับสนุนใหพนักงานไดมี
โอกาสพัฒนาความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตอง
ตรงกับความรูความสามารถ องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี  
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และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การพิจารณา
ผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับ
บุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน รองลงมา การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน
ท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ 
พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง และให
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคล
ขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  
 ดานประสบการณในงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ และให
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง  ไดแก ดานความรูสึกวาองคการ
พึ่งพาได  
 

สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด  จําแนกตามเพศ อายุ และเงินเดือน 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดรับมอบหมายให
ทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวน
รวมในการสรางสรรค สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน  
องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะ
เกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดบัความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย 
ในระดบัมาก ไดแกความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการ 
สรางสรรค การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดบั 



 96

ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ผูบังคับบัญชาให 
ความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน  องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคล 
ท่ีมีคา และการเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกดิผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก  

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก องคการใหความสนใจดูแลพนักงาน
ในระหวางการทํางานเสมอ  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ี
ไดรับมอบหมาย การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความตองการ 
ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน 
องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับปานกลาง ในปจจยัยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี 
คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกองคการใหความสนใจดูแลพนกังานในระหวางการทํางานเสมอ 
 ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน การ 
ไดรับปจจยัสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย การใชประโยชน 
จากระบบสวสัดิการขององคการตรงกับความตองการ และองคการสามารถคล่ีคลายปญหาความ 
เดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว 

ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก องคการ  ผูตอบแบบ  
สอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การ
ทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับ
ความรูความสามารถ  องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ  การ
ฝกอบรม การดูงาน องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนกังานปฏิบัติงานไดด ีสําหรับ
ปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก 
การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดบัความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดบัปานกลาง ไดแกองคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพฒันาความรูความสามารถ  การ
ฝกอบรม การดูงาน การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  องคการหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับ
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ความรูความสามารถ การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบัติงาน  

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก องคการเปนท่ีดึงดูดใจ
สําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน การที่พนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานท้ัง
ในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมี
ความขัดแยง การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ สําหรับปจจัยยอยท่ี
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกนโยบาย
การบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลางไดแกองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน การ
ไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว  พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
องคการจึงไมมีความขัดแยง  สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแกนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไป
อยางมีระบบและหลักเกณฑ   

ดานประสบการณในงาน ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก ไดแก ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางไดแก ดานความรูสึก
วาองคการพึ่งพาได   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับมาก ไดแก ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ดาน
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ และใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางไดแกดานความรูสึกวาองคการ
พึ่งพาได  
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด จําแนกตามอายุ 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ปให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  ความสําเร็จขององคการ
ท่ีเกิดข้ึน มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค  การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมี
ความสําคัญและนาสนใจ  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา  
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน การเปล่ียนแผนกที่ทําอยูไปยัง
แผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก  การได รับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน สําหรับปจจัยท่ีใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก องคการทําใหรูสึก
วาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา  การเปล่ียนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบ
ตอแผนกเดิมอยางมาก  และความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึนมาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมใน
การสรางสรรค  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ  
ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค  ผูบังคับบัญชา
ใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน  การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะ
เกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก  และองคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา  

ดานความรูสึกวาองคการพ่ึงพาได  ผูตอบแบบ สอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  องคการใหความ
สนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับ
ความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติ
หนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความ
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ตองการ และองคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ือง
สวนตัว  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางาน
เสมอ สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลางไดแก ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับ
หนวยงาน   การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย  
การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความตองการ และองคการสามารถ
คล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแกองคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางาน
เสมอ  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลางไดแก ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับ
หนวยงาน  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย  
การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความตองการ   องคการสามารถคล่ีคลาย
ปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว  

ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ผูตอบแบบ 
สอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับ
มาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ไดแก  การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  องคการหรือผูบังคับบัญชาให
ความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี  องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ  การฝกอบรม การดูงาน งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ  
และการพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 
เชน การฝกอบรม การดูงาน  การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  องคการ
หรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี  งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรง
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กับความรูความสามารถ และการพิจารณาผลงาน การขึ้นเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับ
ผลการปฏิบัติงาน  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  งานท่ี
ไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ  องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาส
พัฒนาความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน  องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ 
เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือน
ตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบ สอบถามอายุต่ํากวา 30 ปให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  การที่พนักงานมี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว  องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับ
บุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความ
ชวยเหลือ  พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง  
สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่มีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลางไดแก  นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน 
พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง  การไดรับความ
รวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ  การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน
รวมงานท้ังในเร่ืองงานและเรื่องสวนตัว สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการท่ี
ใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน 
การที่พนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว  การไดรับความ
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รวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ  พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยู
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ   

ประสบการณในงาน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุต่ํากวา 30 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดานความคาดหวงัท่ีจะไดรับ
การตอบสนองจากองคการ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ดานทัศนคติตอเพ่ือน
รวมงานและองคการ และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดบั
ปานกลางในดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันในระดับปานกลางในดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ   ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันในระดับปานกลางในดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได   
 

4.3 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด จําแนกตามเงินเดือน 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัย
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดรับ
มอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ  ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุก
คนอยางเทาเทียมกัน  องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา  การเปล่ียนแผนกท่ี
ทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก  และความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน 
มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
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ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ี
พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ 
สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน องคการทําใหรูสึกวา
พนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา และการเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบ
ตอแผนกเดิมอยางมาก  

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท 
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก องคการให
ความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ  ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการ
คุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการ
ปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับ
ความตองการ และองคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ือง
สวนตัว  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจาก
องคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน   การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอ
ในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย  การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการ
ตรงกับความตองการ องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปน
เร่ืองสวนตัว  และองคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ   

ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ผูตอบ
แบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากไดแก การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  องคการสนับสนุน
ใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ  การฝกอบรม การดูงาน  องคการหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี  งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับ
ความรูความสามารถ  สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากไดแก การพิจารณาผลงาน การขึ้นเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผล
การปฏิบัติงาน  



 103

 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแกองคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถ  การฝกอบรม การดูงาน   การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนา
ในอาชีพ  งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ องคการหรือผูบังคับบัญชา
ใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือน
ตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัย
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่มีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก องคการ
เปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน  การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับ
เพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการ
ความชวยเหลือ  พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันองคการจึงไมมีความขัดแยง  
สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแกองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการ
เขามารวมงาน  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ   พนักงานทุกคน
ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั องคการจึงไมมีความขัดแยง   การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพท่ี
ดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการ มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  

ดานประสบการณในงาน ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ ดานความ
คาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ ดาน
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ในระดับปานกลางไดแกดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได   
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ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปาน
กลางไดแกดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  
 

อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม 

เคมิคัลส จํากัด  ไดนําทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของมาอภิปรายผล ดังนี้ 
ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิ

คัลส จํากัด ใหระดับความสําคัญที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ ดาน
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  ท่ี
ศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรมจํากัด พบวาปจจัยดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ
ดานความมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ 
(2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น  
พบวาปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับ
มากลําดับแรกคือ ดานความหลากหลายของงาน    

ซ่ึงเม่ือเทียบการศึกษาของจิระชัย  ยมเกิด (2549) แลว ผลการศึกษาท่ีพบไมมีความ 
แตกตางกัน โดยพบวาปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   พนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด
ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการเหมือนกันในดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
เหมือนกัน  แตแตกตางกันกับผลการศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551)  ท่ีพบวา พนักงาน ให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานความหลากหลายของงาน    

ดานความมีอิสระในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิ
คัลส จํากัด ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรก
คือ การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ีพบวาดานความมีอิสระในการทํางาน  พนักงานมีความคิดเห็น
ตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ การท่ีองคการเปดโอกาสในการนําเสนอส่ิง
ใหม    และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  ท่ีพบวาดานความมีอิสระใน
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การทํางาน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือทาน
สามารถใชวิจารณญาณของตนในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได   

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองของการ
ไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา  ดังนั้นบริษัทฯ จึงควรพิจารณาปรับปรุงใน
เร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 

ดานความหลากหลายของงาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิ 
คัลส จํากัดใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรก
คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจักร
พันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ีพบวาดานความหลากหลายของงาน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความ
ผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคืองานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  ท่ีพบวาดานความ
หลากหลายของงาน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ
งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน   

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองของงาน
ท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา    ดังนั้นบริษัทฯจึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองนี้
ใหดีข้ึนตอไป 

ดานความมีเอกลักษณของงาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิ
คัลส จํากัดใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรก
คือ การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ีพบวาดานความมีเอกลักษณของงาน  พนักงานมีความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจาก
การทํางานนั้นได   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549) ท่ีพบวาดานความ
มีเอกลักษณของงาน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ
ทานสามารถระบุงานท่ีทําอยูวามีลักษณะข้ันตอนและวิธีการทํางานอยางไรได 

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองการรับรู
หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ   ดังนั้นบริษัทฯจึงควรพิจารณาปรับปรุง
ในเร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 
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ดานผลปอนกลับของงาน   จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส 
จํากัด ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ 
การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  ท่ี
พบวาดานผลปอนกลับของงาน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก
ลําดับแรกคือ หลังการประเมินผลการปฏิบัติงานทานมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดี
เพียงใด  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ี พบวาดานผล
ปอนกลับของงาน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ
ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน 

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองการรับรู
ผลการปฏิบัติงานของตนเอง    ดังนั้นบริษัทฯจึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 
   ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอ
ฟารม เคมิคัลส จํากัดใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ีพบวาดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  พนักงานมีความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือการทํางานภายในองคการจะทํางาน
รวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  
พบวาดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการใน
ระดับมากลําดับแรกคือการทํางานภายในบริษัทฯ และแผนกจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตาง
คนตางทํา   

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเรื่อง
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบรื่น    ดังนั้นบริษัทฯจึงควรพิจารณาปรับปรุงใน
เร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 

ปจจัยดานประสบการณในงาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิ
คัลส จํากัดใหระดับความสําคัญที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางลําดับแรกคือ
ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจักร
พันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ีพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 



 107

จิระชัย  ยมเกิด (2549)  ท่ีพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับปาน
กลางลําดับแรกคือดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองดาน
ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ดังนั้นบริษัทฯจึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ือง
นี้ใหดีข้ึนตอไป 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท      
ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัดใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับ
แรกคือ ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึนมาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค   ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551)  พบวาดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรก
คือ ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึนมาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค   และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  ท่ีพบวาดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคการ  พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับสูงลําดับแรกคือ ทานคิดวา
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอทานอยางใหความสําคัญกับทานเหมือนเพื่อนรวมงานคนอ่ืนๆ    

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน 
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดาน 
ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึนมาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรคดังนั้นบริษัทฯ
จึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอฟารม 
เคมิคัลส จํากัดใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ลําดับแรกคือ องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ีพบวาดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  พนักงานมี
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือ ความสามารถในการใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการไดตรงกับความตองการ   และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549) พบวาดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  พนักงานมีความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางลําดับแรกคือทานคิดวาผลประโยชนตอบ
แทนท่ีไดรับจากบริษัทฯ คุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับบริษัทฯ     
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ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน 
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืององคการ
ใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ  ดังนั้น บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
จึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 

ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ   จากการศึกษาพบวา 
พนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดับแรกคือ การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ   ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551)  ท่ีพบวาดานความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การตอบสนองจากองคการ พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรในระดับมากลําดับ
แรกคือองคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ   และไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)  พบวาดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับสูงลําดับแรกคือ ปจจุบันทาน
ไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีตรงกับความรูความสามารถและความตองการแลว  

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน 
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองการ
ทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ   ดังนั้น บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
จึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  จากการศึกษาพบวาพนักงานบริษัท ไบโอ
ฟารม เคมิคัลส ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับ
แรกคือ องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน    ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของจักรพันธ   เทพพิทักษ (2551)  ท่ีพบวาดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  
พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือนโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ   และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549)   พบวาดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  พนักงานมี
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมากลําดับแรกคือทานมีความสัมพันธท่ีดีกับ
หัวหนาเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 

ซ่ึงเม่ือเทียบกันแลวผลการศึกษาไมเหมือนกัน ทําใหทราบประเด็นไดวาพนักงาน 
บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดาน องคการ
เปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน  ดังนั้น บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส 
จํากัด จึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองนี้ใหดีข้ึนตอไป 
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ขอคนพบ 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม 

เคมิคัลส จํากัด  มีขอคนพบดงันี้ 
1. ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   จากการศึกษาพบวาพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิง 

ทุกกลุมอายุ และทุกกลุมเงินเดือนใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับ
มาก 

เม่ือพิจารณาในองคประกอบแตละดาน มีขอคนพบดังนี ้
  1.1 ดานความมีอิสระในการทํางาน   พบวาพนักงานใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 

ความผูกพันตอองคการในเร่ืองของการไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา และ
การใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน   โดยเฉพาะพนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป ให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมากในเร่ืองของการควบคุมดูแลการ
ทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  ในขณะท่ีกลุมอายุอ่ืนใหความสําคัญท่ีมีผลในระดับปานกลาง 
    1.2 ดานความหลากหลายของงาน  พบวาพนักงานใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการในระดับมากในดานนี้  โดยเฉพาะในเร่ืองของ งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทาย
ความสามารถ  และงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน   
โดยเฉพาะพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิง และทุกกลุมเงินเดือนใหความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการดานนี้ในระดับมีผลมากเหมือนกัน   
  1.3 ดานความมีเอกลักษณของงาน พบวาพนักงานใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการในระดับมากในดานนี้  โดยเฉพาะในเร่ืองของการรับรูหนาท่ีความ 
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ ท่ีใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการเปน
ลําดับแรก 
   1.4 ดานผลปอนกลับของงาน พบวา   พบวาพนักงานใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการในเร่ืองของการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง   โดยเฉพาะพนกังานท่ีอายุ
ต่ํากวา 30 ป และ 31-40 ป ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมากในเร่ือง
ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน    และกลุมเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท 
ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานนี้ในระดับมาก โดยเฉพาะในเร่ือง 
ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  และผลงานท่ี
ผานสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน    
  1.5. ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  พบวาพนกังานใหระดับความสําคัญท่ีมี 
ผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมากในดานนี้  โดยเฉพาะในเร่ืองความสัมพันธกับเพื่อน 
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รวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  ซ่ึงพบวากลุมพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมอายุ ทุกกลม 
เงินเดือน  ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานนีใ้นระดับมีผลมากเหมือนกนั   
 2. ดานประสบการณในงาน   จากการศึกษาพบวาพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิง  
ทุกกลุมอายุ ทุกกลุมเงินเดือน  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก
ในดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ   สวนดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาไดใหความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง   

เม่ือพิจารณาในองคประกอบแตละดาน มีขอคนพบดังนี ้
  2.1 ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  จากการศึกษาพบวา  พนักงานให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมากในเร่ือง ความสําเร็จขององคการท่ี
เกิดข้ึนมาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค  และการไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมี
ความสําคัญและนาสนใจ  และพบวาพนักงานท่ีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการในระดับมากในเร่ือง ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน  
ขณะท่ีกลุมอายุต่ํากวา 30 ปและ 41 ข้ึนไปใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับ
ปานกลาง    
     2.2  ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  จากการศึกษาพบวาพนักงานท้ังเพศชายและ
เพศหญิง และทุกกลุมเงินเดือน  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานนี้ใน
ระดับปานกลางเทานั้น   และพบวาพนักงานท่ีอายุ 31-40 ป  41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการในระดับมากในเร่ือง องคกรใหความสําคัญใจดูแลพนักงานในระหวางการ
ทํางานเสมอ ขณะท่ีกลุมอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับ
ปานกลาง    
    2.3 ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  จากการศึกษาพบวา  
พนักงานใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  
โดยเฉพาะในเร่ืองของการทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  และพบวา
พนักงานที่อายุ ต่ํากวา 30 ป และ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการใน
ระดับมากในเร่ือง การพิจารณาผลงาน การขึ้นเงินเดือน  การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบัติงาน  ขณะท่ีกลุมอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการใน
ระดับปานกลาง    
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   2.4 ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  จากการศึกษาพบวา  พนักงานให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก   โดยเฉพาะใน
เร่ืององคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน   
 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม 
เคมิคัลส จํากัด  ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาดงัตอไปนี ้

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏบิัต ิ
ดานความมีอิสระในการทํางาน  บริษัทฯ  ควรเปดโอกาสใหพนกังานการไดใชความรู 

ความสามารถของตนในการแกไขปญหา   เปดโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน  
และเปดโอกาสใหนําเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ  

ดานความหลากหลายของงาน   บริษัทฯ ควรมอบหมายงานที่ทําเปนงานท่ีทาทาย
ความสามารถตลอดเวลา   งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน 
งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี   งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซาก
จําเจและเปดโอกาสใหพนักงานไดใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน 
เพื่อเพ่ิมทักษะความรูในการทํางานเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดหลากหลายเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงจะ
สงผลถึงการท่ีพนักงานมีความทาทายในการทํางานโดยไมเกิดความซํ้าซากจําเจ   

ดานความมีเอกลักษณของงาน   บริษัทฯ ควรใหพนักงานไดรับรูหนาท่ีความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการอยางชัดเจน  ใหพนักงานสามารถทํางานในความรับ 
ผิดชอบโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน   โดยใหพนักงานสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการ
ทํางานไดอยางชัดเจน และงานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน 
นอกจากนั้นเม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  

ดานผลปอนกลับของงาน   บริษัทฯ ควรใหพนักงานไดรับรูถึงผลการปฏิบัติงาน 
ของตนเอง  ซ่ึงผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน  และผูบังคับบัญชา 
ควรเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา โดยใหการสนับสนุนและ 
ใหคําปรึกษาเม่ือพนักงานมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน   บริษัทฯ ควรสรางความสัมพันธกับเพื่อน 
รวมงานเปนไปอยางราบร่ืน ใหพนักงานไดทํางานติดตอประสานงานกบัฝายอ่ืนๆ ในองคการ   
เพื่อใหมีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนทั้งท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมา ติดตองาน และ 
สงเสริมใหพนกังานทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา    
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ปจจัยดานประสบการณในงาน 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ บริษัทฯ ควรใหความสําคัญในการ

สงเสริมความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ีพนกังานมีสวนรวมในการสรางสรรค  โดย
การมอบหมายงานใหพนักงานทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ  

ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  บริษัทฯ ควรใหความสําคัญ
กับโอกาสกาวหนาในอาชีพการทํางาน ควรใหการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรู
ความสามารถ องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี  

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  บริษัทฯ ควรใหความสําคัญในการสราง 
องคการใหเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน   โดยการท่ีพนักงานมี
สัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว   การไดรับความรวมมือจาก
ผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ  พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
องคการจึงไมมีความขัดแยง   บริษัทใหความสนใจและสงเสริมเม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี  
เพื่อใหพนักงานไดมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึนท่ีมาจากการท่ี
พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค และการไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและ
นาสนใจ   การยอมใหพนักงานมีสวนรวมในความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน และทําใหพนักงาน
รูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอไป 
  


