
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม 
เคมิคัลส จํากัด  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 5  สวนดังตอไปนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก

ตามเพศ อายุ และเงินเดือน 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด  จําแนกตามเพศ อายุ และเงินเดือน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 95 39.9 
หญิง 143 60.1 

รวม 238 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.1 เปน    
เพศชาย รอยละ 39.9 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 11 4.6 
25-30ป 59 24.8 
31-40 ป 93 39.1 
41 ปข้ึนไป 75 31.5 

รวม 238 100.0 
 

จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ป รอยละ 39.1 รองลงมาอายุ  
41 ปข้ึนไป รอยละ 31.5  อาย ุ25-30 ป รอยละ 24.8  อายุ ต่ํากวา 25 ป รอยละ 4.6 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 154 64.7 
สมรส 65 27.3 
หมาย/หยา/แยกกันอยู 19 8.0 

รวม 238 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด รอยละ 64.7 
รองลงมาสมรส รอยละ 27.3 และหมาย/หยา/แยกกันอยู รอยละ 8.0 
  
 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 54 22.7 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 184 77.3 

รวม 238 100.0 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ  
สูงกวา รอยละ 77.3 และตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 22.7 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 4 1.7 
10,000-20,000 บาท 162 68.1 
20,001-30,000 บาท 35 14.7 
30,001-40,000 บาท 16 6.7 
มากกวา 40,000 บาท 21 8.8 

รวม 238 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับเงินเดือน 10,000-20,000 
บาท รอยละ 68.1  รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท รอยละ 14.7   มากกวา 40,000 บาท รอยละ 8.8 
30,001-40,000 บาท รอยละ 6.7  และตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 1.7 
 
  

ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 128 53.8 
5-10 ป 66 27.7 
มากกวา 10 ป 44 18.5 

รวม 238 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 
5 ป รอยละ 53.8   รองลงมา 5-10 ป รอยละ 27.7  และมากกวา 10 ป รอยละ 18.5 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง จํานวน รอยละ 
ปฏิบัติการ 207 87.0 
หัวหนางาน 31 13.0 

รวม 238 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับตําแหนงงานพนักงาน
ปฏิบัติการ รอยละ 87.0 เปนหัวหนางาน รอยละ 13.0  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความมีอิสระในการทํางาน 
 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

องคการใหโอกาสในการกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางาน  

36 
(15.1) 

116 
(48.1) 

86 
(36.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

2 

การไดใชความรูความสามารถของ 
ตนในการแกไขปญหา 

55 
(23.1) 

86 
(36.1) 

97 
(40.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

1 

การควบคุมดูแลการทํางานโดยไม 
ทําใหรูสึกอึดอัด 

39 
(16.4) 

72 
(30.3) 

91 
(38.2) 

20 
(8.4) 

16 
(6.7) 

3.41 
(ปานกลาง) 

5 

กฎระเบียบสวนใหญของ 
หนวยงานใหอิสระในการทาํงาน 

20 
(8.4) 

113 
(47.5) 

69 
(29.0) 

20 
(8.4) 

16 
(6.7) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4 

 องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิง 
ใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ 

31 
(13.0) 

131 
(55.0) 

71 
(29.8) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 8 พบวาดานความมีอิสระในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ 
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ใน
รายละเอียดใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับ
คือ การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา (คาเฉลี่ย 3.82) องคการใหโอกาสใน
การกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.79) องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ใน
การปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.77)  และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.42)  การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.41) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความหลากหลายของ
งาน 
 

ดานความหลากหลายของงาน 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งานที่ทาํอยูตองใชทักษะความรู 
ความสามารถหลายดานประกอบ
กัน 

59 
(24.8) 

158 
(66.4) 

21 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

2 

งานที่ทาํเปนงานที่นาสนใจ ไมเปน 
งานที่ซํ้าซากจําเจ    

49 
(20.6) 

92 
(38.7) 

76 
(31.9) 

21 
(8.8) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

4 

การมีโอกาสใชวธีิการตางๆ ใน
รูปแบบใหมที่แตกตางจากเดิมใน
การทํางาน   

34 
(14.3) 

91 
(38.2) 

84 
(35.3) 

29 
(12.2) 

0 
(0.0) 

3.55 
(มาก) 

5 

งานที่ทาํตองใชความคิดริเร่ิมใน
การปฏิบัติหนาที ่  

49 
(20.6) 

113 
(47.5) 

76 
(31.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

3 

งานที่ทาํเปนงานที่ทาทาย 
ความสามารถตลอดเวลา   

84 
(35.3) 

113 
(47.5) 

41 
(17.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 9 พบวาดานความหลากหลายของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ 
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90)  ใน 
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ  
งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา   (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมางานท่ีทําอยูตองใช 
ทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (คาเฉล่ีย 4.16)  งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมใน 
การปฏิบัติหนาท่ี   (คาเฉล่ีย 3.89) งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย  
3.71) การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.55) 
 
 
 
 



 21

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความมีเอกลักษณของ
งาน 
 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งานที่ทาํมีการระบุวิธีการทาํงาน 
และข้ันตอนในการทํางานอยาง
ชัดเจน  

60 
(25.2) 

50 
(21.0) 

94 
(39.5) 

18 
(7.6) 

16 
(6.2) 

3.50 
(มาก) 

5 

 การที่สามารถทํางานในความ
รับผิดชอบโดยไมตองของ
คําแนะนําจากผูอืน่  

39 
(16.4) 

96 
(40.3) 

88 
(37.0) 

15 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

2 

การรับรูหนาที่ความรับผิดชอบ
ของแตละตําแหนงงานใน
องคการ 

71 
(29.8) 

33 
(13.9) 

134 
(56.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

1 

เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน
สามารถดําเนินการแกไขปญหา
นั้นไดดวยตนเอง  

34 
(14.3) 

90 
(37.8) 

99 
(41.6) 

15 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

4 

การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จ 
จากการทาํงานไดอยางชัดเจน  

54 
(22.7) 

74 
(31.1) 

82 
(34.5) 

28 
(11.8) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 10 พบวาดานความมีเอกลักษณของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ 
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  ในปจจัย 
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือการ 
รับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ การท่ี 
สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.67) การท่ีสามารถ 
มองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.65) เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถ 
ดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 3.60) และงานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และ 
ข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานผลปอนกลับของงาน 
 

ดานผลปอนกลับของงาน 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การรับรูผลการปฏิบัติงานของ 
ตนเอง  

55 
(23.1) 

107 
(45.0) 

76 
(31.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

1 

ผลงานที่เกิดข้ึนไดรับความสนใจ 
จากผูรวมงาน  

53 
(22.3) 

94 
(39.5) 

78 
(32.8) 

13 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

2 

ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความ 
พยายามทุมเทในการทํางานของ 
ผูใตบังคับบัญชา 

47 
(19.7) 

66 
(27.7) 

104 
(43.7) 

5 
(2.1) 

16 
(6.7) 

3.52 
(มาก) 

4 

ผลงานที่ผานมาสามารถเปน
กําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีข้ึน  

47 
(19.7) 

92 
(38.7) 

65 
(27.3) 

18 
(7.6) 

16 
(6.7) 

3.57 
(มาก) 

3 

 การประเมินผลงานที่ผานมา
คอนขางตรงกับความเปนจริง  

34 
(14.3) 

64 
(26.9) 

111 
(46.6) 

29 
(12.2) 

0 
(0.0) 

3.43 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 11 พบวาดานผลปอนกลับของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความ 
สําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในปจจัยยอย 
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ การรับรู 
ผลการปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจาก 
ผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.79) ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย  
3.57)  ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย  
3.52)  และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปาน 
กลางไดแก การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง  (คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การทํางานภายในองคการจะ 
ทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตาง
คนตางทํา 

53 
(22.3) 

120 
(50.4) 

65 
(27.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

4 

การมีโอกาสในการรวมแสดง
ความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงาน
เ กี่ ย ว กั บ กิ จ ก ร รมต า ง ๆ  ขอ ง
องคการ  

47 
(19.7) 

118 
(49.6) 

73 
(30.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.89 

(มาก) 

5 

งานที่ทํามีความจําเปนตองติดตอ 
ประสานงานกับฝายอื่นๆ  
ในองคการ  

84 
(35.3) 

123 
(51.7) 

31 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

2 

งานที่ทํามีโอกาสไดทําความสนิท 
สนมกับบุคคลอื่นทั้งที่เปน 
ผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  

70 
(29.4) 

128 
(53.8) 

40 
(16.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

3 

 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
เปนไปอยางราบร่ืน  

97 
(40.8) 

123 
(51.7) 

18 
(7.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 12 พบวาดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามให 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10)  
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ
คือ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ (คาเฉล่ีย 4.22)  งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความ
สนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน (คาเฉล่ีย 4.13) การทํางานภายใน
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องคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (คาเฉล่ีย 3.95)  การมีโอกาสในการรวม
แสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ (คาเฉล่ีย 3.89) 

 
ตารางท่ี 13  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
 

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการ 

ความมีอิสระในการทํางาน 3.64 มาก 
ความหลากหลายของงาน 3.90 มาก 
ความมีเอกลักษณของงาน 3.63 มาก 
ผลปอนกลับของงาน 3.64 มาก 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.10 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการ ในปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78)  โดย
เรียงลําดับไดแก งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.10) ความหลากหลายของงาน 
(คาเฉล่ีย 3.90) ความมีอิสระในการทํางาน และผลปอนกลับของงาน (คาเฉล่ีย 3.64)  ความมี
เอกลักษณของงาน (คาเฉล่ีย 3.63) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัตขิองผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ อายุ 
และเงินเดือน 
  3.1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
เพศ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความมีอิสระในการทํางาน จาํแนกตามเพศ 
 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการ
ทํางาน  

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไข
ปญหา  

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  
3.38 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน  

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 องคการเปดโอกาสใหนําเสนอสิ่งใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานเสมอ  

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
 

 จากตารางท่ี 14  พบวาดานความมีอิสระในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การ
ไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.84) องคการใหโอกาสในการ
กําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.80) องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการ
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ปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.75)  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.44)การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.38) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา 
(คาเฉล่ีย 3.81)องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน และองคการเปดโอกาส
ใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.78) สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การควบคุมดูแลการทํางานโดยไม
ทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.43)กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.41) 
 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
หลากหลายของงาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานความหลากหลายของงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน  

4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 งานท่ีทําเปนงานที่นาสนใจ ไมเปนงานท่ีซ้ําซากจําเจ  
3.73 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมที่แตกตาง
จากเดิมในการทํางาน  

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่  
3.93 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

 งานท่ีทําเปนงานที่ทาทายความสามารถตลอดเวลา  
4.18 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.91 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 15 พบวาดานความหลากหลายของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ในปจจัย
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ีทํา
เปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.18)งานที่ทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน (คาเฉล่ีย 4.12)งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติ
หนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.93)งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย 3.73)การมี
โอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกงานที่ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน (คาเฉล่ีย 4.19) งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.18)งานท่ี
ทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.86)งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ี
ซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย 3.70)การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.52) 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความมีเอกลักษณของงาน จาํแนกตามเพศ 
 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และขั้นตอนในการ
ทํางานอยางชัดเจน  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตอง
ของคําแนะนําจากผูอื่น  

3.53 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 การรับรูหนาที่ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน
ในองคการ  

3.55 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 เมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไข
ปญหานั้นไดดวยตนเอง  

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานได
อยางชัดเจน  

3.59 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 16  พบวาดานความมีเอกลักษณของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ในปจจัย
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการที่
สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.59)การรับรูหนาท่ีความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ และเม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการ
แกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 3.55)การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตอง
ของคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.53) สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการ
ทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
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องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานใน
องคการ (คาเฉล่ีย 3.86) การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.76) การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.69) เม่ือเกิด
ปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 3.64) งานท่ีทํามีการ
ระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.52) 
 
 

ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานผล
ปอนกลับของงาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานผลปอนกลับของงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
3.77 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจากผูรวมงาน  
3.64 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการ
ทํางานของผูใตบังคับบัญชา  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 ผลงานที่ผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางาน
ใหดีขึ้น  

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับความเปน
จริง  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี  17 พบวาดานผลปอนกลับของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ในปจจัย
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูผล
การปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 3.77)ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 
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3.64)ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.54)สําหรับปจจัยยอยท่ี
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก
ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.48)
การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (คาเฉล่ีย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 4.01) ผลงานท่ี
เกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะ
พัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.59)ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.54) การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (คาเฉล่ีย 
3.50) 
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ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จําแนกตามเพศ 
 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา  

3.89 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวาง
เพ่ือนรวมงานเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝาย
อื่นๆ ในองคการ  

4.12 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น
ทั้งท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  

4.01 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนไปอยางราบรื่น  
4.24 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.03 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน (คาเฉล่ีย 4.24) งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอ
ประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ (คาเฉลี่ย 4.12) งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับ
บุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน (คาเฉล่ีย 4.01) การทํางานภายในองคการจะทํางาน
รวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (คาเฉลี่ย 3.89) การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็น
ระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ (คาเฉล่ีย 3.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน (คาเฉล่ีย 
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4.39) งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ (คาเฉล่ีย 4.29) งานท่ี
ทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน (คาเฉล่ีย 4.20) 
การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (คาเฉล่ีย 3.99) การมี
โอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพ่ือนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  
(คาเฉล่ีย 3.91) 
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ จําแนกตามเพศ 
 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 ดานความหลากหลายของงาน  3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 ดานความมีเอกลักษณของงาน  3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 ดานผลปอนกลับของงาน  3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น  4.03 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหระดับ

ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (3.73, 3.82) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
สําคัญมากเรียงลําดับไดแก  ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.03,4.16) ดานความหลาก
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กลายของงาน (3.91,3.89)  ดานความมีอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.64,3.70) ดานผลปอนกลับ
ของงาน (คาเฉล่ีย 3.55,3.70) ดานความมีเอกลักษณของงาน (คาเฉล่ีย 3.54,3.69) 

 
3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความมีอิสระในการทํางาน จาํแนกตามอาย ุ
 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 องคการใหโอกาสในการกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางาน  

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 การไดใชความรูความสามารถของ
ตนในการแกไขปญหา  

3.93 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทํา
ใหรูสึกอึดอัด  

3.31 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงาน
ใหอิสระในการทํางาน  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 องคการเปดโอกาสใหนําเสนอสิ่ง
ใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ  

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20  พบวาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป

ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) ในปจจัยยอยให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดใชความรู
ความสามารถของตนในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.93)  องคการใหโอกาสในการกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.73)องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.70)  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
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องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.33)การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.31)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและ
วิธีการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.77) องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.76) การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา (คาเฉลี่ย 3.68) การ
ควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.52) สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก   กฎระเบียบสวนใหญของ
หนวยงานใหอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไข
ปญหา (คาเฉล่ีย 3.91) องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.87) 
องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.84) สําหรับปจจัยที่ให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก   กฎระเบียบ
สวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.44) การควบคุมดูแลการทํางานโดยไม
ทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.37) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความหลากหลายของงาน จาํแนกตามอาย ุ
 

ดานความหลากหลายของงาน 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน  

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 งานท่ีทําเปนงานที่นาสนใจ ไมเปน
งานท่ีซ้ําซากจําเจ  

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ใน
รูปแบบใหมที่แตกตางจากเดิมในการ
ทํางาน  

3.59 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการ
ปฏิบัติหนาที่  

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 งานท่ีทําเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถตลอดเวลา  

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 21 พบวาดานความหลากหลายของงาน ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 
30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ี
ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (คาเฉลี่ย 4.17)งานท่ีทําเปนงานท่ีทา
ทายความสามารถตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.17)งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี 
(คาเฉล่ีย 3.93)งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย 3.71)การมีโอกาสใช
วิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.59) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน (คาเฉล่ีย 4.18)งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.16)
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งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.86)งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไม
เปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย 3.66) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก   การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ี
แตกตางจากเดิมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน (คาเฉล่ีย 4.12)งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.21)
งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.88)งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปน
งานท่ีซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย 3.77)การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.65) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความมีเอกลักษณของงาน  จาํแนกตามอาย ุ
 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และ
ขั้นตอนในการทํางานอยางชัดเจน  

3.60 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 การท่ีสามารถทํางานในความ
รับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนํา
จากผูอื่น  

3.61 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 การรับรูหนาที่ความรับผิดชอบของ
แตละตําแหนงงานในองคการ  

3.81 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 เมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถ
ดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวย
ตนเอง  

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจาก
การทํางานไดอยางชัดเจน  

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  22 พบวาดานความมีเอกลักษณของงาน ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 
30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การ
รับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ (คาเฉล่ีย 3.81)เม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 3.67)การท่ีสามารถมองเห็น
ผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.64)การที่สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดย
ไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.61)งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการ
ทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การที่สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตอง
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ของคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.70)การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานใน
องคการ (คาเฉล่ีย 3.69)การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.65)เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  (คาเฉล่ีย 3.56) 
สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ไดแก งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนง
งานในองคการ (คาเฉล่ีย 3.72)การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนํา
จากผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.68)การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.65)เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหาน้ันไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 3.59) 
สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ไดแกงานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.48)  
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานผล
ปอนกลับของงาน  จําแนกตามอาย ุ
 

ดานผลปอนกลับของงาน   

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
3.87 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงาน  

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความ
พยายามทุมเทในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา  

3.61 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

 ผลงานที่ผานมาสามารถเปนกําลังใจ
ที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น  

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

 การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขาง
ตรงกับความเปนจริง  

3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาดานผลปอนกลับของงาน   ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป

ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การ
รับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.87) ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 3.81) ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
และผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.61) สําหรับปจจัยท่ีให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกการ
ประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (คาเฉล่ีย 3.49) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 3.95)
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ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.81)ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจ
ท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.65)ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางาน
ของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.58)สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกการประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปน
จริง (คาเฉล่ีย 3.42) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 3.91) 
ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.81) สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญ
ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาใน
ความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.35) ผลงานท่ีผานมาสามารถเปน
กําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.44) การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับ
ความปนจริง (คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานงาน
ท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จําแนกตามอายุ 
 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การทํางานภายในองคการจะทํางาน
รวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา  

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 การมีโอกาสในการรวมแสดงความ
คิดเห็นระหวางเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆ ขององคการ  

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอ
ประสานงานกับฝายอื่นๆ ในองคการ  

4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิท
สนมกับบุคคลอื่นทั้งที่เปนผูรวมงาน
หรือผูมาติดตองาน  

4.13 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
เปนไปอยางราบร่ืน  

4.36 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  24 พบวาดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถาม
อายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.07) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน  (คาเฉลี่ย 4.36) งานที่ทํามี
ความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ  (คาเฉล่ีย 4.21) งานท่ีทํามีโอกาสไดทํา
ความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  (คาเฉล่ีย 4.13) การทํางาน
ภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา การมีโอกาสในการรวมแสดงความ
คิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน 
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(คาเฉล่ีย 4.40) งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ  (คาเฉล่ีย 
4.29) งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
(คาเฉล่ีย 4.24) การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (คาเฉล่ีย 
4.08)การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของ
องคการ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน 
(คาเฉล่ีย  4.23) งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ (คาเฉล่ีย  
4.15) งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
(คาเฉล่ีย  3.99) การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (คาเฉล่ีย  
3.91) การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพ่ือนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของ
องคการ (คาเฉล่ีย  3.81) 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคตอองคการดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จําแนกตามอาย ุ
 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.60 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
ดานความหลากหลายของงาน 3.91 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.67 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.68 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่น 

4.07 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมี

ผลตอความผูกพันตอองคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.79) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับสําคัญมากเรียงลําดับ
ไดแก  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.07) ดานความหลากหลายของงาน (คาเฉล่ีย 3.91) 
ดานผลปอนกลับของงาน (คาเฉล่ีย 3.68) ดานความมีเอกลักษณของงาน (คาเฉล่ีย 3.67) ดานความมี
อิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.60)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.80) ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับสําคัญมากเรียงลําดับไดแก  ดานงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.20) ดานความหลากหลายของงาน (คาเฉล่ีย 3.86) ดานผลปอนกลับ
ของงาน (คาเฉล่ีย 3.68) ดานความมีอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.64)  ดานความมีเอกลักษณของ
งาน (คาเฉล่ีย 3.61)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.76) ในปจจัยยอยใหระดับ
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ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันองคการอยูในระดับสําคัญมากเรียงลําดับไดแก  ดานงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.02) ดานความหลากหลายของงาน (คาเฉล่ีย 3.93) ดานความมีอิสระ
ในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.69)  ดานความมีเอกลักษณของงาน (คาเฉลี่ย 3.62) ดานผลปอนกลับของ
งาน (คาเฉล่ีย 3.57) 

 
3.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏบิัติของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม

เงินเดือน 
 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความมีอิสระในการทํางาน  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ความมีอิสระในการทํางาน   

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและ
วิธีการทํางาน  

3.84 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 การไดใชความรูความสามารถของตนในการ
แกไขปญหา  

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึด
อัด  

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระใน
การทํางาน  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 องคการเปดโอกาสใหนําเสนอสิ่งใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานเสมอ  

3.81 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 26  พบวาดานความมีอิสระในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก 
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(คาเฉล่ีย 3.67) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.84) การ
ไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.84)องคการเปดโอกาสใหนําเสนอ
ส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.81) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานให
อิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.45)การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉล่ีย 
3.43)  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการไดใชความรูความสามารถของตนในการ
แกไขปญหา  (คาเฉล่ีย 3.78)องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.68)องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.68) สําหรับปจจัย
ยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การ
ควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.38)กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงาน
ใหอิสระในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.36) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความหลากหลายของงาน  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานความหลากหลายของงาน   

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถ
หลายดานประกอบกัน  

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 งานท่ีทําเปนงานที่นาสนใจ ไมเปนงานท่ีซ้ําซาก
จําเจ  

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมที่
แตกตางจากเดิมในการทํางาน  

3.54 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 งานท่ีทําตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่  
3.91 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
 งานท่ีทําเปนงานที่ทาทายความสามารถ
ตลอดเวลา  

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 27  พบวาดานความหลากหลายของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.90) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 4.20) งานท่ีทําอยูตอง
ใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน (คาเฉล่ีย 4.16) งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิม
ในการปฏิบัติหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.91) งานท่ีทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ  (คาเฉล่ีย 
3.71) การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.54)  
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกงานท่ีทําเปนงานท่ีทาทายความสามารถ
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ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.20)  งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน 
(คาเฉล่ีย 4.16) งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.91) งานท่ีทําเปนงานท่ี
นาสนใจ ไมเปนงานท่ีซํ้าซากจําเจ (คาเฉล่ีย 3.71)การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมท่ี
แตกตางจากเดิมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.54) 
 
 
 

ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
ความมีเอกลักษณของงาน  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และขั้นตอนใน
การทํางานอยางชัดเจน  

3.58 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไม
ตองของคําแนะนําจากผูอื่น  

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 การรับรูหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ
ตําแหนงงานในองคการ  

3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 เมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการ
แกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง  

3.64 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางาน
ไดอยางชัดเจน  

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาดานความมีเอกลักษณของงาน  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.67) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ (คาเฉล่ีย 3.75) 
การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.71) การท่ีสามารถทํางาน
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ในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.68) เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน
สามารถดําเนินการแกไขปญหาน้ันไดดวยตนเอง (คาเฉลี่ย 3.64) งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน 
และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละ
ตําแหนงงานในองคการ (คาเฉล่ีย 3.69) การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของ
คําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.64)เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไขปญหาน้ัน
ไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 3.50)การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.50) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลางไดแก งานท่ีทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.33) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานผล
ปอนกลับของงาน  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานผลปอนกลับของงาน 

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
3.92 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจากผูรวมงาน  
3.78 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเท
ในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  

3.57 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

 ผลงานที่ผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนา
งานใหดีขึ้น  

3.61 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

 การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขางตรงกับ
ความเปนจริง  

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
  

จากตารางท่ี 29 พบวาดานผลปอนกลับของงาน ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.66) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองครการมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ไดแก การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 3.92) ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.78) ผลงานท่ีผานมาสามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉลี่ย 
3.61)  ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 
3.57) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลางไดแก การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
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ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง  (คาเฉล่ีย 
3.90)ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน  (คาเฉล่ีย 3.81) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  ผลงานท่ีผานมา
สามารถเปนกําลังใจท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.47)การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรง
กับความเปนจริง  (คาเฉล่ีย 3.44)ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.40) 
 
 
 

ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน   

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปน
ทีมมากกวาตางคนตางทํา  

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็น
ระหวางเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ของ
องคการ  

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับ
ฝายอื่นๆ ในองคการ  

4.28 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคล
อื่นทั้งที่เปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน  

4.17 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนไปอยาง
ราบรื่น  

4.37 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบวาดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถาม
เงินเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน (คาเฉล่ีย 4.37)งานท่ี
ทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคการ (คาเฉล่ีย 4.28)งานท่ีทํามีโอกาสได
ทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมาติดตองาน (คาเฉล่ีย 4.17)การทํางาน
ภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา (คาเฉล่ีย 3.95)การมีโอกาสในการ
รวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ (คาเฉล่ีย 3.89) 
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนไปอยาง
ราบร่ืน (คาเฉล่ีย 4.24)งานท่ีทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ ในองคการ 
(คาเฉลี่ย 4.10)งานท่ีทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นท้ังท่ีเปนผูรวมงานหรือผูมา
ติดตองาน (คาเฉล่ีย 4.01)การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 
(คาเฉล่ีย 3.96)การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงาน 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานความหลากหลายของงาน 3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ดานผลปอนกลับของงาน 3.66 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับ

ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (3.81) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
สําคัญมากเรียงลําดับไดแก  ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.13) ดานความหลากหลาย
ของงาน (คาเฉลี่ย 3.90) ดานผลปอนกลับของงาน (คาเฉลี่ย 3.66) ดานความมีเอกลักษณของงาน 
(คาเฉล่ีย 3.67) ดานความมีอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.67)   

ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.73) ในปจจัย
ยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับสําคัญมากเรียงลําดับไดแก  
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (4.04) ดานความหลากหลายของงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ดานผล
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ปอนกลับของงาน (คาเฉลี่ย 3.61) ดานความมีอิสระในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.58)  ดานความมี
เอกลักษณของงาน (คาเฉล่ีย 3.53)  
 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษทั   ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
 

ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
 

ดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

องคการทําใหรูสึกวาพนักงาน 
เปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา  

37 
(15.5) 

66 
(27.7) 

98 
(41.2) 

21 
(8.8) 

16 
(6.7) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4 

ความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน  
มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมใน 
การสรางสรรค 

68 
(28.6) 

128 
(53.8) 

29 
(12.2) 

13 
(5.5) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

1 

การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยัง 
แผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอ 
แผนกเดิมอยางมาก 

10 
(4.2) 

43 
(18.1) 

172 
(72.3) 

13 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.21 
(ปานกลาง) 

5 

การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มี 
ความสําคัญและนาสนใจ 

54 
(22.7) 

119 
(50.0) 

65 
(27.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

2 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอ 
พนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

47 
(19.7) 

44 
(18.5) 

113 
(47.5) 

34 
(14.3) 

0 
(0.0) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 32 ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) 
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
เรียงลําดับคือความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค 
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(คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมา การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.95)  
และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.44) องคการทําใหรูสึก
วาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา (คาเฉล่ีย 3.37) และการเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน 
จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก (คาเฉล่ีย 3.21) 

 
 

ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได 
 

ดานความรูสึกวาองคการ
พึ่งพาได 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผลประโยชนตอบแทนทีไ่ดรับจาก 
องคการคุมคากับความอุตสาหะที ่
ไดอทุิศใหกบัหนวยงาน 

40 
(16.8) 

23 
(9.7) 

110 
(46.2) 

39 
(16.4) 

26 
(10.9) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2 

การใชประโยชนจากระบบ 
สวัสดิการขององคการตรงกับ 
ความตองการ    

25 
(10.5) 

28 
(11.8) 

120 
(50.4) 

44 
(18.5) 

21 
(8.8) 

2.97 
(ปานกลาง) 

4 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง 
เพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรือ 
งานที่ไดรับมอบหมาย   

24 
(10.1) 

49 
(20.6) 

97 
(40.8) 

47 
(19.7) 

21 
(8.8) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3 

องคการสามารถคล่ีคลายปญหา 
ความเดือนรอนใหแกพนักงานได  
แมวาเปนเร่ืองสวนตัว   

10 
(4.2) 

29 
(12.2) 

147 
(61.8) 

32 
(13.4) 

20 
(8.4) 

2.90 
(ปานกลาง) 

5 

องคการใหความสนใจดูแล 
พนักงานในระหวางการทํางาน 
เสมอ 

26 
(10.9) 

66 
(27.7) 

141 
(59.2) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.47 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.09 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 33 ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09) 
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
เรียงลําดับคือองคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.47) 
รองลงมา ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.05) การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ี
ไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.03) การใชประโยชนจากระบบสวัสดิ การขององคการตรงกับความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 2.97)  องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวา
เปนเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.90) 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตอง 
ตรงกับความรูความสามารถ  

34 
(14.3) 

124 
(52.1) 

80 
(33.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 3 

 องคการสนับสนนุใหพนักงาน 
ไดมีโอกาสพัฒนาความรู 
ความสามารถ เชน การฝกอบรม  
การดูงาน 

54 
(22.7) 

96 
(40.3) 

88 
(37.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.86 

(มาก) 

2 

 การทํางานกับองคการใน 
ปจจุบนัมีโอกาสกาวหนาใน 
อาชพี 

48 
(20.2) 

135 
(56.7) 

39 
(16.4) 

16 
(6.7) 

0 
(0.0) 3.90 

(มาก) 
1 

องคการหรือผูบังคับบัญชาให 
ความสนใจ เม่ือพนักงาน 
ปฏิบัติงานไดด ี 

58 
(24.4) 

73 
(30.7) 

107 
(45.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.79 

(มาก) 
4 

 การพิจารณาผลงาน การข้ึน 
เงินเดือน การเลือ่นตําแหนง 
เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  

47 
(19.7) 

62 
(26.1) 

87 
(36.6) 

37 
(15.5) 

5 
(2.1) 3.46 

(ปานกลาง) 
5 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 34 ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.76) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับคือการทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ(คาเฉล่ีย 3.90) 
รองลงมาองคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม 
การดูงาน (คาเฉล่ีย 3.86) งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ (คาเฉล่ีย 
3.81) องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 3.79) และให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก การพิจารณา
ผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 
 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคการ 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นโยบายการบริหารงานบุคคล 
ขององคการท่ีใชอยูเปนไป 
อยางมีระบบและหลักเกณฑ  

10 
(4.2) 

92 
(38.7) 

120 
(50.4) 

16 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

5 

การไดรับความรวมมือจาก 
ผูรวมงาน เมื่อตองการความ 
ชวยเหลือ  

26 
(10.9) 

103 
(43.3) 

109 
(45.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

3 

พนักงานทุกคนยอมรับฟง 
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
องคการจึงไมมีความขัดแยง 

49 
(20.6) 

58 
(24.4) 

126 
(52.9) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

4 

องคการเปนที่ดึงดูดใจสําหรับ 
บุคคลภายนอกในการเขา 
มารวมงาน  

46 
(19.3) 

95 
(39.9) 

92 
(38.7) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

1 

การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพที่ 
ดีกับเพ่ือนรวมงานทั้งในเรื่อง 
งานและเร่ืองสวนตัว  

39 
(16.4) 

89 
(37.4) 

110 
(46.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 35 พบวาดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบสอบถาม
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.63) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เรียงลําดับคือองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.76) 
รองลงมา การที่พนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 
(คาเฉล่ีย 3.70)  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ (คาเฉล่ีย 3.65)  
พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง (คาเฉล่ีย 3.63) 
และใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก 
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นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (คาเฉล่ีย 
3.40) 

 
ตารางท่ี 36  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทไบโอ ฟารม เคมิคัลส จํากัด 
                   
 

ดานประสบการณในงาน คาเฉล่ีย 
ระดับความสําคัญ 

แปลผล 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 3.60 มาก 
ความรูสึกวาองคการพึ่งพาได 3.09 ปานกลาง 
ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 3.76 มาก 
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 3.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 36  พบวา ดานประสบการณในงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความคาดหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองจากองคการ (คาเฉล่ีย 3.76)  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 
3.63) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ (คาเฉล่ีย 3.60)  และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง  ไดแก ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได (3.09)   
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษทัไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด  จําแนกตามเพศ อายุ และเงินเดือน 
 

ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  จําแนกตามเพศ 
 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลทีมี่คา  3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน มาจากการที่พนักงานมี 
สวนรวมในการสรางสรรค 

3.82 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอ 
แผนกเดิมอยางมาก 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ 3.87 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทกุคนอยางเทา 
เทียมกัน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 37 พบวาดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) 
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การ
ไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.87) ความสําเร็จขององคการท่ี
เกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.82)  สําหรับปจจัยยอยท่ีให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก ผูบังคับบัญชา
ใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.44) องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปน
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ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา (คาเฉล่ีย 3.35) การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอ
แผนกเดิมอยางมาก (คาเฉล่ีย 3.22) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ 
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวน 
รวมในการสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.21) การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ  
(คาเฉล่ีย 4.01) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดบัความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน 
ระดับปานกลางไดแกผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกนั (คาเฉล่ีย  
3.43) องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา (คาเฉล่ีย 3.38) และการเปล่ียนแผนก 
ทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก (คาเฉล่ีย 3.20) 
 
 

ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาองคการพึง่พาได  จําแนกตามเพศ 
 

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคการคุมคากับ
ความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน  

2.97 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรง
กับความตองการ  

2.98 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

 การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติ
หนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย  

3.01 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

 องคการสามารถคลี่คลายปญหาความเดือนรอนใหแก
พนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว  

2.85 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

 องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการ
ทํางานเสมอ  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 38 พบวาดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) ใน
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก 
องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ(คาเฉล่ีย 3.45)  การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.01) การใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 2.98) ผลประโยชนตอบ
แทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 2.97) องคการ
สามารถคล่ีคายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.85) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11)  ในปจจยัยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน 
ตอองคการมีคาเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแกองคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการ 
ทํางานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.49) ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีได 
อุทิศใหกับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.10) การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพยีงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรือ 
งานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.05) การใชประโยชนจากระบบสวสัดิการขององคการตรงกับความ 
ตองการ (คาเฉลี่ย 2.96) องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปน 
เร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.94) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  จําแนกตาม
เพศ 
 

ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรู
ความสามารถ  

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน  

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาใน
อาชีพ  

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เมื่อ
พนักงานปฏิบัติงานไดดี  

3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 การพิจารณาผลงาน การขึ้นเงินเดือน การเล่ือน
ตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  

3.37 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 39 พบวาดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก 
องคการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวม
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ในปจจยัยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมี
คาเฉล่ียในระดับมากไดแก การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 
3.92)งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.78) องคการสนับสนุน
ใหพนกังานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน (คาเฉล่ีย 3.73)
องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดด ี(คาเฉล่ีย 3.64) สําหรับปจจัย
ยอยท่ีใหระดบัความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การ
พิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.37) 



 63

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกองคการสนับสนุนใหพนกังานไดมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน (คาเฉล่ีย 3.94)การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาส
กาวหนาในอาชีพ  (คาเฉล่ีย 3.90) องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนกังานปฏิบัติงาน
ไดด ี(คาเฉล่ีย 3.90)งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.83)การ
พิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.52) 
 
 

ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  จําแนกตามเพศ 
 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยู
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เมื่อตองการ
ความชวยเหลือ  

3.53 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
องคการจึงไมมีความขัดแยง  

3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 องคกรเปนที่ดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขา
มารวมงาน  

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

  การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงานทั้ง
ในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว  

3.65 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) 
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ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก 
องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.69) การที่พนักงานมี
สัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.65)พนักงานทุกคน
ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง (คาเฉล่ีย 3.55)การไดรับความ
รวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ (คาเฉล่ีย 3.53) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกนโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขา
มารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.81) การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ (คาเฉล่ีย 
3.73) การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 
3.73)พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง (คาเฉล่ีย 
3.69) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลางไดแกนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยู เปนไปอยางมีระบบและ
หลักเกณฑ  (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานประสบการณ
ในงานของพนักงานบริษัทไบโอฟารม  เคมิคัลส  จํากัด  จําแนกตามเพศ 
 

ดานประสบการณในงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ดานความรูสึกวาองคการพ่ึงพาได 3.05 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ 

3.69 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาดานประสบการณในงานผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับ

ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) 
ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก ไดแก ดานความ
คาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ (คาเฉล่ีย 3.69) ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคการ (คาเฉล่ีย 3.56)  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ (คาเฉล่ีย 3.54)  และใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางไดแก ดานความรูสึกวาองคการ
พึ่งพาได (คาเฉล่ีย 3.05)    

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ไดแก ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
(คาเฉลี่ย 3.82) ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 3.68)  ดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ (คาเฉล่ีย 3.65)  และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในะดับ
ปานกลางไดแกดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได (คาเฉล่ีย 3.11)    



 66

4.2 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  จําแนกตามอาย ุ
 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคการ 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปน
ทรัพยากรบุคคลทีมี่คา  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน มาจาก 
การที่พนักงานมีสวนรวมในการ 
สรางสรรค 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอื่น  
จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มี 
ความสําคัญและนาสนใจ 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงาน 
ทุกคนอยางเทาเทยีมกัน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 42  พบวาดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ผูตอบแบบ 
สอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.62) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก  ความสําเร็จขององคการท่ีเกิดข้ึน มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการ
สรางสรรค (คาเฉลี่ย 4.04) การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 
3.96) สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลางไดแก  องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา (คาเฉล่ีย 3.47) ผูบังคับบัญชา
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ใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.43) การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยัง
แผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก (คาเฉล่ีย3.19) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและ
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.94) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 
3.53) สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลางไดแก องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา (คาเฉล่ีย 3.40)การเปล่ียน
แผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก (คาเฉล่ีย 3.20)ความสําเร็จ
ขององคการท่ีเกิดข้ึนมาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.14) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและ
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.97)ความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการ
สรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.96)ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
(คาเฉล่ีย 3.33)การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก 
คาเฉล่ีย 3.24)องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา (คาเฉล่ีย 3.23) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาองคการพึง่พาได  จําแนกตามอาย ุ
 

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได   

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก
องคการคุมคากับความอุตสาหะที่ได
อุทิศใหกับหนวยงาน  

3.07 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 การใชประโยชนจากระบบ
สวัสดิการขององคกรตรงกับความ
ตองการ  

3.03 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

 การไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรืองาน
ที่ไดรับมอบหมาย  

3.07 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

 องคการสามารถคลี่คลายปญหาความ
เดือนรอนใหแกพนักงานได แมวา
เปนเรื่องสวนตัว  

2.80 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

 องคการใหความสนใจดูแลพนักงาน
ในระหวางการทํางานเสมอ  

3.36 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

 
 

จากตารางท่ี 43  พบวาดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได  ผูตอบแบบ สอบถามอายุต่ํา
กวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.07) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ไดแก  องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.36) 
ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน 
(คาเฉลี่ย 3.07)  การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.07) การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความตองการ 
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(คาเฉล่ีย 3.03) และองคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ือง
สวนตัว (คาเฉล่ีย 2.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการใหความสนใจดูแลพนักงานใน
ระหวางการทํางานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.54)สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับ
ความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.04) การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอใน
การปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.03)การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการ
ขององคการตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 2.92) และองคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือน
รอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.95) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกองคการใหความสนใจดูแลพนักงานใน
ระหวางการทํางานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.51 )สําหรับปจจัยท่ีใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับ
ความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.04 )การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอใน
การปฏิบัติหนาท่ีหรืองานที่ไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.00 )การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการ
ขององคการตรงกับความตองการ  (คาเฉล่ีย 2.96 )องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอน
ใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.95) 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  จําแนกตาม
อายุ 
 

ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองจากองคการ   

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรง
กับความรูความสามารถ  

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมี
โอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 
เชน การฝกอบรม การดูงาน  

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 การทํางานกับองคการในปจจุบันมี
โอกาสกาวหนาในอาชีพ  

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความ
สนใจ เมื่อพนักงานปฏิบัติงานไดดี  

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 การพิจารณาผลงาน การขึ้นเงินเดือน 
การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผล
การปฏิบัติงาน  

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 44  พบวาดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ  ผูตอบแบบ สอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนา
ในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.00) องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี 
(คาเฉล่ีย 3.93)องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ เชน การ
ฝกอบรม การดูงาน (คาเฉล่ีย 3.89) งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.86) การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.50) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน  (คาเฉล่ีย 3.92) การทํางานกับองคการในปจจุบัน
มีโอกาสกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.91) องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงาน
ปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 3.82) งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.80) การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนา
ในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.80)งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ (คาเฉล่ีย 
3.77)องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดู
งาน (คาเฉล่ีย 3.75)องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 
3.64)  สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง ไดแก การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  จําแนกตามอายุ 
 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคการ   

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบ
และหลักเกณฑ  

3.40 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน 
เมื่อตองการความชวยเหลือ  

3.56 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 พนักงานทุกคนยอมรับฟงความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน องคการจึงไมมี
ความขัดแยง  

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 องคการเปนที่ดึงดูดใจสําหรับ
บุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน  

3.61 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

  การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพ่ือนรวมงานทั้งในเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัว  

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 45 พบวาดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  ผูตอบแบบ 
สอบถามอายุต่ํากวา 30 ปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.55) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก  การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 
(คาเฉล่ีย 3.69)องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.61)
การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ (คาเฉล่ีย 3.56)พนักงานทุกคน
ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง (คาเฉล่ีย 3.50)  สําหรับปจจัยยอย
ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก  นโยบาย
การบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ (คาเฉล่ีย 3.40) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 30 ป  ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการ
เขามารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.89)พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมี
ความขัดแยง (คาเฉล่ีย 3.80)การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ 
(คาเฉล่ีย 3.77)การที่พนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 
(คาเฉล่ีย 3.76) สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบและ
หลักเกณฑ  (คาเฉล่ีย 3.41) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองครการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกองคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกใน
การเขามารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.75)การที่พนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงาน
และเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.64)การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ 
(คาเฉลี่ย 3.59)พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง 
(คาเฉล่ีย 3.56) สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบและ
หลักเกณฑ  (คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส  จํากัด  จําแนกตามอาย ุ
 

ดานประสบการณในงาน 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 

n=70 n=93 n=75 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคการ 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ดานความรูสึกวาองคการพ่ึงพาได 3.07 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและ
องคการ 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ประสบการณในงาน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุต่ํากวา 30 ป ให

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดาน
ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ (คาเฉล่ีย 3.83) ดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ (คาเฉล่ีย 3.62) ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 3.55) 
และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางในดานความรูสึกวาองคการ
พึ่งพาได (คาเฉล่ีย 3.07)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับคือแกดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ (คาเฉล่ีย 3.79)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 3.73) ดานความรูสึก
วาตนมีความสําคัญตอองคการ (คาเฉลี่ย 3.64)  และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันในระดับ
ปานกลางในดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได (คาเฉล่ีย 3.10)   

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ (คาเฉล่ีย 3.66)  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 3.59) ดานความรูสึก
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วาตนมีความสําคัญตอองคการ (คาเฉลี่ย 3.55)  และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันในระดับ
ปานกลางในดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได (คาเฉล่ีย 3.09)   

 
4.3 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคการของพนักงาน

บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด จําแนกตามเงินเดือน 
 

ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
 

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลทีมี่คา  3.41 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน มาจากการที่พนักงานมี 
สวนรวมในการสรางสรรค 

4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอ 
แผนกเดิมอยางมาก 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ 3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทกุคนอยางเทา 
เทียมกัน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 47 พบวาดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ผูตอบ
แบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ 
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(คาเฉล่ีย 3.97)  ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.47)
องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา (คาเฉล่ีย 3.41)การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไป
ยังแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก (คาเฉล่ีย 3.41)ความสําเร็จขององคการท่ี
เกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน มาจาก
การท่ีพนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.08) การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมี
ความสําคัญและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.92) สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุก
คนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.36) องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา 
(คาเฉล่ีย 3.26) การเปล่ียนแผนกท่ีทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิมอยางมาก 
(คาเฉล่ีย 3.22) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาองคการพึง่พาได  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได 
 

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคการคุมคากับ
ความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน  

3.10 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรง
กับความตองการ  

3.02 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

 การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติ
หนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย  

3.08 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

 องคการสามารถคลี่คลายปญหาความเดือนรอนใหแก
พนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว  

2.95 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

 องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการ
ทํางานเสมอ  

3.49 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาดานความรูสึกวาองคการพึ่งพาได ผูตอบแบบสอบถาม
เงินเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ 
(คาเฉลี่ย 3.49)  ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.10)การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานที่
ไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.08)การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.02)องคการสามารถคล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปน
เร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.95) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.99)  ในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแกผลประโยชนตอบ
แทนท่ีไดรับจากองคการคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศใหกับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 2.94)การไดรับ
ปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 2.93)การใช
ประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 2.83)องคการสามารถ
คล่ีคลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.81)องคการให
ความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ  (คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  จําแนกตาม
เงินเดือน 
 

ดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ   

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรู
ความสามารถ  

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน  

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาใน
อาชีพ  

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เมื่อ
พนักงานปฏิบัติงานไดดี  

3.84 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 การพิจารณาผลงาน การขึ้นเงินเดือน การเล่ือน
ตําแหนงเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 49 พบวาดานความรูสึกวาความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ  ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การทํางานกับองคการในปจจุบันมีโอกาส
กาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.96) องคการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน (คาเฉล่ีย 3.89)องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ 
เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดดี (คาเฉลี่ย 3.84)งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรู
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.83) สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
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องคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง
เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.48) 
 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.68)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแกองคการสนับสนุนใหพนักงานไดมี
โอกาสพัฒนาความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การดูงาน (คาเฉล่ีย 3.78)การทํางานกับ
องคการในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.78)งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําตองตรง
กับความรูความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.75)องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงาน
ปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 3.69) สําหรับปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันมีคาเฉล่ียในะ
ดับมากไดแก การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ   

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยู
เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  

3.42 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เมื่อตองการ
ความชวยเหลือ  

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
องคการจึงไมมีความขัดแยง  

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 องคการเปนที่ดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการ
เขามารวมงาน  

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

  การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงานทั้ง
ในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว  

3.76 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 50 พบวาดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  ผูตอบ
แบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเขามารวม
งาน (คาเฉล่ีย 3.78) การที่พนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ือง
สวนตัว (คาเฉล่ีย 3.76)การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ (คาเฉล่ีย 
3.65)พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมีความขัดแยง (คาเฉล่ีย 
3.63) สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.42) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป   ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  ในปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก  องคการเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับ
บุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน (คาเฉล่ีย 3.74) การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือ
ตองการความชวยเหลือ (คาเฉลี่ย 3.65)พนักงานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
องคการจึงไมมีความขัดแยง  (คาเฉล่ีย 3.64)การท่ีพนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังใน
เร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.57) สําหรับปจจัยยอยใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการท่ีใชอยูเปนไป
อยางมีระบบและหลักเกณฑ (คาเฉล่ีย 3.36) 
 
 
ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส  จํากัด  จําแนกตามเงินเดือน 
 

ประสบการณในงาน 

เงินเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 บาทขึ้น
ไป รวม 

n=166 n=72 N=238 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ดานความรูสึกวาองคการพ่ึงพาได 3.13 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคการ 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 51  พบวา ดานประสบการณในงาน ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เรียงลําดับคือ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ (คาเฉล่ีย 3.80) ดานทัศนคติ
ตอเพ่ือนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 3.65)ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ (คาเฉล่ีย 
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3.62)  และใหความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางไดแกดานความรูสึก
วาองคการพึ่งพาได (คาเฉล่ีย 3.13)   

ผูตอบแบบสอบถามเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ (คาเฉล่ีย 3.68) ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (คาเฉล่ีย 3.59) 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ (คาเฉล่ีย 3.57)  และในปจจัยยอยใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางไดแกดานความรูสึกวาองคการ
พึ่งพาได (คาเฉล่ีย 2.99)   
 
 
 
 


