
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม 
 เคมิคัลส จํากัด  มีระเบียบวธีิการศึกษาดังตอไปนี ้
  
ขอบเขตการศึกษา  
 ขอบเขตเนื้อหา      
 เนื้อหาในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ บริษัท ไบโอ
ฟารม เคมิคัลส  จํากัด  เปนการศึกษาตามทัศนะของ Steer R.M. (1977) โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษา
เนื้อหาเพยีง 2 ดาน ดังนี้  
 1) ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) ไดแก ความมีอิสระในการ
ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 2) ปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ (Work Experience) ไดแกความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจาก
องคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 
 สําหรับเนื้อหาในสวนของปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแกอายุ  เพศ สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน  ความหลากหลายของกลุมไม
ชัดเจน จึงไมสนใจศึกษา และ เนื่องจากปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) และ 
ปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ (Work Experience)  ถูกทดสอบ และ ถูกคนพบโดย Steer 
แลววา 2 ปจจัยนี้ มีผลตอความผูกพัน  ดังนั้นผูศึกษาจึงเช่ือในแนวความคิดนี้วา ปจจัยดานลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) และ ปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ (Work Experience) มี
ผลตอความผูกพัน ซ่ึงจะมีผลตอความผูกพันมาก หรือ นอย ก็ข้ึนอยูกับผลการศึกษาของผูศึกษาใน
คร้ังนี้ 

ขอบเขตประชากร    
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานท้ังหมดของบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด   
ซ่ึงมีท้ังหมดจาํนวน 238 คน  ณ วนัท่ี 31เมษายน 2554 (ฝายบุคคลบริษัท บริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส 
จํากัด, 2554) 
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วิธีการศึกษา 
      1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม  โดยสอบถาม
จากพนกังานบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส ประเทศไทย จาํกัด  ท้ังหมด จํานวน 238 คน  
   2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตางๆ ท่ี
เกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ  เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ  
อินเทอรเน็ต  และระบบอินทราเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
           เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 
3 สวนคือ 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน อายุการทํางาน และ ระดับตําแหนงงาน 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage)   คาเฉล่ีย 
(Mean)  โดยสวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน อายกุารทํางาน และ ระดับตําแหนงงาน วิเคราะหขอมูลโดย
คาความถ่ี และคารอยละ  สําหรับขอมูลในแบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ซ่ึงคําถามเปนการวัด
ทัศนคติในรูปของ Likert Scale (ชูศรี   วงศรัตนะ, 2546) 

เกณฑการใหคะแนนมีดังนี ้
  5 คะแนน ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด  
      4 คะแนน ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมาก 
      3 คะแนน ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการปานกลาง 
      2 คะแนน ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการนอย 
      1 คะแนน ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 
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คะแนนท่ีไดนาํมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ีใช
ในระดบัการวดัขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2548:  335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในสวนท่ี 2, 3 ผูศึกษายดึหลักเกณฑดังตอไปนี ้
คาเฉล่ียระหวาง   4.50 - 5.00  หมายถึง   ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดบั 

มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง   3.50 - 4.49  หมายถึง   ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดบั 

มาก 
คาเฉล่ียระหวาง   2.50 - 3.49  หมายถึง   ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดบั 

ปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง   1.50 - 2.49  หมายถึง   ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดบั 

นอย 
คาเฉล่ียระหวาง   1.00 - 1.49  หมายถึง   ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดบั 

นอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

 1. ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ดําเนินการท่ีบริษัทไบโอฟารม เคมิคัลส   

     จํากัด   
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ใชเวลาในการศึกษา 4 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2554  ถึงเดือนสิงหาคม 2554     
  

 


