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ภาคผนวก ก   แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด 

 
 

 แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไบ 
โอฟารม เคมิคัลส จํากัด  โดยขอมูลที่ไดรับจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคการตอไป  ดังน้ัน       ผูศึกษาจึง
ขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบคําถามใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ขอมูลที่ไดรับจาก
แบบสอบถามในการศึกษาครั้งน้ีจะนําเสนอโดยภาพรวมและไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามไมวากรณี
ใดๆ ทั้งสิ้น   ผูศึกษาขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงในชอง � ท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
1.   เพศ   

�  1. ชาย  �  2. หญิง 

2.   อายุ   
�  1. ไมเกิน 20 ป  �  2. 21-30 ป  �  3. 31-40 ป  
�  4. มากกวา 40 ป  

3.   สถานภาพ  
  �  1. โสด  �  2. สมรส  �  3. หมาย/หยา/แยกกันอยู 

4.   ระดับการศึกษา  
�  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี �  ปริญญาตรี หรือ สูงกวา   

5.   รายไดตอเดือน   
� 1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท � 2. 10,000 – 20,000 บาท � 3. 20,001 – 30,000 บาท 
�  4. 30,001 – 40,000 บาท   � 5. มากกวา  40,000 บาท 

6.   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ( กับ บริษัท ไบโอฟารม เคมิคัลส จํากัด) 
�  1. นอยกวา 5 ป   �  2.  5-10 ป   � 3.  มากกวา 10 ป 

7.   ระดับตําแหนง    
�  1. ปฏิบัติการ   �  2.  หัวหนางาน 
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สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับลักษณะงานที่ปฏิบัตขิองผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง   ปจจยัท่ีทานตอบตอไปนี้มีผลตอความผูกพันตอองคการของทานในระดับใด  โปรดทํา
เคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีทานใหระดับความสําคัญ 

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานความมีอิสระในการทาํงาน  
1) องคการใหโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน        

2) การไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา      

3) การควบคุมดแูลการทาํงานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด      

4) กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน      

5) องคการเปดโอกาสใหนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ      
ดานความหลากหลายของงาน 
6) งานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกนั      

7) งานท่ีทําเปนงานที่นาสนใจ ไมเปนงานที่ซํ้าซากจําเจ         

8) การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมที่แตกตางจากเดิมในการ
ทํางาน   

     

9) งานท่ีทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาที ่       

10) งานที่ทําเปนงานทีท่าทายความสามารถตลอดเวลา        

ดานความมีเอกลักษณของงาน 
11) งานที่ทํามีการระบุวิธีการทํางาน และข้ันตอนในการทํางานอยาง

ชัดเจน  
     

12) การที่สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองของคําแนะนาํ
จากผูอืน่  

     

13) การรับรูหนาที่ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคการ      

14) เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนนิการแกไขปญหานัน้ได
ดวยตนเอง  

     

15) การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทาํงานไดอยางชัดเจน       

ดานผลปอนกลับของงาน 
16) การรับรูผลการปฏิบัติงานของตนเอง       

17) ผลงานที่เกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน       

18) ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาในความพยายามทุมเทในการทาํงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

19) ผลงานที่ผานมาสามารถเปนกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีข้ึน       

20) การประเมินผลงานทีผ่านมาคอนขางตรงกับความเปนจริง       
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ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

 21) การทํางานภายในองคการจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตาง
ทํา  

     

 22) การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ  

     

 23) งานที่ทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ ในองคการ       

 24) งานที่ทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นทั้งที่เปนผูรวมงาน
หรือผูมาติดตองาน  

     

 25) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน       

สวนท่ี 3    ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง    ปจจยัท่ีทานตอบตอไปนี้มีผลตอความผูกพันตอองคการของทานในระดับใด โปรดทํา
เคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีทานใหระดับความสําคัญ 

ประสบการณในงาน 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  

1) องคการทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา        

2) ความสําเร็จขององคการที่เกิดข้ึน มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการ
สรางสรรค 

     

3) การเปลี่ยนแผนกทีท่ําอยูไปยังแผนกอืน่ จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม
อยางมาก 

     

4) การไดรับมอบหมายใหทํางานทีมี่ความสําคัญและนาสนใจ      

5) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน      

ดานความรูสึกวาองคการพ่ึงพาได 

6) ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคการคุมคากบัความอุตสาหะทีไ่ด
อุทศิใหกับหนวยงาน 

     

7) การใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคการตรงกับความตองการ         

8) การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรืองานที่
ไดรับมอบหมาย   

     

9) องคการสามารถคลี่คลายปญหาความเดือนรอนใหแกพนักงานได แมวา
เปนเร่ืองสวนตัว   

     

10) องคการใหความสนใจดูแลพนักงานในระหวางการทํางานเสมอ      



 119

 

ประสบการณในงาน 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ 

11) งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตองตรงกับความรูความสามารถ       

12) องคการสนบัสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 
เชน การฝกอบรม การดูงาน 

     

13) การทาํงานกบัองคการในปจจุบนัมีโอกาสกาวหนาในอาชพี      

14) องคการหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบัติงานไดด ี      

15) การพจิารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเลือ่นตําแหนงเหมาะสมกับ
ผลการปฏิบัติงาน  

     

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 

16) นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคการที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบ
และหลกัเกณฑ  

     

17) การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เม่ือตองการความชวยเหลือ       

18) พนกังานทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน องคการจึงไมมี
ความขัดแยง 

     

19) องคการเปนทีด่ึงดูดใจสําหรับบคุคลภายนอกในการเขามารวมงาน       

20) การทีพ่นักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพือ่นรวมงานทั้งในเร่ืองงานและ
เร่ืองสวนตัว  

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข หนังสือยินยอม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกลุ   นางสาวณัฏฐกันย  ธนรัชตธํารงกุล 
 
วัน เดือน ป เกิด   9  ตุลาคม  2515 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2531 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียน

สมุทรสาครบูรณะ 
 พ.ศ. 2534 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 
 พ.ศ. 2536 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตวิิชาชีพช้ันสูง 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 
 พ.ศ. 2538 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 

สถาบันเทศโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 
 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2538 – พ.ศ. 2540  ผูแทนยาเขตกรุงเทพฯ  บริษัท ดทีแฮมส  

ประเทศไทย จาํกัด 
 พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2540 ผูแทนยาเขตกรุงเทพฯ บริษัท ซาโนฟ 

ประเทศไทย จาํกัด 
 พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2546 ผูแทนยาเขตตางจังหวัด บริษัท ดทีแฮมส 

ประเทศไทย จาํกัด 
 พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2553 ผูจัดการเขตการขายตางจังหวัด บริษัท 

อินวิดา ประเทศไทย จํากัด 
 พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน   ผูจัดการเขตการขายกรุงเทพฯ บริษัท ไบ

โอฟารม เคมิคัลส จํากัด 
 


