
 
 บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
  การคนควาอิสระเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม จํานวน 275 ราย นําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและแปลผลออกเปน 5 สวน 
ดังตอไปนี้  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพ ประเภทของการบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใช
ประจํา ความถ่ีในการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพตอเดือน วันท่ีใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ชวงเวลาท่ี
ใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ คาใชจายในการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพตอคร้ัง และวัตถุประสงคใน
การใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ (ตารางท่ี 1-12) 
           สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานบริการส
ปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนาของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ (ตารางท่ี 13-20)   
           สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานบริการส
ปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
(ตารางท่ี 21-44)   
  สวนที่ 4 ปญหาที่พบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานบุคคล ปญหาดานกระบวนการ และปญหาดาน
ภาพลักษณและการนําเสนอ (ตารางท่ี 45-52)                                       
  สวนท่ี 5 ปญหาที่พบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 53-76) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 75 27.27 
หญิง 200 72.73 

รวม          275     100.00 
 
  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  200  คน 
คิดเปนรอยละ 72.73 และเพศชาย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 27.27  
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 30 ป 67 24.36 
31-40 ป 125 45.46 
41-50 ป 68 24.73 
มากกวา 50 ป 15 5.45 

รวม          275     100.00 
 
  จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ปมากท่ีสุด จํานวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 45.46  รองลงมาคือ  อายุ 41-50 ป  จํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 24.73  อายุไมเกิน 
30 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 24.36 และอายุมากกวา 50 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.45 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี  11 4.00 
ปริญญาตรี 176 64.00 
สูงกวาปริญญาตรี 88 32.00 

รวม          275     100.00 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 88 คน 
คิดเปนรอยละ 32.00 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.00  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน 174 63.27 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 52 18.91 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 46 16.73 
อ่ืนๆ 3 1.09 

รวม          275     100.00 
หมายเหตุ :  อาชีพอื่นๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา แมบาน 

 

  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 63.27 รองลงมาคือ อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 18.91 อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 16.73 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.09 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 4 1.46 
10,001 – 30,000 บาท 113 41.09 
30,001 – 50,000 บาท 91 33.09 
มากกวา 50,000 บาท  67 24.36 

รวม          275     100.00 
 
  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 
บาทมากที่สุด จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 41.09 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-
50,000 บาท จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 33.09 รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท จํานวน 
67 คน คิดเปนรอยละ 24.36 และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 1.46 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 158 57.46 
สมรส 111 40.36 
หมาย/หยา/แยกกันอยู 6 2.18 

รวม          275     100.00 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 158 
คน คิดเปนรอยละ 57.46 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส  จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 40.36 และ
สถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.18 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพท่ีใชประจํา   
  
ประเภทของการบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีใชประจํา จํานวน (คน) รอยละ 
นวดแผนไทย 164 59.64 
นวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร 51 18.55 
นวดฝาเทา 130 47.27 
นวดอโรมา (นวดน้ํามันหอมระเหยสมุนไพร) 85 30.91 
แชน้ําสมุนไพร 24 8.73 
แชน้ําในอางน้ําวน (อางจากุซซ่ี) 37 13.45 
อบไอน้ําสมุนไพร 41 14.91 
ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร 68 24.73 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 275 คน 

 
  จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด จํานวน 
164 คน คิดเปนรอยละ 59.64 รองลงมาคือ นวดฝาเทา จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 47.27 นวดอ
โรมา (นวดน้ํามันหอมระเหยสมุนไพร) จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 30.91 ขัดผิวหนาผิวกายดวย
สมุนไพร จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 24.73 นวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร จํานวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ 18.55 อบไอน้ําสมุนไพร จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 14.91 แชน้ําในอางน้ําวน 
(อางจากุซซ่ี) จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 13.45 และแชน้ําสมุนไพร จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
8.73 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการใชบริการสปา
เพื่อสุขภาพตอเดือน  
 

ความถ่ีในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง 95 34.55 
1-2 คร้ัง 147 53.45 
3-4 คร้ัง 29 10.55 
5-6 คร้ัง 4 1.45 

รวม          275    100.00 
 
  จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 1-2 
คร้ังตอเดือน จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 53.45 รองลงมาคือ ใชบริการนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 34.55 ใชบริการ 3-4 คร้ังตอเดือน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
10.55 และใชบริการ 5-6 คร้ังตอเดือน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.45 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ  
 

วันท่ีใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
วันจันทร-ศุกร 71 25.82 
วันเสาร-อาทิตย 183 66.54 
วันหยุดนักขัตฤกษ 21 7.64 

รวม          275    100.00 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพวัน
เสาร-อาทิตย จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 66.54 รองลงมาคือ วันจันทร-ศุกร จํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 25.82 และวันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7.64 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการสปา
เพื่อสุขภาพ  
 

ชวงเวลาท่ีใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
10.00-13.00 น. 37 13.45 
13.01-16.00 น. 107 38.91 
16.01-20.00 น. 116 42.18 
20.01-23.00 น. 15 5.46 

รวม          275    100.00 
 
  จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการสปาเพื่อสุขภาพเวลา 16.01-
20.00 น. มากท่ีสุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 42.18 รองลงมาคือ เวลา 13.01-16.00 น. จํานวน 
107 คน คิดเปนรอยละ 38.91 เวลา 10.00-13.00 น. จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 13.45 และเวลา 
20.01-23.00 น. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.46 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพตอคร้ัง 
  
คาใชจายในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1,000 บาท 128 46.55 
1,000-1,500 บาท 107 38.91 
1,501-2,000 บาท 28 10.18 
2,001 บาทข้ึนไป 12 4.36 

รวม          275    100.00 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการใชบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพตอคร้ังนอยกวา 1,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 46.55 รองลงมาคือ 
คาใชจาย 1,000-1,500 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 38.91 คาใชจาย 1,501-2,000 บาท
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.18 และคาใชจาย 2,001 บาทข้ึนไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
4.36 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

 
วัตถุประสงคในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

รักษาสุขภาพ 43 15.63 
บําบัดรักษาโรค 35 12.73 
พักผอนคลายเครียด 159 57.82 
ความสวยความงาม 38 13.82 
                                               รวม 275 100.00 

 
  จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพเพื่อ
พักผอนคลายเครียด จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 57.82 รองลงมาคือ รักษาสุขภาพ จํานวน 43 คน 
คิดเปนรอยละ 15.63 ความสวยความงาม จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 13.82 และบําบัดรักษาโรค 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 12.73 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพใน
เขตวัฒนาของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

     

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีรายการในบริการสปาเพื่อ
สุขภาพใหเลือกหลาย
ประเภท เชน นวดแผนไทย 
นวดอโรมา อบไอนํ้า
สมุนไพร  

71 
(25.82) 

136 
(49.45) 

58 
(21.09) 

8 
(2.91) 

2 
(0.73) 

3.97 
มาก 

6 

มีสปาหลายแพ็คเกจให
เลือก เชน พอกตัวดวย
สมุนไพรรวมกับนวด    
อโรมา หรือ อบไอนํ้า
สมุนไพรรวมกับขัดผิวดวย
เกลือ  

60 
(21.82) 

129 
(46.91) 

64 
(23.27) 

14 
(5.09) 

8 
(2.91) 

3.80 
มาก 

10 

มีการบอกประโยชนของ
การบริการสปาแตละ
ประเภท 

63 
(22.91) 

123 
(44.73) 

82 
(29.82) 

6 
(2.18) 

1 
(0.36) 

3.88 
มาก 

7 

เครื่องมือและอุปกรณที่ใช
ปลอดภัย มีการทําความ
สะอาดหลังการใหบริการ
ลูกคาในแตละราย 

133 
(48.36) 

112 
(40.73) 

29 
(10.55 

1 
(0.36) 

0 
(0.00) 

4.37 
มาก 

2 

เครื่องมือและอุปกรณ
ประเภทอบไอนํ้าและอบ
ความรอนมีเครื่องมือวัด
อุณหภูมิและเครื่องตัดไฟ
อัตโนมัติกํากับอยูดวย 

113 
(41.09) 

99 
(36.00) 

58 
(21.09) 

5 
(1.82) 

0 
(0.00) 

4.16 
มาก 

4 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

     

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสะอาดของเครื่องใช
ประเภทผา เชน ผาขนหนู 
ผาปูเตียง เสื้อคลุม มีการ
เปลี่ยนชุดใหมทุกครั้งหลัง
การใหบริการลูกคาแตละ
ราย 

145 
(52.73) 

102 
(37.09) 

26 
(9.45) 

1 
(0.36) 

1 
(0.36) 

4.41 
มาก 

1 

ใชสมุนไพรที่มีคุณภาพดี 103 
(37.45) 

122 
(44.36) 

45 
(16.36) 

3 
(1.09) 

2 
(0.73) 

4.17 
มาก 

3 

ใชนํ้ามันหอมระเหยที่ผลิต
จากธรรมชาติ 100% 

88 
(32.00) 

109 
(39.64) 

65 
(23.64) 

12 
(4.36) 

1 
(0.36) 

3.99 
มาก 

5 

มีนํ้ามันหอมระเหยใหเลือก
หลายกลิ่น เชน กลิ่นสม 
กลิ่นกุหลาบ กลิ่นมะลิ  

67 
(24.36) 

111 
(40.36) 

79 
(28.73) 

15 
(5.45) 

9 
(1.09) 

3.81 
มาก 

9 

พนักงานใชผาปดปากและ
จมูกเมื่อใหบริการลูกคา 

78 
(28.36) 

94 
(34.18) 

82 
(29.82) 

17 
(6.18) 

4 
(1.45) 

3.82 
มาก 

8 

มีเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจัด
ไวบริการฟรีสําหรับลูกคา 

70 
(25.45) 

93 
(33.82) 

89 
(32.36) 

18 
(6.55) 

5 
(1.82) 

3.75 
มาก 

11 

คาเฉล่ียรวม 
4.01 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือ
คลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.41) เคร่ืองมือและ
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อุปกรณท่ีใชปลอดภัย มีการทําความสะอาดหลังการใหบริการลูกคาในแตละราย (คาเฉล่ีย 4.37) ใช
สมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.17) เคร่ืองมือและอุปกรณประเภทอบไอน้ําและอบความรอนมี
เคร่ืองมือวัดอุณหภูมิและเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติกํากับอยูดวย (คาเฉล่ีย 4.16) ใชน้ํามันหอมระเหยท่ี
ผลิตจากธรรมชาติ 100% (คาเฉล่ีย 3.99) มีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพใหเลือกหลายประเภท 
เชน นวดแผนไทย นวด อโรมา อบไอน้ําสมุนไพร (คาเฉล่ีย 3.97) มีการบอกประโยชนของการ
บริการสปาแตละประเภท (คาเฉล่ีย 3.88) พนักงานใชผาปดปากและจมูกเม่ือใหบริการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.82) มีน้ํามันหอมระเหยใหเลือกหลายกล่ิน เชน กล่ินสม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ (คาเฉล่ีย 
3.81) มีสปาหลายแพ็คเกจใหเลือก เชน พอกตัวดวยสมุนไพรรวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอน้ํา
สมุนไพรรวมกับขัดผิวดวยเกลือ (คาเฉล่ีย 3.80) และมีเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพจัดไวบริการฟรีสําหรับ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อัตราคาบริการสปาแตละ
ประเภท/แพ็คเกจกําหนด
ไวชัดเจน 

108 
(39.27) 

134 
(48.73) 

32 
(11.64) 

1 
(0.36) 

0 
(0.00) 

4.27 
มาก 

1 

อัตราคาบริการสปาแตละ
ประเภท/แพ็คเกจเหมาะสม 

110 
(40.00) 

116 
(42.18) 

47 
(17.09) 

2 
(0.73) 

0 
(0.00) 

4.21 
มาก 

2 

สามารถชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิต 

77 
(28.00) 

102 
(37.09) 

58 
(21.09) 

25 
(9.09) 

13 
(4.73) 

3.75 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.27) อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.21) และสามารถ
ชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปา
เพื่อสุขภาพ 
 

ปจจัยดานสถานท่ี/ 
ชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลง
ชุมชน สะดวกในการ
เดินทาง 

96 
(34.91) 

129 
(46.91) 

45 
(16.36) 

5 
(1.82) 

0 
(0.00) 

4.15 
มาก 

2 

เวลาในการเปด-ปดสถาน
บริการเพ่ือสุขภาพสะดวก
กับผูไปใชบริการ 

93 
(33.82) 

139 
(50.55) 

39 
(14.18) 

4 
(1.45) 

0 
(0.00) 

4.17 
มาก 

1 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ 

84 
(30.55) 

114 
(41.45) 

58 
(21.09) 

16 
(5.82) 

3 
(1.09) 

3.95 
มาก 

4 

สามารถติดตอจองเวลาทาง
โทรศัพท 

80 
(29.09) 

124 
(45.09) 

57 
(20.73) 

10 
(3.64) 

4 
(1.45) 

3.97 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
                        จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพื่อสุขภาพ
สะดวกกับผูไปใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.17) สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.15) สามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.97) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีเอกสาร/คูมือแนะนํา
เก่ียวกับคุณประโยชน
ของสปาเพ่ือสุขภาพและ
การบริการ 

54 
(19.64) 

116 
(42.18) 

88 
(32.00) 

16 
(5.82) 

1 
(0.36) 

3.75 
มาก 

4 

มีการลงโฆษณาในนิตยสาร
เพ่ือสุขภาพ 

32 
(11.64) 

91 
(33.09) 

105 
(38.18) 

34 
(12.36) 

13 
(4.73) 

3.35 
ปานกลาง 

5 

มีการจัดทํารายการสงเสริม
การขาย เชน ซื้อบริการ 
สปาเพ่ือสุขภาพ 2 แพ็คเกจ
จะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจ
ฟรี 

78 
(28.36) 

112 
(40.73) 

67 
(24.36) 

14 
(5.09) 

4 
(1.45) 

3.89 
มาก 

1 

มีระบบสมาชิกเพ่ือรับ
สวนลด 

78 
(28.36) 

104 
(37.82) 

66 
(24.00) 

22 
(8.00) 

5 
(1.82) 

3.83 
มาก 

2 

มีการใหสวนลดโดยการ
สะสมคะแนนจากการใช
บริการ 

73 
(26.55) 

101 
(36.73) 

76 
(27.64) 

19 
(6.91) 

6 
(2.18) 

3.79 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.72 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.72) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน ซ้ือ
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรี (คาเฉล่ีย 3.89) มีระบบสมาชิกเพื่อ
รับสวนลด (คาเฉล่ีย 3.83) มีการใหสวนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.79) 
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มีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 3.75) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการลงโฆษณาในนิตยสาร
เพื่อสุขภาพ (คาเฉล่ีย 3.35) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
     

ปจจัยดานบุคคล 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
ยิ้มแยมแจมใส มีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

140 
(50.91) 

105 
(38.18) 

28 
(10.18) 

2 
(0.73) 

0 
(0.00) 

4.39 
มาก 

1 

สถานบริการสปามีการ
คัดเลือกเฉพาะพนักงานที่มี
ความรูความชํานาญ 

129 
(46.91) 

119 
(43.27) 

26 
(9.45) 

1 
(0.36) 

0 
(0.00) 

4.37 
มาก 

3 

พนักงานนวด/บําบัดมี
ความรูในเรื่องขอควรระวัง
และขอหามในการนวดเพื่อ
สุขภาพ 

136 
(49.45) 

107 
(38.91) 

32 
(11.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
มาก 

2 

พนักงานมีการแตงกาย
เรียบรอยเหมาะสม 

99 
(36.00) 

125 
(45.45) 

49 
(17.82) 

2 
(0.73) 

0 
(0.00) 

4.17 
มาก 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.33 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.39) พนักงานนวด/บําบัดมีความรูในเร่ืองขอควรระวังและขอหามในการ
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นวดเพื่อสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.38) สถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะพนักงานท่ีมีความรูความ
ชํานาญ (คาเฉล่ีย 4.37) และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
     

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการตรวจสุขภาพกอนเขา
รับบริการ เพ่ือใหมั่นใจวา
สามารถใชบริการได 

50 
(18.18) 

118 
(42.91) 

93 
(33.82) 

11 
(4.00) 

3 
(1.09) 

3.73 
มาก 

4 

ผูรับบริการสปาสามารถ
เลือกพนักงานนวด/บําบัด
ได 

71 
(25.82) 

124 
(45.09) 

69 
(25.09) 

11 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.93 
มาก 

3 

ผูรับบริการสามารถเลือก
กลิ่นนํ้ามันหอมระเหยใน
การใชบริการได 

88 
(32.00) 

109 
(39.64) 

68 
(24.73) 

9 
(3.27) 

1 
(0.36) 

4.00 
มาก 

2 

ขั้นตอนการใชบริการ
สะดวก รวดเร็ว 

94 
(34.18) 

132 
(48.00) 

46 
(16.73) 

3 
(1.09) 

0 
(0.00) 

4.15 
มาก 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.95 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี  18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
4.15) ผูรับบริการสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 4.00) 
ผูรับบริการสปาสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 3.93) และมีการตรวจสุขภาพกอน
เขารับบริการ เพื่อใหม่ันใจวาสามารถใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอที่มีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 
     

ปจจัยดานภาพลักษณและ
การนําเสนอ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานบริการมีใบรับรอง
การเปนผูประกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข 

119 
(43.27) 

111 
(40.36) 

40 
(14.55) 

5 
(1.82) 

0 
(0.00) 

4.25 
มาก 

3 

บรรยากาศในหองบริการ 
สปาเพ่ือสุขภาพมีความ
โปรงโลง  

115 
(41.82) 

118 
(42.91) 

38 
(13.82) 

4 
(1.45) 

0 
(0.00) 

4.25 
มาก 

3 

มีเสียงดนตรีเสริมสราง
บรรยากาศใหลูกคาที่เขามา
ใชบริการรูสึกผอนคลาย 

73 
(26.55) 

138 
(50.18) 

58 
(21.09) 

6 
(2.18) 

0 
(0.00) 

4.01 
มาก 

5 

หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
สําหรับลูกคามีความเปน
สวนตัว 

122 
(44.36) 

111 
(40.36) 

37 
(13.45) 

5 
(1.82) 

0 
(0.00) 

4.27 
มาก 

2 

ความสะอาดของหองนํ้า/
หองอาบนํ้า/หองที่ให 
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

138 
(50.18) 

105 
(38.18) 

28 
(10.18) 

4 
(1.45) 

0 
(0.00) 

4.37 
มาก 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณ
และการนําเสนอโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบนํ้า/หองท่ี
ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.37) หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคามีความเปน
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สวนตัว (คาเฉลี่ย 4.27) สถานบริการมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข (คาเฉล่ีย 4.25) บรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพมีความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 
4.25) และมีเสียงดนตรีเสริมสรางบรรยากาศใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการรูสึกผอนคลาย (คาเฉล่ีย 
4.01) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20  แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.01 มาก 5 
ปจจัยดานราคา 4.08 มาก 3 
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 4.06 มาก 4 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.72 มาก 7 
ปจจัยดานบุคคล 4.33 มาก 1 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.95 มาก 6 
ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ 4.23 มาก 2 

คาเฉล่ียรวม 4.05 มาก  
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 

นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 
 
  จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยดาน
ภาพลักษณและการนําเสนอ (คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.08) ปจจัยดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.01) ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพใน
เขตวัฒนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

มีรายการในบริการสปาเพื่อสุขภาพใหเลือกหลาย
ประเภท เชน นวดแผนไทย นวดอโรมา อบไอนํ้า
สมุนไพร  

3.80 
มาก 

6 4.03 
มาก 

5 

มีสปาหลายแพ็คเกจใหเลือก เชน พอกตัวดวย
สมุนไพรรวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอนํ้าสมุนไพร
รวมกับขัดผิวดวยเกลือ  

3.44 
ปานกลาง 

11 3.93 
มาก 

7 

มีการบอกประโยชนของการบริการสปาแตละประเภท 3.79 
มาก 

8 3.91 
มาก 

8 

เครื่องมือและอุปกรณที่ใชปลอดภัย มีการทําความ
สะอาดหลังการใหบริการลูกคาในแตละราย 

4.35 
มาก 

1 4.38 
มาก 

2 

เครื่องมือและอุปกรณประเภทอบไอนํ้าและอบความ
รอนมีเครื่องมือวัดอุณหภูมิและเครื่องตัดไฟอัตโนมัติ
กํากับอยูดวย 

4.11 
มาก 

3 4.18 
มาก 

4 

ความสะอาดของเครื่องใชประเภทผา เชน ผาขนหนู 
ผาปูเตียง เสื้อคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกครั้งหลัง
การใหบริการลูกคาแตละราย 

4.33 
มาก 

2 4.45 
มาก 

1 

ใชสมุนไพรที่มีคุณภาพดี 4.04 
มาก 

4 4.22 
มาก 

3 

ใชนํ้ามันหอมระเหยที่ผลิตจากธรรมชาติ 100% 3.87 
มาก 

5 4.03 
มาก 

5 

มีนํ้ามันหอมระเหยใหเลือกหลายกลิ่น เชน กล่ินสม 
กลิ่นกุหลาบ กลิ่นมะลิ  

3.67 
มาก 

10 3.87 
มาก 

9 
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ตารางท่ี 21 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

พนักงานใชผาปดปากและจมูกเมื่อใหบริการลูกคา 3.75 
มาก 

9 3.85 
มาก 

10 

มีเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจัดไวบริการฟรีสําหรับลูกคา 3.80 
มาก 

6 3.73 
มาก 

11 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 
มาก 

 4.05 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชปลอดภัย มีการทําความ
สะอาดหลังการใหบริการลูกคาในแตละราย (คาเฉล่ีย 4.35) ความสะอาดของเครื่องใชประเภทผา 
เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละราย 
(คาเฉล่ีย 4.33) เคร่ืองมือและอุปกรณประเภทอบไอน้ําและอบความรอนมีเคร่ืองมือวัดอุณหภูมิและ
เคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติกํากับอยูดวย (คาเฉล่ีย 4.11) ใชสมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.04) ใช
น้ํามันหอมระเหยท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100% (คาเฉล่ีย 3.87) มีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพให
เลือกหลายประเภท เชน นวดแผนไทย นวด อโรมา อบไอน้ําสมุนไพร (คาเฉลี่ย 3.80) มีเคร่ืองดื่ม
เพื่อสุขภาพจัดไวบริการฟรีสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.80) มีการบอกประโยชนของการบริการสปาแต
ละประเภท (คาเฉล่ีย 3.79) พนักงานใชผาปดปากและจมูกเม่ือใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.75) มี
น้ํามันหอมระเหยใหเลือกหลายกล่ิน เชน กล่ินสม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ (คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีสปาหลายแพ็คเกจใหเลือก เชน 
พอกตัวดวยสมุนไพรรวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอน้ําสมุนไพรรวมกับขัดผิวดวยเกลือ (คาเฉล่ีย 
3.44) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการ
เปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 4.45) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช
ปลอดภัย มีการทําความสะอาดหลังการใหบริการลูกคาในแตละราย (คาเฉล่ีย 4.38) ใชสมุนไพรท่ีมี
คุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.22) เคร่ืองมือและอุปกรณประเภทอบไอนํ้าและอบความรอนมีเคร่ืองมือวัด
อุณหภูมิและเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติกํากับอยูดวย (คาเฉล่ีย 4.18) มีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
ใหเลือกหลายประเภท เชน นวดแผนไทย นวด อโรมา อบไอน้ําสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.03) ใชน้ํามัน
หอมระเหยท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100% (คาเฉล่ีย 4.03) มีสปาหลายแพ็คเกจใหเลือก เชน พอกตัวดวย
สมุนไพรรวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอน้ําสมุนไพรรวมกับขัดผิวดวยเกลือ (คาเฉล่ีย 3.93) มีการ
บอกประโยชนของการบริการสปาแตละประเภท (คาเฉล่ีย 3.91) มีน้ํามันหอมระเหยใหเลือกหลาย
กล่ิน เชน กล่ินสม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ (คาเฉล่ีย 3.87) พนักงานใชผาปดปากและจมูกเม่ือ
ใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.85) และมีเคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพจัดไวบริการฟรีสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 
3.73) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
  

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนดไว
ชัดเจน 

4.15 
มาก 

2 4.31 
มาก 

1 

อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสม 4.21 
มาก 

1 4.22 
มาก 

2 

สามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.77 
มาก 

3 3.74 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 
มาก 

 4.09 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
4.21) อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.15) และสามารถ
ชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.09) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.31) อัตรา
คาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.22) และสามารถชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
    

ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง 4.09 
มาก 

2 4.17 
มาก 

1 

เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพ่ือสุขภาพสะดวกกับ
ผูไปใชบริการ 

4.16 
มาก 

1 4.17 
มาก 

1 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ 3.97 
มาก 

3 3.93 
มาก 

4 

สามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพท 3.84 
มาก 

4 4.01 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 
มาก 

 4.07 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 
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                        จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพื่อ
สุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการ
เดินทาง (คาเฉล่ีย 4.09) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.97) และสามารถติดตอจองเวลา
ทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 
                        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการ
เดินทาง (คาเฉล่ีย 4.17) เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพ่ือสุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.17) สามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 4.01) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

มีเอกสาร/คูมือแนะนําเก่ียวกับคุณประโยชนของสปา
เพ่ือสุขภาพและการบริการ 

3.60 
มาก 

4 3.80 
มาก 

3 

มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพ่ือสุขภาพ 3.25 
ปานกลาง 

5 3.38 
ปานกลาง 

5 

มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน ซื้อบริการ 
สปาเพ่ือสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟร ี

3.80 
มาก 

3 3.93 
มาก 

1 

มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 3.83 
มาก 

2 3.83 
มาก 

2 

มีการใหสวนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบริการ 3.88 
มาก 

1 3.75 
มาก 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 
มาก 

 3.74 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการใหสวนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใช
บริการ (คาเฉล่ีย 3.88) มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 3.83) มีการจัดทํารายการสงเสริมการ
ขาย เชน ซ้ือบริการสปาเพื่อสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรี (คาเฉล่ีย 3.80) มี
เอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่อ
สุขภาพ (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน ซ้ือบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 2 
แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรี (คาเฉล่ีย 3.93) มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 3.83) 
มีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ (คาเฉลี่ย 3.80) มี
การใหสวนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบริการ  (คาเฉล่ีย  3.75) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.38) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคคล 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ 

4.29 
มาก 

2 4.43 
มาก 

1 

สถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะพนักงานที่มี
ความรูความชํานาญ 

4.28 
มาก 

3 4.40 
มาก 

2 

พนักงานนวด/บําบัดมีความรูในเร่ืองขอควรระวังและ
ขอหามในการนวดเพ่ือสุขภาพ 

4.39 
มาก 

1 4.38 
มาก 

3 

พนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม 4.09 
มาก 

4 4.20 
มาก 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.26 
มาก 

 4.35 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานนวด/บําบัดมีความรูในเร่ืองขอควรระวัง
และขอหามในการนวดเพื่อสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.39) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.29) สถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะพนักงาน
ท่ีมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 4.28) และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
4.09) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.35) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.43) สถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะพนักงานท่ีมีความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 
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4.40) พนักงานนวด/บําบัดมีความรูในเรื่องขอควรระวังและขอหามในการนวดเพ่ือสุขภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.38) และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

มีการตรวจสุขภาพกอนเขารับบริการ เพ่ือใหมั่นใจวา
สามารถใชบริการได 

3.92 
มาก 

4 3.66 
มาก 

4 

ผูรับบริการสปาสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได 4.00 
มาก 

2 3.90 
มาก 

3 

ผูรับบริการสามารถเลือกกลิ่นนํ้ามันหอมระเหยในการ
ใชบริการได 

4.00 
มาก 

2 3.99 
มาก 

2 

ขั้นตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว 4.19 
มาก 

1 4.14 
มาก 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 
มาก 

 3.92 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
4.19) ผูรับบริการสปาสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 4.00) ผูรับบริการสามารถ
เลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการตรวจสุขภาพกอนเขารับ
บริการ เพื่อใหม่ันใจวาสามารถใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.14) ผูรับบริการสามารถเลือก
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กล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.99) ผูรับบริการสปาสามารถเลือกพนักงาน
นวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 3.90) และมีการตรวจสุขภาพกอนเขารับบริการ เพื่อใหม่ันใจวาสามารถใช
บริการได (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ีมีผลตอ
การเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

สถานบริการมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

4.27 
มาก 

3 4.25 
มาก 

3 

บรรยากาศในหองบริการ สปาเพ่ือสุขภาพมีความ
โปรงโลง  

4.28 
มาก 

2 4.24 
มาก 

4 

มีเสียงดนตรีเสริมสรางบรรยากาศใหลูกคาที่เขามาใช
บริการรูสึกผอนคลาย 

4.01 
มาก 

5 4.01 
มาก 

5 

หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคามีความเปน
สวนตัว 

4.27 
มาก 

3 4.27 
มาก 

2 

ความสะอาดของหองนํ้า/หองอาบนํ้า/หองที่ให 
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

4.33 
มาก 

1 4.38 
มาก 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 
มาก 

 4.23 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ภาพลักษณและการนําเสนอโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบน้ํา/หอง
ท่ีใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.33) บรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพมีความโปรง
โลง (คาเฉล่ีย 4.28) สถานบริการมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข (คาเฉล่ีย 4.27) หองบริการสปาเพื่อสุขภาพสําหรับลูกคามีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 
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4.27) และมีเสียงดนตรีเสริมสรางบรรยากาศใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการรูสึกผอนคลาย (คาเฉล่ีย 
4.01) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณและการ
นําเสนอโดยรวมในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.23) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบนํ้า/หองท่ี
ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.38) หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคามีความเปน
สวนตัว (คาเฉลี่ย 4.27) สถานบริการมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข (คาเฉล่ีย 4.25) บรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพมีความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 
4.24) และมีเสียงดนตรีเสริมสรางบรรยากาศใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการรูสึกผอนคลาย (คาเฉล่ีย 
4.01) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.90 
มาก 

6 4.05 
มาก 

5 

ปจจัยดานราคา 4.04 
มาก 

3 4.09 
มาก 

3 

ปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 4.02 
มาก 

5 4.07 
มาก 

4 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.67 
มาก 

7 3.74 
มาก 

7 

ปจจัยดานบุคคล 4.26 
มาก 

1 4.35 
มาก 

1 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.03 
มาก 

4 3.92 
มาก 

6 

ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ 4.23 
มาก 

2 4.23 
มาก 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 
มาก 

 4.07 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.26) ปจจัยดาน
ภาพลักษณและการนําเสนอ (คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.04) ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 4.03) ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.90) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.35) ปจจัยดานภาพลักษณและการ
นําเสนอ (คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.92) และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

มีรายการในบริการสปาเพื่อ
สุขภาพใหเลือกหลายประเภท 
เชน นวดแผนไทย นวดอโรมา 
อบไอนํ้าสมุนไพร  

3.84 
มาก 

5 3.90 
มาก 

6 4.13 
มาก 

5 4.33 
มาก 

4 

มีสปาหลายแพ็คเกจใหเลือก เชน 
พอกตัวดวยสมุนไพรรวมกับ
นวดอโรมา หรือ อบไอนํ้า
สมุนไพรรวมกับขัดผิวดวยเกลือ  

3.70 
มาก 

8 3.73 
มาก 

9 3.93 
มาก 

11 4.20 
มาก 

7 

มีการบอกประโยชนของการ
บริการสปาแตละประเภท 

3.84 
มาก 

5 3.82 
มาก 

8 3.97 
มาก 

8 4.07 
มาก 

9 

เครื่องมือและอุปกรณที่ใช
ปลอดภัย มีการทําความสะอาด
หลังการใหบริการลูกคาในแตละ
ราย 

4.36 
มาก 

2 4.34 
มาก 

2 4.41 
มาก 

1 4.53 
มากที่สุด 

1 

เครื่องมือและอุปกรณประเภทอบ
ไอนํ้าและอบความรอนมีเครื่องมือ
วัดอุณหภูมิและเครื่องตัดไฟ
อัตโนมัติกํากับอยูดวย 

4.10 
มาก 

3 4.16 
มาก 

3 4.21 
มาก 

3 4.27 
มาก 

5 

ความสะอาดของเครื่องใชประเภท
ผา เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เสื้อ
คลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกครั้ง
หลังการใหบริการลูกคาแตละราย 

4.46 
มาก 

1 4.44 
มาก 

1 4.38 
มาก 

2 4.13 
มาก 

8 

ใชสมุนไพรที่มีคุณภาพดี 4.06 
มาก 

4 4.16 
มาก 

3 4.24 
มาก 

4 4.40 
มาก 

2 

ใชนํ้ามันหอมระเหยที่ผลิตจาก
ธรรมชาติ 100% 

3.79 
มาก 

7 4.02 
มาก 

5 4.04 
มาก 

7 4.27 
มาก 

5 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

มีนํ้ามันหอมระเหยใหเลือกหลาย
กลิ่น เชน กลิ่นสม กลิ่นกุหลาบ 
กลิ่นมะลิ  

3.61 
มาก 

11 3.84 
มาก 

7 3.94 
มาก 

9 3.93 
มาก 

11 

พนักงานใชผาปดปากและจมูกเมื่อ
ใหบริการลูกคา 

3.64 
มาก 

10 3.72 
มาก 

10 4.13 
มาก 

5 4.00 
มาก 

10 

มีเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจัดไวบริการ
ฟรีสําหรับลูกคา 

3.66 
มาก 

9 3.61 
มาก 

11 3.94 
มาก 

9 4.40 
มาก 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 
มาก 

 3.98 
มาก 

 4.12 
มาก 

 4.23 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน 
ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 
4.46) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชปลอดภัย มีการทําความสะอาดหลังการใหบริการลูกคาในแตละ
ราย (คาเฉล่ีย 4.36) เคร่ืองมือและอุปกรณประเภทอบไอน้ําและอบความรอนมีเคร่ืองมือวัดอุณหภูมิ
และเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติกํากับอยูดวย (คาเฉล่ีย 4.10) ใชสมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.06) มี
รายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพใหเลือกหลายประเภท เชน นวดแผนไทย นวด อโรมา อบไอน้ํา
สมุนไพร (คาเฉล่ีย 3.84) มีการบอกประโยชนของการบริการสปาแตละประเภท (คาเฉล่ีย 3.84) ใช
น้ํามันหอมระเหยท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100% (คาเฉล่ีย 3.79) มีสปาหลายแพ็คเกจใหเลือก เชน พอก
ตัวดวยสมุนไพรรวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอน้ําสมุนไพรรวมกับขัดผิวดวยเกลือ (คาเฉล่ีย 3.70) 
มีเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพจัดไวบริการฟรีสําหรับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.66) พนักงานใชผาปดปากและจมูก
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เม่ือใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.64) และมีน้ํามันหอมระเหยใหเลือกหลายกล่ิน เชน กล่ินสม กล่ิน
กุหลาบ กล่ินมะลิ (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือ
คลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.44) เคร่ืองมือและ
อุปกรณท่ีใชปลอดภัย มีการทําความสะอาดหลังการใหบริการลูกคาในแตละราย (คาเฉล่ีย 4.34) 
เคร่ืองมือและอุปกรณประเภทอบไอน้ําและอบความรอนมีเคร่ืองมือวัดอุณหภูมิและเคร่ืองตัดไฟ
อัตโนมัติกํากับอยูดวย (คาเฉล่ีย 4.16) ใชสมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.16) ใชน้ํามันหอมระเหย
ท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100% (คาเฉล่ีย 4.02) มีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพใหเลือกหลาย
ประเภท เชน นวดแผนไทย นวด อโรมา อบไอน้ําสมุนไพร (คาเฉล่ีย 3.90) มีน้ํามันหอมระเหยให
เลือกหลายกล่ิน เชน กล่ินสม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ (คาเฉล่ีย 3.84) มีการบอกประโยชนของการ
บริการสปาแตละประเภท (คาเฉล่ีย 3.82) มีสปาหลายแพ็คเกจใหเลือก เชน พอกตัวดวยสมุนไพร
รวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอน้ําสมุนไพรรวมกับขัดผิวดวยเกลือ (คาเฉล่ีย 3.73) พนักงานใชผา
ปดปากและจมูกเม่ือใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.72) และมีเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพจัดไวบริการฟรี
สําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชปลอดภัย มีการทําความสะอาดหลังการ
ใหบริการลูกคาในแตละราย (คาเฉล่ีย 4.41) ความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ผา
ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 4.38) ใช
สมุนไพรที่มีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.24) เคร่ืองมือและอุปกรณประเภทอบไอน้ําและอบความรอนมี
เคร่ืองมือวัดอุณหภูมิและเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติกํากับอยูดวย (คาเฉล่ีย 4.21) มีรายการในบริการสปา
เพื่อสุขภาพใหเลือกหลายประเภท เชน นวดแผนไทย นวด อโรมา อบไอน้ําสมุนไพร (คาเฉล่ีย 
4.13) พนักงานใชผาปดปากและจมูกเม่ือใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.13) ใชน้ํามันหอมระเหยท่ีผลิต
จากธรรมชาติ 100% (คาเฉล่ีย 4.04) มีการบอกประโยชนของการบริการสปาแตละประเภท 
(คาเฉล่ีย 3.97) มีน้ํามันหอมระเหยใหเลือกหลายกล่ิน เชน กล่ินสม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ (คาเฉล่ีย 
3.94) มีเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพจัดไวบริการฟรีสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.94) และมีสปาหลายแพ็คเกจ
ใหเลือก เชน พอกตัวดวยสมุนไพรรวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอน้ําสมุนไพรรวมกับขัดผิวดวย
เกลือ (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชปลอดภัย มีการทําความสะอาดหลัง
การใหบริการลูกคาในแตละราย (คาเฉล่ีย 4.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก ใชสมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.40) มีเคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพจัดไวบริการฟรี
สําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.40) มีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพใหเลือกหลายประเภท เชน นวด
แผนไทย นวด อโรมา อบไอน้ําสมุนไพร (คาเฉลี่ย 4.33) เคร่ืองมือและอุปกรณประเภทอบไอนํ้า
และอบความรอนมีเคร่ืองมือวัดอุณหภูมิและเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติกํากับอยูดวย (คาเฉล่ีย 4.27) ใช
น้ํามันหอมระเหยท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100% (คาเฉล่ีย 4.27) มีสปาหลายแพ็คเกจใหเลือก เชน พอก
ตัวดวยสมุนไพรรวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอน้ําสมุนไพรรวมกับขัดผิวดวยเกลือ (คาเฉล่ีย 4.20) 
ความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ัง
หลังการใหบริการลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 4.13) มีการบอกประโยชนของการบริการสปาแตละ
ประเภท (คาเฉล่ีย 4.07) พนักงานใชผาปดปากและจมูกเม่ือใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) และมี
น้ํามันหอมระเหยใหเลือกหลายกล่ิน เชน กล่ินสม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
   

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/
แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน 

4.31 
มาก 

1 4.24 
มาก 

1 4.24 
มาก 

1 4.47 
มาก 

1 

อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/
แพ็คเกจเหมาะสม 

4.16 
มาก 

2 4.22 
มาก 

2 4.19 
มาก 

2 4.47 
มาก 

1 

สามารถชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต 

3.39 
ปานกลาง 

3 3.74 
มาก 

3 4.09 
มาก 

3 3.80 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.96 
มาก 

 4.07 
มาก 

 4.17 
มาก 

 4.24 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนด
ไวชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.31) อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.16) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สามารถชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.39) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.24) 
อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.22) และสามารถชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.24) 
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อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.19) และสามารถชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.47) อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.47) และสามารถ
ชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
    

ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการ
จัดจําหนาย 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน 
สะดวกในการเดินทาง 

4.18 
มาก 

2 4.08 
มาก 

2 4.24 
มาก 

1 4.20 
มาก 

3 

เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ
เพ่ือสุขภาพสะดวกกับผูไปใช
บริการ 

4.19 
มาก 

1 4.14 
มาก 

1 4.16 
มาก 

3 4.33 
มาก 

2 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ 3.51 
มาก 

4 4.00 
มาก 

3 4.22 
มาก 

2 4.20 
มาก 

3 

สามารถติดตอจองเวลาทาง
โทรศัพท 

3.78 
มาก 

3 3.94 
มาก 

4 4.10 
มาก 

4 4.40 
มาก 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 
มาก 

 4.04 
มาก 

 4.18 
มาก 

 4.28 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
                        จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เวลาในการเปด-ปดสถาน
บริการเพื่อสุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.19) สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน สะดวกใน
การเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.18) สามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.78) และมีสถานท่ีจอด
รถสะดวกเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
                        ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพื่อสุขภาพ
สะดวกกับผูไปใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง 
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(คาเฉล่ีย 4.08) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.00) และสามารถติดตอจองเวลาทาง
โทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 
                        ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการ
เดินทาง (คาเฉล่ีย 4.24) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.22) เวลาในการเปด-ปดสถาน
บริการเพื่อสุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) และสามารถติดตอจองเวลาทาง
โทรศัพท (คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 
                        ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 
4.40) เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพ่ือสุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.33) สถานท่ี
ตั้งอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.20) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

มีเอกสาร/คูมือแนะนําเก่ียวกับ
คุณประโยชนของสปาเพื่อ
สุขภาพและการบริการ 

3.61 
มาก 

3 3.71 
มาก 

4 3.84 
มาก 

4 4.27 
มาก 

1 

มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพ่ือ
สุขภาพ 

3.30 
ปานกลาง 

5 3.18 
ปานกลาง 

5 3.60 
มาก 

5 3.80 
มาก 

4 

มีการจัดทํารายการสงเสริมการ
ขาย เชน ซื้อบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถม
อีก 1 แพ็คเกจฟรี 

3.81 
มาก 

1 3.81 
มาก 

1 4.12 
มาก 

1 4.00 
มาก 

2 

มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 3.79 
มาก 

2 3.74 
มาก 

2 4.06 
มาก 

2 3.67 
มาก 

5 

มีการใหสวนลดโดยการสะสม
คะแนนจากการใชบริการ 

3.60 
มาก 

4 3.74 
มาก 

2 4.04 
มาก 

3 3.87 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.62 
มาก 

 3.64 
มาก 

 3.93 
มาก 

 3.92 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน 
ซ้ือบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรี (คาเฉล่ีย 3.81) มีระบบสมาชิก
เพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 3.79) มีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและ
การบริการ (คาเฉล่ีย 3.61) มีการใหสวนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.60) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการลงโฆษณาในนิตยสาร
เพื่อสุขภาพ (คาเฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน ซ้ือ
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรี (คาเฉล่ีย 3.81) มีระบบสมาชิกเพื่อ
รับสวนลด (คาเฉล่ีย 3.74) มีการใหสวนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.74) 
มีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 3.71) 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการลงโฆษณาในนิตยสาร
เพื่อสุขภาพ (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน ซ้ือ
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรี (คาเฉล่ีย 4.12) มีระบบสมาชิกเพื่อ
รับสวนลด (คาเฉล่ีย 4.06) มีการใหสวนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.04) 
มีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 3.84) และ
มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพ่ือสุขภาพ (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของส
ปาเพื่อสุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 4.27) มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน ซ้ือบริการสปา
เพื่อสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรี (คาเฉล่ีย 4.00) มีการใหสวนลดโดยการสะสม
คะแนนจากการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.87) มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพ่ือสุขภาพ (คาเฉล่ีย 3.80) 
และมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานบุคคล 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม
แจมใส มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.39 
มาก 

1 4.31 
มาก 

2 4.47 
มาก 

2 4.73 
มากที่สุด 

1 

สถานบริการสปามีการคัดเลือก
เฉพาะพนักงานที่มีความรูความ
ชํานาญ 

4.37 
มาก 

2 4.28 
มาก 

3 4.49 
มาก 

1 4.53 
มากที่สุด 

2 

พนักงานนวด/บําบัดมีความรูใน
เรื่องขอควรระวังและขอหามใน
การนวดเพ่ือสุขภาพ 

4.36 
มาก 

3 4.34 
มาก 

1 4.46 
มาก 

3 4.47 
มาก 

3 

พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย
เหมาะสม 

4.12 
มาก 

4 4.11 
มาก 

4 4.32 
มาก 

4 4.13 
มาก 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.31 
มาก 

 4.26 
มาก 

 4.43 
มาก 

 4.47 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.39) สถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะพนักงานท่ีมี
ความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 4.37) พนักงานนวด/บําบัด มีความรูในเร่ืองขอควรระวังและขอหาม
ในการนวดเพื่อสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.36) และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
4.12) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
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ในระดับมาก ไดแก พนักงานนวด/บําบัด มีความรูในเร่ืองขอควรระวังและขอหามในการนวดเพื่อ
สุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.34) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.31) สถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะพนักงานท่ีมีความรูความชํานาญ 
(คาเฉล่ีย 4.28) และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก สถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะพนักงานท่ีมีความรูความชํานาญ 
(คาเฉล่ีย 4.49) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.47) พนักงานนวด/บําบัด มีความรูในเรื่องขอควรระวังและขอหามในการนวดเพ่ือ
สุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.46) และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.32) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยมแจมใส  มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.73) สถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะพนักงานท่ีมี
ความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 4.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก พนักงานนวด/บําบัด มีความรูในเร่ืองขอควรระวังและขอหามในการนวดเพ่ือสุขภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.47) และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

มีการตรวจสุขภาพกอนเขารับ
บริการ เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถใช
บริการได 

3.72 
มาก 

4 3.65 
มาก 

4 3.87 
มาก 

4 3.87 
มาก 

4 

ผูรับบริการสปาสามารถเลือก
พนักงานนวด/บําบัดได 

3.84 
มาก 

3 3.89 
มาก 

3 4.01 
มาก 

3 4.27 
มาก 

2 

ผูรับบริการสามารถเลือกกลิ่น
นํ้ามันหอมระเหยในการใช
บริการได 

3.88 
มาก 

2 3.97 
มาก 

2 4.13 
มาก 

2 4.13 
มาก 

3 

ขั้นตอนการใชบริการสะดวก 
รวดเร็ว 

4.10 
มาก 

1 4.13 
มาก 

1 4.15 
มาก 

1 4.60 
มากที่สุด 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 
มาก 

 3.91 
มาก 

 4.04 
มาก 

 4.22 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.10) ผูรับบริการสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.88) 
ผูรับบริการสปาสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 3.84) และมีการตรวจสุขภาพกอน
เขารับบริการ เพื่อใหม่ันใจวาสามารถใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.13) ผูรับบริการ
สามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.97) ผูรับบริการสปาสามารถ
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เลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 3.89) และมีการตรวจสุขภาพกอนเขารับบริการ เพื่อใหม่ันใจ
วาสามารถใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.15) ผูรับบริการ
สามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 4.13) ผูรับบริการสปาสามารถ
เลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 4.01) และมีการตรวจสุขภาพกอนเขารับบริการ เพื่อใหม่ันใจ
วาสามารถใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว า  50  ปใหความสําคัญตอปจจัยด าน
กระบวนการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ข้ันตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผูรับบริการสปา
สามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉลี่ย 4.27) ผูรับบริการสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอม
ระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 4.13) และมีการตรวจสุขภาพกอนเขารับบริการ เพื่อใหม่ันใจวา
สามารถใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ีมีผลตอ
การเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานภาพลักษณและการ
นําเสนอ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

สถานบริการมีใบรับรองการเปน
ผูประกอบการตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข 

4.31 
มาก 

2 4.18 
มาก 

3 4.35 
มาก 

3 4.13 
มาก 

2 

บรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพมีความโปรงโลง  

4.30 
มาก 

3 4.18 
มาก 

3 4.35 
มาก 

3 4.13 
มาก 

2 

มีเสียงดนตรีเสริมสราง
บรรยากาศใหลูกคาที่เขามาใช
บริการรูสึกผอนคลาย 

4.06 
มาก 

5 3.97 
มาก 

5 4.03 
มาก 

5 4.07 
มาก 

5 

หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
สําหรับลูกคามีความเปนสวนตัว 

4.22 
มาก 

4 4.21 
มาก 

2 4.47 
มาก 

1 4.13 
มาก 

2 

ความสะอาดของหองนํ้า/หอง
อาบนํ้า/หองที่ใหบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 

4.40 
มาก 

1 4.35 
มาก 

1 4.40 
มาก 

2 4.27 
มาก 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.26 
มาก 

 4.18 
มาก 

 4.32 
มาก 

 4.15 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา/หอง
อาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.40) สถานบริการมีใบรับรองการเปน
ผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (คาเฉลี่ย 4.31) บรรยากาศในหองบริการสปา
เพื่อสุขภาพมีความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 4.30) หองบริการสปาเพื่อสุขภาพสําหรับลูกคามีความเปน
สวนตัว (คาเฉล่ีย 4.22) และมีเสียงดนตรีเสริมสรางบรรยากาศใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการรูสึกผอน
คลาย (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณและ
การนําเสนอโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบนํ้า/หองท่ี
ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคามีความเปน
สวนตัว (คาเฉลี่ย 4.21) สถานบริการมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข (คาเฉล่ีย 4.18) บรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพมีความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 
4.18) และมีเสียงดนตรีเสริมสรางบรรยากาศใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการรูสึกผอนคลาย (คาเฉล่ีย 
3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณและ
การนําเสนอโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก หองบริการสปาเพื่อสุขภาพสําหรับลูกคามีความ
เปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.47) ความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.40) สถานบริการมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 
(คาเฉล่ีย 4.35) บรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพมีความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 4.35) และมี
เสียงดนตรีเสริมสรางบรรยากาศใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการรูสึกผอนคลาย (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณ
และการนําเสนอโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบนํ้า/หองท่ี
ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.27) สถานบริการมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 4.13) บรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพมีความ
โปรงโลง (คาเฉลี่ย 4.13) หองบริการสปาเพื่อสุขภาพสําหรับลูกคามีความเปนสวนตัว (คาเฉลี่ย 
4.13) และมีเสียงดนตรีเสริมสรางบรรยากาศใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการรูสึกผอนคลาย (คาเฉล่ีย 
4.07) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36  แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.91 
มาก 

4 3.98 
มาก 

5 4.12 
มาก 

5 4.23 
มาก 

4 

ปจจัยดานราคา 3.96 
มาก 

3 4.07 
มาก 

3 4.17 
มาก 

4 4.24 
มาก 

3 

ปจจัยดานสถานที่/ชองทางการ
จัดจําหนาย 

3.91 
มาก 

4 4.04 
มาก 

4 4.18 
มาก 

3 4.28 
มาก 

2 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.62 
มาก 

7 3.64 
มาก 

7 3.93 
มาก 

7 3.92 
มาก 

7 

ปจจัยดานบุคคล 4.31 
มาก 

1 4.26 
มาก 

1 4.43 
มาก 

1 4.47 
มาก 

1 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.88 
มาก 

6 3.91 
มาก 

6 4.04 
มาก 

6 4.22 
มาก 

5 

ปจจัยดานภาพลักษณและการ
นําเสนอ 

4.26 
มาก 

2 4.18 
มาก 

2 4.32 
มาก 

2 4.15 
มาก 

6 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 
มาก 

 4.01 
มาก 

 4.17 
มาก 

 4.22 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.31) 
ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ (คาเฉล่ีย 4.26) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.88) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.26) ปจจัยดานภาพลักษณและการ
นําเสนอ (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.04) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.91) และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.43) ปจจัยดานภาพลักษณและการ
นําเสนอ (คาเฉล่ีย 4.32) ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยดานราคา 
(คาเฉลี่ย 4.17) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.12) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.04) และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.47) ปจจัยดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.28) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.24) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ 
(คาเฉล่ีย 4.15) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

มีรายการในบริการสปาเพื่อ
สุขภาพใหเลือกหลายประเภท 
เชน นวดแผนไทย นวดอโรมา 
อบไอนํ้าสมุนไพร  

4.25 
มาก 

2 3.92 
มาก 

5 3.99 
มาก 

6 4.00 
มาก 

6 

มีสปาหลายแพ็คเกจใหเลือก เชน 
พอกตัวดวยสมุนไพรรวมกับ
นวดอโรมา หรือ อบไอนํ้า
สมุนไพรรวมกับขัดผิวดวยเกลือ  

3.50 
มาก 

6 3.74 
มาก 

9 3.87 
มาก 

8 3.81 
มาก 

11 

มีการบอกประโยชนของการ
บริการสปาแตละประเภท 

3.75 
มาก 

5 3.85 
มาก 

7 3.91 
มาก 

7 3.88 
มาก 

9 

เครื่องมือและอุปกรณที่ใช
ปลอดภัย มีการทําความสะอาด
หลังการใหบริการลูกคาในแตละ
ราย 

4.25 
มาก 

2 4.29 
มาก 

2 4.45 
มาก 

2 4.40 
มาก 

2 

เครื่องมือและอุปกรณประเภทอบ
ไอนํ้าและอบความรอนมีเครื่องมือ
วัดอุณหภูมิและเครื่องตัดไฟ
อัตโนมัติกํากับอยูดวย 

4.25 
มาก 

2 4.13 
มาก 

3 4.22 
มาก 

4 4.13 
มาก 

4 

ความสะอาดของเครื่องใชประเภท
ผา เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เสื้อ
คลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกครั้ง
หลังการใหบริการลูกคาแตละราย 

4.50 
มากที่สุด 

1 4.33 
มาก 

1 4.51 
มากที่สุด 

1 4.43 
มาก 

1 

ใชสมุนไพรที่มีคุณภาพดี 3.50 
มาก 

6 4.12 
มาก 

4 4.23 
มาก 

3 4.19 
มาก 

3 

ใชนํ้ามันหอมระเหยที่ผลิตจาก
ธรรมชาติ 100% 

2.75 
ปานกลาง 

10 3.87 
มาก 

6 4.13 
มาก 

5 4.06 
มาก 

5 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

มีนํ้ามันหอมระเหยใหเลือกหลาย
กลิ่น เชน กลิ่นสม กลิ่นกุหลาบ 
กลิ่นมะลิ  

2.75 
ปานกลาง 

10 3.77 
มาก 

8 3.82 
มาก 

10 3.94 
มาก 

8 

พนักงานใชผาปดปากและจมูกเมื่อ
ใหบริการลูกคา 

3.50 
มาก 

6 3.71 
มาก 

10 3.84 
มาก 

9 4.00 
มาก 

6 

มีเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจัดไวบริการ
ฟรีสําหรับลูกคา 

3.00 
ปานกลาง 

9 3.71 
มาก 

10 3.73 
มาก 

11 3.88 
มาก 

9 

คาเฉล่ียรวม 
3.64 
มาก 

 3.95 
มาก 

 4.06 
มาก 

 4.07 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของ
เคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการ
ใหบริการลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก มีรายการในบริการสปาเพื่อสุขภาพใหเลือกหลายประเภท เชน นวดแผนไทย นวด อโร
มา อบไอน้ําสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.25) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชปลอดภัย มีการทําความสะอาดหลัง
การใหบริการลูกคาในแตละราย (คาเฉล่ีย 4.25) เคร่ืองมือและอุปกรณประเภทอบไอน้ําและอบ
ความรอนมีเคร่ืองมือวัดอุณหภูมิและเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติกํากับอยูดวย (คาเฉล่ีย 4.25) มีการบอก
ประโยชนของการบริการสปาแตละประเภท (คาเฉล่ีย 3.75) มีสปาหลายแพ็คเกจใหเลือก เชน พอก
ตัวดวยสมุนไพรรวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอน้ําสมุนไพรรวมกับขัดผิวดวยเกลือ (คาเฉล่ีย 3.50) 
ใชสมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 3.50) พนักงานใชผาปดปากและจมูกเม่ือใหบริการลูกคา 
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(คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีเคร่ืองดื่ม
เพื่อสุขภาพจัดไวบริการฟรีสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.00) ใชน้ํามันหอมระเหยท่ีผลิตจากธรรมชาติ 
100% (คาเฉล่ีย 2.75) และมีน้ํามันหอมระเหยใหเลือกหลายกล่ิน เชน กล่ินสม กล่ินกุหลาบ กล่ิน
มะลิ (คาเฉล่ีย 2.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน 
ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 
4.33) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชปลอดภัย มีการทําความสะอาดหลังการใหบริการลูกคาในแตละ
ราย (คาเฉล่ีย 4.29) เคร่ืองมือและอุปกรณประเภทอบไอน้ําและอบความรอนมีเคร่ืองมือวัดอุณหภูมิ
และเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติกํากับอยูดวย (คาเฉล่ีย 4.13) ใชสมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.12) มี
รายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพใหเลือกหลายประเภท เชน นวดแผนไทย นวด อโรมา อบไอน้ํา
สมุนไพร (คาเฉล่ีย 3.92) ใชน้ํามันหอมระเหยท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100% (คาเฉล่ีย 3.87) มีการบอก
ประโยชนของการบริการสปาแตละประเภท (คาเฉล่ีย 3.85) มีน้ํามันหอมระเหยใหเลือกหลายกล่ิน 
เชน กล่ินสม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ (คาเฉล่ีย 3.77) มีสปาหลายแพ็คเกจใหเลือก เชน พอกตัวดวย
สมุนไพรรวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอน้ําสมุนไพรรวมกับขัดผิวดวยเกลือ (คาเฉล่ีย 3.74) 
พนักงานใชผาปดปากและจมูกเม่ือใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.71) และมีเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพจัดไว
บริการฟรีสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา 
เชน ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละราย 
(คาเฉลี่ย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เคร่ืองมือและ
อุปกรณท่ีใชปลอดภัย มีการทําความสะอาดหลังการใหบริการลูกคาในแตละราย (คาเฉล่ีย 4.45) ใช
สมุนไพรที่มีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.23) เคร่ืองมือและอุปกรณประเภทอบไอน้ําและอบความรอนมี
เคร่ืองมือวัดอุณหภูมิและเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติกํากับอยูดวย (คาเฉล่ีย 4.22) ใชน้ํามันหอมระเหยท่ี
ผลิตจากธรรมชาติ 100% (คาเฉล่ีย 4.13) มีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพใหเลือกหลายประเภท 
เชน นวดแผนไทย นวด อโรมา อบไอน้ําสมุนไพร (คาเฉล่ีย 3.99) มีการบอกประโยชนของการ
บริการสปาแตละประเภท (คาเฉล่ีย 3.91) มีสปาหลายแพ็คเกจใหเลือก เชน พอกตัวดวยสมุนไพร
รวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอน้ําสมุนไพรรวมกับขัดผิวดวยเกลือ (คาเฉล่ีย 3.87) พนักงานใชผา
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ปดปากและจมูกเม่ือใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) มีน้ํามันหอมระเหยใหเลือกหลายกล่ิน เชน กล่ิน
สม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ (คาเฉล่ีย 3.82) และมีเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพจัดไวบริการฟรีสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน 
ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 
4.43) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชปลอดภัย มีการทําความสะอาดหลังการใหบริการลูกคาในแตละ
ราย (คาเฉล่ีย 4.40) ใชสมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.19) เคร่ืองมือและอุปกรณประเภทอบไอน้ํา
และอบความรอนมีเคร่ืองมือวัดอุณหภูมิและเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติกํากับอยูดวย (คาเฉล่ีย 4.13) ใช
น้ํามันหอมระเหยท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100% (คาเฉล่ีย 4.06) มีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพให
เลือกหลายประเภท เชน นวดแผนไทย นวด อโรมา อบไอน้ําสมุนไพร (คาเฉล่ีย 4.00) พนักงานใช
ผาปดปากและจมูกเม่ือใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) มีน้ํามันหอมระเหยใหเลือกหลายกล่ิน เชน 
กล่ินสม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ (คาเฉล่ีย 3.94) มีการบอกประโยชนของการบริการสปาแตละ
ประเภท (คาเฉล่ีย 3.88) มีเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพจัดไวบริการฟรีสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.88) และมีส
ปาหลายแพ็คเกจใหเลือก เชน พอกตัวดวยสมุนไพรรวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอน้ําสมุนไพรรวม
กับขัดผิวดวยเกลือ (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
   

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/
แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน 

4.00 
มาก 

1 4.31 
มาก 

1 4.30 
มาก 

1 4.18 
มาก 

2 

อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/
แพ็คเกจเหมาะสม 

4.00 
มาก 

1 4.15 
มาก 

2 4.30 
มาก 

1 4.22 
มาก 

1 

สามารถชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต 

2.25 
นอย 

3 3.77 
มาก 

3 3.63 
มาก 

3 3.96 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.42 

ปานกลาง 
 4.08 

มาก 
 4.07 

มาก 
 4.12 

มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัตราคาบริการสปาแตละ
ประเภท/แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก 
สามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.25) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนด
ไวชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.31) อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.15) และ
สามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนด
ไวชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.30) อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.30) และ
สามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.22) อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกําหนดไวชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.18) และสามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
    

ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการ
จัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน 
สะดวกในการเดินทาง 

3.25 
ปานกลาง 

2 4.16 
มาก 

2 4.13 
มาก 

1 4.21 
มาก 

2 

เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ
เพ่ือสุขภาพสะดวกกับผูไปใช
บริการ 

3.75 
มาก 

1 4.20 
มาก 

1 4.13 
มาก 

1 4.18 
มาก 

3 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ 2.25 
นอย 

4 3.76 
มาก 

4 4.03 
มาก 

3 4.24 
มาก 

1 

สามารถติดตอจองเวลาทาง
โทรศัพท 

3.25 
ปานกลาง 

2 3.90 
มาก 

3 4.01 
มาก 

4 4.06 
มาก 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.12 

ปานกลาง 
 4.01 

มาก 
 4.08 

มาก 
 4.17 

มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
                        จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.12) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพื่อสุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน 
สะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.25) สามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.25) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก มีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 2.25) ตามลําดับ 
                        ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ซ่ึงในรายละเอียด
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พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เวลาในการเปด-ปดสถาน
บริการเพื่อสุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน สะดวกใน
การเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.16) สามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.90) และมีสถานท่ีจอด
รถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
                        ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานท่ีตั้งอยูในแหลง
ชุมชน สะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.13) เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพื่อสุขภาพสะดวก
กับผูไปใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.13) มีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.03) และสามารถ
ติดตอจองเวลาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 4.01) ตามลําดับ 
                        ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.24) สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.21) เวลาใน
การเปด-ปดสถานบริการเพื่อสุขภาพสะดวกกับผูไปใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.18) และสามารถติดตอ
จองเวลาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

มีเอกสาร/คูมือแนะนําเก่ียวกับ
คุณประโยชนของสปาเพื่อสุขภาพ
และการบริการ 

3.50 
มาก 

4 3.71 
มาก 

4 3.81 
มาก 

2 3.75 
มาก 

4 

มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพ่ือ
สุขภาพ 

3.75 
มาก 

1 3.42 
ปานกลาง 

5 3.27 
ปานกลาง 

5 3.30 
ปานกลาง 

5 

มีการจัดทํารายการสงเสริมการ
ขาย เชน ซื้อบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถม
อีก 1 แพ็คเกจฟรี 

3.75 
มาก 

1 3.81 
มาก 

1 3.85 
มาก 

1 4.12 
มาก 

1 

มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 3.75 
มาก 

1 3.80 
มาก 

2 3.75 
มาก 

3 4.00 
มาก 

2 

มีการใหสวนลดโดยการสะสม
คะแนนจากการใชบริการ 

3.00 
ปานกลาง 

5 3.73 
มาก 

3 3.74 
มาก 

4 4.00 
มาก 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 
มาก 

 3.69 
มาก 

 3.68 
มาก 

 3.83 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการลง
โฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพ (คาเฉล่ีย 3.75) มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน ซ้ือบริการส
ปาเพ่ือสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรี (คาเฉล่ีย 3.75) มีระบบสมาชิกเพื่อรับ
สวนลด (คาเฉล่ีย 3.75) มีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการ
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บริการ (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
การใหสวนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน 
ซ้ือบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรี (คาเฉล่ีย 3.81) มีระบบสมาชิก
เพ่ือรับสวนลด (คาเฉลี่ย 3.80) มีการใหสวนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบริการ (คาเฉล่ีย 
3.73) มีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพื่อสุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 
3.71) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการลงโฆษณาใน
นิตยสารเพ่ือสุขภาพ (คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน 
ซ้ือบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรี (คาเฉล่ีย 3.85) มีเอกสาร/คูมือ
แนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 3.81) มีระบบสมาชิกเพื่อ
รับสวนลด (คาเฉล่ีย 3.75) มีการใหสวนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.74) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการลงโฆษณาในนิตยสาร
เพื่อสุขภาพ (คาเฉล่ีย 3.27) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน 
ซ้ือบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจฟรี (คาเฉล่ีย 4.12) มีระบบสมาชิก
เพ่ือรับสวนลด (คาเฉลี่ย 4.00) มีการใหสวนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบริการ (คาเฉล่ีย 
4.00) มีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพื่อสุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 
3.75) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการลงโฆษณาใน
นิตยสารเพ่ือสุขภาพ (คาเฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานบุคคล 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม
แจมใส มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

3.75 
มาก 

2 4.31 
มาก 

1 4.42 
มาก 

2 4.54 
มากที่สุด 

1 

สถานบริการสปามีการคัดเลือก
เฉพาะพนักงานที่มีความรูความ
ชํานาญ 

3.50 
มาก 

4 4.30 
มาก 

2 4.40 
มาก 

3 4.49 
มาก 

2 

พนักงานนวด/บําบัดมีความรูใน
เรื่องขอควรระวังและขอหามใน
การนวดเพ่ือสุขภาพ 

4.00 
มาก 

1 4.29 
มาก 

3 4.44 
มาก 

1 4.46 
มาก 

3 

พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย
เหมาะสม 

3.75 
มาก 

2 4.13 
มาก 

4 4.14 
มาก 

4 4.28 
มาก 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.75 
มาก 

 4.26 
มาก 

 4.35 
มาก 

 4.44 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานนวด/บําบัดมี
ความรูในเร่ืองขอควรระวังและขอหามในการนวดเพ่ือสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.00) พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.75) พนักงานมีการแตง
กายเรียบรอยเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.75) และสถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะพนักงานที่มี
ความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.31) สถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะพนักงานท่ีมี
ความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 4.30) พนักงานนวด/บําบัดมีความรูในเร่ืองขอควรระวังและขอหาม
ในการนวดเพื่อสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.29) และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
4.13) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานนวด/บําบัดมีความรูในเร่ืองขอควรระวัง
และขอหามในการนวดเพื่อสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.44) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.42) สถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะพนักงาน
ท่ีมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 4.40) และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
4.14) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.54) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก สถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะพนักงานท่ีมีความรูความชํานาญ 
(คาเฉล่ีย 4.49) พนักงานนวด/บําบัดมีความรูในเร่ืองขอควรระวังและขอหามในการนวดเพ่ือ
สุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.46) และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

มีการตรวจสุขภาพกอนเขารับ
บริการ เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถใช
บริการได 

4.25 
มาก 

1 3.73 
มาก 

4 3.59 
มาก 

4 3.88 
มาก 

4 

ผูรับบริการสปาสามารถเลือก
พนักงานนวด/บําบัดได 

4.00 
มาก 

2 3.83 
มาก 

3 3.98 
มาก 

2 4.01 
มาก 

3 

ผูรับบริการสามารถเลือกกลิ่น
นํ้ามันหอมระเหยในการใช
บริการได 

3.50 
มาก 

4 3.98 
มาก 

2 3.92 
มาก 

3 4.15 
มาก 

2 

ขั้นตอนการใชบริการสะดวก 
รวดเร็ว 

4.00 
มาก 

2 4.08 
มาก 

1 4.21 
มาก 

1 4.21 
มาก 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.94 
มาก 

 3.91 
มาก 

 3.93 
มาก 

 4.06 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการตรวจ
สุขภาพกอนเขารับบริการ เพื่อใหม่ันใจวาสามารถใชบริการได (คาเฉลี่ย 4.25) ผูรับบริการสปา
สามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 4.00) ข้ันตอนการใชบริการสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
4.00) และผูรับบริการสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉลี่ย 3.50) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการใชบริการสะดวกรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.08) ผูรับบริการสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.98) 
ผูรับบริการสปาสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 3.83) และมีการตรวจสุขภาพกอน
เขารับบริการ เพื่อใหม่ันใจวาสามารถใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการใชบริการสะดวกรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.21) ผูรับบริการสปาสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 3.98) ผูรับบริการ
สามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.92) และมีการตรวจสุขภาพกอน
เขารับบริการ เพื่อใหม่ันใจวาสามารถใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการใชบริการสะดวกรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.21) ผูรับบริการสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 4.15) 
ผูรับบริการสปาสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 4.01) และมีการตรวจสุขภาพกอน
เขารับบริการ เพื่อใหม่ันใจวาสามารถใชบริการได (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ีมีผลตอ
การเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานภาพลักษณและการ
นําเสนอ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

สถานบริการมีใบรับรองการเปน
ผูประกอบการตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข 

4.50 
มากที่สุด 

1 4.21 
มาก 

2 4.25 
มาก 

4 4.30 
มาก 

4 

บรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพมีความโปรงโลง  

4.00 
มาก 

3 4.18 
มาก 

4 4.26 
มาก 

3 4.37 
มาก 

2 

มีเสียงดนตรีเสริมสราง
บรรยากาศใหลูกคาที่เขามาใช
บริการรูสึกผอนคลาย 

3.25 
ปานกลาง 

5 4.10 
มาก 

5 3.90 
มาก 

5 4.06 
มาก 

5 

หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับ
ลูกคามีความเปนสวนตัว 

3.75 
มาก 

4 4.19 
มาก 

3 4.29 
มาก 

2 4.42 
มาก 

1 

ความสะอาดของหองนํ้า/หอง
อาบนํ้า/หองที่ใหบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 

4.75 
มากที่สุด 

2 4.35 
มาก 

1 4.41 
มาก 

1 4.33 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 
มาก 

 4.21 
มาก 

 4.22 
มาก 

 4.30 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.75) สถานบริการ
มีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก บรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพมี
ความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 4.00) หองบริการสปาเพื่อสุขภาพสําหรับลูกคามีความเปนสวนตัว 
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(คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
เสียงดนตรีเสริมสรางบรรยากาศใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการรูสึกผอนคลาย (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา/
หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.35) สถานบริการมีใบรับรองการเปน
ผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 4.21) หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
สําหรับลูกคามีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.19) บรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพมีความ
โปรงโลง (คาเฉล่ีย 4.18) และมีเสียงดนตรีเสริมสรางบรรยากาศใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการรูสึกผอน
คลาย (คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา/
หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.41) หองบริการสปาเพื่อสุขภาพสําหรับ
ลูกคามีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.29) บรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพมีความโปรงโลง 
(คาเฉล่ีย 4.26) สถานบริการมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 
(คาเฉลี่ย 4.25) และมีเสียงดนตรีเสริมสรางบรรยากาศใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการรูสึกผอนคลาย 
(คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก หองบริการสปาเพื่อ
สุขภาพสําหรับลูกคามีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.42) บรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพมี
ความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 4.37) ความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ (คาเฉลี่ย 4.33) สถานบริการมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข (คาเฉล่ีย 4.30) และมีเสียงดนตรีเสริมสรางบรรยากาศใหลูกคาที่เขามาใชบริการรูสึก
ผอนคลาย (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44  แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.64 
มาก 

4 3.95 
มาก 

5 4.06 
มาก 

5 4.07 
มาก 

5 

ปจจัยดานราคา 3.42 
ปานกลาง 

6 4.08 
มาก 

3 4.07 
มาก 

4 4.12 
มาก 

4 

ปจจัยดานสถานที่/ชองทางการ
จัดจําหนาย 

3.12 
ปานกลาง 

7 4.01 
มาก 

4 4.08 
มาก 

3 4.17 
มาก 

3 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.55 
มาก 

5 3.69 
มาก 

7 3.68 
มาก 

7 3.83 
มาก 

7 

ปจจัยดานบุคคล 3.75 
มาก 

3 4.26 
มาก 

1 4.35 
มาก 

1 4.44 
มาก 

1 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.94 
มาก 

2 3.91 
มาก 

6 3.93 
มาก 

6 4.06 
มาก 

6 

ปจจัยดานภาพลักษณและการ
นําเสนอ 

4.05 
มาก 

1 4.21 
มาก 

2 4.22 
มาก 

2 4.30 
มาก 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.64 
มาก 

 4.01 
มาก 

 4.06 
มาก 

 4.14 
มาก 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
ภาพลักษณและการนําเสนอ (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัยดานบุคคล 
(คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.55) 
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ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.42) 
และปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.12) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.26) 
ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ (คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.08) ปจจัยดาน
สถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.01) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.95) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.91) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.35) 
ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.08) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.07) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.06) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.93) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.44) 
ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.17) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.12) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.07) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.06) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
     

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมีรายการในบริการสปา
เพ่ือสุขภาพที่ตรงกับความ
ตองการ 

20 
(7.27) 

67 
(24.36) 

77 
(28.00) 

100 
(36.36) 

11 
(4.00) 

2.95 
ปานกลาง 

3 

เครื่องมือและอุปกรณที่ใช
ในการบริการไมมีความ
ปลอดภัย 

41 
(14.91) 

58 
(21.09) 

72 
(26.18) 

77 
(28.00) 

27 
(9.82) 

3.03 
ปานกลาง 

2 

เครื่องใชประเภทผา เชน 
ผาขนหนูไมสะอาดหรือมี
กลิ่นไมพึงประสงค 

57 
(20.73) 

49 
(17.82) 

56 
(20.36) 

86 
(31.27) 

27 
(9.82) 

3.08 
ปานกลาง 

1 

ไมไดใชนํ้ามันหอมระเหย
ที่สกัดมาจากธรรมชาติ 

15 
(5.45) 

50 
(18.18) 

98 
(35.64) 

88 
(32.00) 

24 
(8.73) 

2.80 
ปานกลาง 

4 

คาเฉล่ียรวม 
2.96 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  2.96) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนูไมสะอาด
หรือมีกล่ินไมพึงประสงค (คาเฉล่ีย 3.08) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการไมมีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.03) ไมมีรายการในบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 
2.95) และไมไดใชน้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 2.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
 

ปญหาดานราคา 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมีราคากําหนดในแตละ
รายการบริการที่ชัดเจน 

38 
(13.82) 

59 
(21.45) 

66 
(24.00) 

85 
(30.91) 

27 
(9.82) 

2.99 
ปานกลาง 

2 

อัตราคาบริการไมเหมาะสม 44 
(16.00) 

54 
(19.64) 

83 
(30.18) 

68 
(24.73) 

26 
(9.45) 

3.08 
ปานกลาง 

1 

ไมสามารถชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิต 

17 
(6.18) 

37 
(13.45) 

84 
(30.55) 

87 
(31.64) 

50 
(18.18) 

2.58 
ปานกลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.88 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี  46  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคา
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.88) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก อัตราคาบริการไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.08) 
ไมมีราคากําหนดในแตละรายการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.99) และไมสามารถชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.58) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
 

ปญหาดานสถานที่/ 
ชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานท่ีต้ังของสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
ไมมีความสะดวกในการ
เดินทาง 

32 
(11.64) 

59 
(21.45) 

83 
(30.18) 

82 
(29.82) 

19 
(6.91) 

3.01 
ปานกลาง 

2 

สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 34 
(12.36) 

67 
(24.36) 

73 
(26.55) 

81 
(29.45) 

20 
(7.27) 

3.05 
ปานกลาง 

1 

ไมสามารถติดตอจองเวลา
ทางโทรศัพทได 

20 
(7.27) 

48 
(17.45) 

76 
(27.64) 

95 
(34.55) 

36 
(13.09) 

2.71 
ปานกลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.92 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
                         จากตารางท่ี 47  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานสถานท่ี/
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหา
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.05) สถานท่ีตั้งของสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพไมมีความสะดวกในการเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 3.01) และไมสามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 2.71) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนํา
เก่ียวกับคุณประโยชนของ 
สปาเพ่ือสุขภาพและการ
บริการ 

13 
(4.73) 

60 
(21.82) 

102 
(37.09) 

79 
(28.73) 

21 
(7.64) 

2.87 
ปานกลาง 

2 

ไมมีการจัดทํารายการ
สงเสริมการขาย 

19 
(6.91) 

59 
(21.45) 

99 
(36.00) 

72 
(26.18) 

26 
(9.45) 

2.90 
ปานกลาง 

1 

ไมมีระบบสมาชิกเพ่ือรับ
สวนลด 

20 
(7.27) 

55 
(20.00) 

91 
(33.09) 

86 
(31.27) 

23 
(8.36) 

2.87 
ปานกลาง 

2 

คาเฉล่ียรวม 
2.88 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
                         จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.88) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 
(คาเฉล่ีย 2.90) ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ 
(คาเฉล่ีย 2.87) และไมมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 2.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานบุคคลท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
     

ปญหาดานบุคคล 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานไมมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

42 
(15.27) 

70 
(25.45) 

61 
(22.18) 

81 
(29.45) 

21 
(7.64) 

3.11 
ปานกลาง 

1 

พนักงานไมมีความรูความ
ชํานาญ 

52 
(18.91) 

57 
(20.73) 

63 
(22.91) 

73 
(26.55) 

30 
(10.91) 

3.10 
ปานกลาง 

2 

พนักงานมีการแตงกายไม
เรียบรอยไมเหมาะสม 

22 
(8.00) 

54 
(19.64) 

78 
(28.36) 

88 
(32.00) 

33 
(12.00) 

2.80 
ปานกลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.00 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานบุคคล
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.11) พนักงานไมมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.10) และพนักงานมีการแตง
กายไมเรียบรอยไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานกระบวนการที่พบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
     

ปญหาดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูรับบริการไมสามารถเลือก
พนักงานนวด/บําบัดได 

22 
(8.00) 

59 
(21.45) 

84 
(30.55) 

82 
(29.82) 

28 
(10.18) 

2.87 
ปานกลาง 

2 

ผูรับบริการไมสามารถ
เลือกกลิ่นนํ้ามันหอม
ระเหยในการใชบริการได 

14 
(5.09) 

55 
(20.00) 

96 
(34.91) 

72 
(26.18) 

38 
(13.82) 

2.76 
ปานกลาง 

3 

ใชเวลาในการรอกอนเขา
รับบริการนานเกินไป 

46 
(16.73) 

57 
(20.73) 

82 
(29.82) 

67 
(24.36) 

23 
(8.36) 

3.13 
ปานกลาง 

1 

คาเฉล่ียรวม 
2.92 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี  50 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนาน
เกินไป (คาเฉลี่ย 3.13) ผูรับบริการไมสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉลี่ย 2.87) และ
ผูรับบริการไมสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 2.76) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51  แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
     

ปญหาดานภาพลักษณและ
การนําเสนอ 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานบริการไมมีใบรับรอง
การเปนผูประกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข 

53 
(19.27) 

43 
(15.64) 

67 
(24.36) 

83 
(30.18) 

29 
(10.55) 

3.03 
ปานกลาง 

3 

บรรยากาศในหองบริการ 
สปาเพ่ือสุขภาพไมมีความ
โปรงโลง  

35 
(12.73) 

63 
(22.91) 

78 
(28.36) 

70 
(25.45) 

29 
(10.55) 

3.02 
ปานกลาง 

4 

หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
สําหรับลูกคาไมมีความเปน
สวนตัว 

42 
(15.27) 

67 
(24.36) 

62 
(22.55) 

80 
(29.09) 

24 
(8.73) 

3.08 
ปานกลาง 

1 

หองนํ้า/หองอาบนํ้า/หองที่
ใหบริการสปาไมสะอาด 

60 
(21.82) 

43 
(15.64) 

61 
(22.18) 

73 
(26.55) 

38 
(13.82) 

3.05 
ปานกลาง 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.05 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี  51 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดาน
ภาพลักษณและการนําเสนอโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หองบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพสําหรับลูกคาไมมีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.08) หองน้ํา/หองอาบนํ้า/หองท่ีใหบริการส
ปาไมสะอาด (คาเฉล่ีย 3.05) สถานบริการไมมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.03) และบรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีความโปรง
โลง (คาเฉล่ีย 3.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดบริการท่ีพบจาก
การใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความสําคัญของปญหา 

คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.96 ปานกลาง 3 
ปญหาดานราคา 2.88 ปานกลาง 6 
ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 2.92 ปานกลาง 4 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2.88 ปานกลาง 6 
ปญหาดานบุคคล 3.00 ปานกลาง 2 
ปญหาดานกระบวนการ 2.92 ปานกลาง 4 
ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ 3.05 ปานกลาง 1 

คาเฉล่ียรวม 2.95 ปานกลาง  
หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 

นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 
 
  จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.95) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ 
(คาเฉล่ีย 3.05) ปญหาดานบุคคล (คาเฉล่ีย 3.00) ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.96) ปญหาดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 2.92) ปญหาดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 2.92) ปญหาดาน
ราคา (คาเฉล่ีย 2.88) และปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.88) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ปญหาท่ีพบจากการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ตารางท่ี 53  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบจากการใชบริการสปา
เพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ไมมีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพที่ตรงกับความ
ตองการ 

2.89 
ปานกลาง 

3 2.96 
ปานกลาง 

3 

เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการไมมีความ
ปลอดภัย 

3.00 
ปานกลาง 

2 3.04 
ปานกลาง 

1 

เครื่องใชประเภทผา เชน ผาขนหนูไมสะอาดหรือ      
มีกล่ินไมพึงประสงค 

3.20 
ปานกลาง 

1 3.04 
ปานกลาง 

1 

ไมไดใชนํ้ามันหอมระเหยที่สกัดมาจากธรรมชาติ 2.69 
ปานกลาง 

4 2.84 
ปานกลาง 

4 

คาเฉล่ียรวม 
2.95 

ปานกลาง 
 2.97 

ปานกลาง 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 

  จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.95) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนูไมสะอาด
หรือมีกล่ินไมพึงประสงค (คาเฉล่ีย 3.20) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการไมมีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.00) ไมมีรายการในบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 
2.89) และไมไดใชน้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 2.69) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการไมมีความปลอดภัย 
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(คาเฉล่ีย 3.04) เคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนูไมสะอาดหรือมีกล่ินไมพึงประสงค (คาเฉล่ีย 
3.04) ไมมีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 2.96) และไมไดใช
น้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
   

ปญหาดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ไมมีราคากําหนดในแตละรายการบริการท่ีชัดเจน 2.99 
ปานกลาง 

2 2.99 
ปานกลาง 

2 

อัตราคาบริการไมเหมาะสม 3.01 
ปานกลาง 

1 3.10 
ปานกลาง 

1 

ไมสามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 2.48 
นอย 

3 2.61 
ปานกลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.83 

ปานกลาง 
 2.90 

ปานกลาง 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 

  จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหาดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.83) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก อัตราคาบริการไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.01) 
ไมมีราคากําหนดในแตละรายการบริการท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.99) ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ไมสามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 2.48) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก อัตราคาบริการไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.10) ไมมีราคากําหนดในแตละ
รายการบริการท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.99) และไมสามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 
2.61) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายท่ีพบ
จากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
    

ปญหาดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

สถานท่ีต้ังของสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

2.88 
ปานกลาง 

2 3.06 
ปานกลาง 

2 

สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 3.01 
ปานกลาง 

1 3.07 
ปานกลาง 

1 

ไมสามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพทได 2.60 
ปานกลาง 

3 2.76 
ปานกลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.83 

ปานกลาง 
 2.96 

ปานกลาง 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
                         จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหาดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สถานท่ีจอดรถไม
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.01) สถานที่ตั้งของสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพไมมีความสะดวกในการ
เดินทาง (คาเฉล่ีย 2.88) และไมสามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 2.60) ตามลําดับ 
                         ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จอดรถไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.07) 
สถานท่ีตั้งของสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.06) และไม
สามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 2.76) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบจากการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
   

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเก่ียวกับคุณประโยชนของ 
สปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ 

2.72 
ปานกลาง 

2 2.93 
ปานกลาง 

2 

ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 2.81 
ปานกลาง 

1 2.94 
ปานกลาง 

1 

ไมมีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 2.71 
ปานกลาง 

3 2.92 
ปานกลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.75 

ปานกลาง 
 2.93 

ปานกลาง 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
                         จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.75) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการ
ขาย (คาเฉลี่ย 2.81) ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการ
บริการ (คาเฉล่ีย 2.72) และไมมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 2.71) ตามลําดับ 
                         ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 
(คาเฉล่ีย 2.94) ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ 
(คาเฉล่ีย 2.93) และไมมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 2.92) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลท่ีพบจากการใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปญหาดานบุคคล 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.09 
ปานกลาง 

1 3.12 
ปานกลาง 

2 

พนักงานไมมีความรูความชํานาญ 2.99 
ปานกลาง 

2 3.14 
ปานกลาง 

1 

พนักงานมีการแตงกายไมเรียบรอยไมเหมาะสม 2.68 
ปานกลาง 

3 2.84 
ปานกลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.92 

ปานกลาง 
 3.03 

ปานกลาง 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหาดาน
บุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.09) พนักงานไมมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 2.99) และพนักงานมีการแตง
กายไมเรียบรอยไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.68) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานบุคคลโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.03) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานไมมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.14) พนักงานไมมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.12) และพนักงานมีการแตงกายไมเรียบรอยไมเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับ 
 
 
 
 



 92

ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการที่พบจากการใชบริการสปา
เพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปญหาดานกระบวนการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ผูรับบริการไมสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได 2.85 
ปานกลาง 

2 2.88 
ปานกลาง 

2 

ผูรับบริการไมสามารถเลือกกลิ่นนํ้ามันหอมระเหยใน
การใชบริการได 

2.71 
ปานกลาง 

3 2.78 
ปานกลาง 

3 

ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนานเกินไป 3.07 
ปานกลาง 

1 3.16 
ปานกลาง 

1 

คาเฉล่ียรวม 
2.88 

ปานกลาง 
 2.94 

ปานกลาง 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.88) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนาน
เกินไป (คาเฉลี่ย 3.07) ผูรับบริการไมสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉลี่ย 2.85) และ
ผูรับบริการไมสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 2.71) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการโดยรวม
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.94) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนานเกินไป (คาเฉล่ีย 
3.16) ผูรับบริการไมสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 2.88) และผูรับบริการไม
สามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 2.78) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ีพบจาก
การใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

สถานบริการไมมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

2.92 
ปานกลาง 

3 3.07 
ปานกลาง 

2 

บรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีความ
โปรงโลง  

2.92 
ปานกลาง 

3 3.05 
ปานกลาง 

3 

หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคาไมมีความเปน
สวนตัว 

3.03 
ปานกลาง 

2 3.10 
ปานกลาง 

1 

หองนํ้า/หองอาบนํ้า/หองที่ใหบริการสปาไมสะอาด 3.04 
ปานกลาง 

1 3.05 
ปานกลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.98 

ปานกลาง 
 3.07 

ปานกลาง 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหาดาน
ภาพลักษณและการนําเสนอโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หองน้ํา/หองอาบน้ํา/หอง
ท่ีใหบริการสปาไมสะอาด (คาเฉล่ีย 3.04) หองบริการสปาเพื่อสุขภาพสําหรับลูกคาไมมีความเปน
สวนตัว (คาเฉล่ีย 3.03) สถานบริการไมมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข (คาเฉล่ีย 2.92) และบรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีความโปรงโลง 
(คาเฉล่ีย 2.92) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานภาพลักษณและการ
นําเสนอโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคาไม
มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.10) สถานบริการไมมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐาน
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กระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.07) บรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีความโปรงโลง 
(คาเฉล่ีย 3.05) และหองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาไมสะอาด (คาเฉล่ีย 3.05) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 60  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดบริการท่ีพบจาก
การใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ปญหาสวนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.95 
ปานกลาง 

2 2.97 
ปานกลาง 

3 

ปญหาดานราคา 2.83 
ปานกลาง 

5 2.90 
ปานกลาง 

7 

ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 2.83 
ปานกลาง 

5 2.96 
ปานกลาง 

4 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2.75 
ปานกลาง 

7 2.93 
ปานกลาง 

6 

ปญหาดานบุคคล 2.92 
ปานกลาง 

3 3.03 
ปานกลาง 

2 

ปญหาดานกระบวนการ 2.88 
ปานกลาง 

4 2.94 
ปานกลาง 

5 

ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ 2.98 
ปานกลาง 

1 3.07 
ปานกลาง 

1 

คาเฉล่ียรวม 
2.87 

ปานกลาง 
 2.97 

ปานกลาง 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหาสวน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.87) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหา
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานภาพลักษณและการ
นําเสนอ (คาเฉล่ีย 2.98) ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.95) ปญหาดานบุคคล (คาเฉล่ีย 2.92) 
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ปญหาดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 2.88) ปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 2.83) ปญหาดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 2.83) และปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาสวนประสมการตลาด
บริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ 
(คาเฉล่ีย 3.07) ปญหาดานบุคคล (คาเฉล่ีย 3.03) ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.97) ปญหาดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 2.96) ปญหาดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 2.94) ปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.93) และปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 2.90) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบจากการใชบริการสปา
เพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ไมมีรายการในบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพที่ตรงกับความตองการ 

3.03 
ปานกลาง 

3 3.02 
ปานกลาง 

3 2.84 
ปานกลาง 

2 2.47 
นอย 

1 

เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ
บริการไมมีความปลอดภัย 

3.22 
ปานกลาง 

2 3.18 
ปานกลาง 

2 2.81 
ปานกลาง 

3 1.93 
นอย 

4 

เครื่องใชประเภทผา เชน 
ผาขนหนู ไมสะอาดหรือมีกล่ิน
ไมพึงประสงค 

3.27 
ปานกลาง 

1 3.20 
ปานกลาง 

1 2.91 
ปานกลาง 

1 2.07 
นอย 

2 

ไมไดใชนํ้ามันหอมระเหยที่สกัด
มาจากธรรมชาติ 

3.00 
ปานกลาง 

4 2.87 
ปานกลาง 

4 2.63 
ปานกลาง 

4 2.00 
นอย 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.13 

ปานกลาง 
 3.07 

ปานกลาง 
 2.80 

ปานกลาง 
 2.12 

นอย 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนู
ไมสะอาดหรือมีกล่ินไมพึงประสงค (คาเฉล่ีย 3.27) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการไมมี
ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.22) ไมมีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีตรงกับความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.03) และไมไดใชน้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนูไมสะอาด
หรือมีกล่ินไมพึงประสงค (คาเฉล่ีย 3.20) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการไมมีความ
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ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.18) ไมมีรายการในบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 
3.02) และไมไดใชน้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 2.87) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  2.80) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนูไมสะอาด
หรือมีกล่ินไมพึงประสงค (คาเฉลี่ย 2.91) ไมมีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีตรงกับความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 2.84) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการไมมีความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 2.81) 
และไมไดใชน้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 2.63) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.12) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับนอย ไดแก ไมมีรายการในบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีตรงกับความตองการ 
(คาเฉล่ีย 2.47) เคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนูไมสะอาดหรือมีกล่ินไมพึงประสงค (คาเฉล่ีย 
2.07) ไมไดใชน้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 2.00) และเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ใชในการบริการไมมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 1.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
   

ปญหาดานราคา 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ไมมีราคากําหนดในแตละรายการ
บริการท่ีชัดเจน 

3.22 
ปานกลาง 

1 2.99 
ปานกลาง 

2 2.96 
ปานกลาง 

1 2.00 
นอย 

2 

อัตราคาบริการไมเหมาะสม 3.27 
ปานกลาง 

2 3.19 
ปานกลาง 

1 2.96 
ปานกลาง 

1 1.87 
นอย 

3 

ไมสามารถชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิต 

2.49 
นอย 

3 2.70 
ปานกลาง 

3 2.53 
ปานกลาง 

3 2.13 
นอย 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.00 

ปานกลาง 
 2.96 

ปานกลาง 
 2.81 

ปานกลาง 
 2.00 

นอย 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปญหาดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก อัตราคาบริการไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.27) ไมมีราคากําหนดในแตละรายการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.22) ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ไมสามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 2.49) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.96) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก อัตราคาบริการไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.19) ไมมีราคากําหนด
ในแตละรายการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.99) และไมสามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 2.70) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.81) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีราคากําหนดในแตละรายการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 
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2.96) อัตราคาบริการไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.96) และไมสามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 2.53) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปญหาดานราคา
โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.00) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับนอย ไดแก ไมสามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 2.13) ไมมี
ราคากําหนดในแตละรายการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.00) และอัตราคาบริการไมเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 1.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายท่ีพบ
จากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
    

ปญหาดานสถานที่/ 
ชองทางการจัดจําหนาย 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

สถานท่ีต้ังของสถานบริการสปา
เพ่ือสุขภาพไมมีความสะดวกใน
การเดินทาง 

3.28 
ปานกลาง 

1 3.04 
ปานกลาง 

2 2.85 
ปานกลาง 

2 2.27 
นอย 

1 

สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 3.16 
ปานกลาง 

2 3.13 
ปานกลาง 

1 2.99 
ปานกลาง 

1 2.20 
นอย 

2 

ไมสามารถติดตอจองเวลาทาง
โทรศัพทได 

2.90 
ปานกลาง 

3 2.72 
ปานกลาง 

3 2.66 
ปานกลาง 

3 2.07 
นอย 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.11 

ปานกลาง 
 2.96 

ปานกลาง 
 2.83 

ปานกลาง 
 2.18 

นอย 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
                         จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สถาน
ท่ีตั้งของสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพไมมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.28) สถานท่ีจอด
รถไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.16) และไมสามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 2.90) 
ตามลําดับ 
                         ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปญหาดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.13) สถานท่ีตั้งของสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.04) 
และไมสามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 2.72) ตามลําดับ 
                         ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปญหาดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ี
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
2.99) สถานท่ีตั้งของสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 2.85) 
และไมสามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 2.66) ตามลําดับ 
                         ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปญหาดานสถานที่/
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.18) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก สถานท่ีตั้งของสถานบริการสปาเพื่อ
สุขภาพไมมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 2.27) สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.20) 
และไมสามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 2.07) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบจากการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
   

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเก่ียวกับ
คุณประโยชนของสปาเพื่อ
สุขภาพและการบริการ 

3.10 
ปานกลาง 

2 2.96 
ปานกลาง 

2 2.69 
ปานกลาง 

2 1.93 
นอย 

2 

ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการ
ขาย 

3.18 
ปานกลาง 

1 3.01 
ปานกลาง 

1 2.69 
ปานกลาง 

2 1.73 
นอย 

3 

ไมมีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 3.09 
ปานกลาง 

3 2.89 
ปานกลาง 

3 2.76 
ปานกลาง 

1 2.13 
นอย 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.12 

ปานกลาง 
 2.95 

ปานกลาง 
 2.72 

ปานกลาง 
 1.93 

นอย 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
                         จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการจัดทํารายการ
สงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.18) ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพ
และการบริการ (คาเฉล่ีย 3.10) และไมมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 3.09) ตามลําดับ 
                         ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.95) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 
(คาเฉล่ีย 3.01) ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ 
(คาเฉล่ีย 2.96) และไมมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 2.89) ตามลําดับ 
                         ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.72) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 
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2.76) ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 
2.69) และไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.69) ตามลําดับ 
                         ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.93) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ไมมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 2.13) 
ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 1.93) 
และไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 1.73) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลท่ีพบจากการใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ปญหาดานบุคคล 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

พนักงานไมมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

3.43 
ปานกลาง 

1 3.15 
ปานกลาง 

2 3.00 
ปานกลาง 

1 1.87 
นอย 

1 

พนักงานไมมีความรูความชํานาญ 3.39 
ปานกลาง 

2 3.20 
ปานกลาง 

1 2.94 
ปานกลาง 

2 1.73 
นอย 

3 

พนักงานมีการแตงกายไม
เรียบรอยไมเหมาะสม 

3.03 
ปานกลาง 

3 2.82 
ปานกลาง 

3 2.72 
ปานกลาง 

3 1.87 
นอย 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.28 

ปานกลาง 
 3.06 

ปานกลาง 
 2.89 

ปานกลาง 
 1.82 

นอย 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปญหาดานบุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานไมมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.43) พนักงานไมมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.39) และพนักงานมีการ
แตงกายไมเรียบรอยไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.03) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปญหาดานบุคคลโดยรวม
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.06) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานไมมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.20) พนักงานไม
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.15) และพนักงานมีการแตงกายไมเรียบรอยไม
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.82) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปญหาดานบุคคลโดยรวม
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.89) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
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3.00) พนักงานไมมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 2.94) และพนักงานมีการแตงกายไมเรียบรอยไม
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.72) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปญหาดานบุคคล
โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.82) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับนอย ไดแก พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 1.87) 
พนักงานมีการแตงกายไมเรียบรอยไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 1.87) และพนักงานไมมีความรูความ
ชํานาญ (คาเฉล่ีย 1.73) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการที่พบจากการใชบริการสปา
เพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ปญหาดานกระบวนการ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ผูรับบริการไมสามารถเลือก
พนักงานนวด/บําบัดได 

2.96 
ปานกลาง 

3 2.98 
ปานกลาง 

2 2.81 
ปานกลาง 

2 1.87 
นอย 

2 

ผูรับบริการไมสามารถเลือกกลิ่น
นํ้ามันหอมระเหยในการใช
บริการได 

3.03 
ปานกลาง 

2 2.75 
ปานกลาง 

3 2.74 
ปานกลาง 

3 1.80 
นอย 

3 

ใชเวลาในการรอกอนเขารับ
บริการนานเกินไป 

3.48 
ปานกลาง 

1 3.23 
ปานกลาง 

1 2.82 
ปานกลาง 

1 2.13 
นอย 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.15 

ปานกลาง 
 2.99 

ปานกลาง 
 2.79 

ปานกลาง 
 1.93 

นอย 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปญหาดานกระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.15) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหา
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใชเวลาในการรอกอนเขารับ
บริการนานเกินไป (คาเฉล่ีย 3.48) ผูรับบริการไมสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใช
บริการได (คาเฉล่ีย 3.03) และผูรับบริการไมสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉลี่ย 2.96) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.99) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนาน
เกินไป (คาเฉลี่ย 3.23) ผูรับบริการไมสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉลี่ย 2.98) และ
ผูรับบริการไมสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 2.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.79) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนาน
เกินไป (คาเฉลี่ย 2.82) ผูรับบริการไมสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉลี่ย 2.81) และ
ผูรับบริการไมสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 2.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  50 ปใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.93) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนานเกินไป 
(คาเฉล่ีย 2.13) ผูรับบริการไมสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 1.87) และผูรับบริการ
ไมสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 1.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ีพบจาก
การใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ปญหาดานภาพลักษณและ 
การนําเสนอ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

สถานบริการไมมีใบรับรองการ
เปนผูประกอบการตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข 

3.34 
ปานกลาง 

2 3.04 
ปานกลาง 

4 2.91 
ปานกลาง 

1 2.07 
นอย 

2 

บรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพไมมีความโปรงโลง  

3.19 
ปานกลาง 

4 3.09 
ปานกลาง 

3 2.91 
ปานกลาง 

1 2.13 
นอย 

1 

หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับ
ลูกคาไมมีความเปนสวนตัว 

3.30 
ปานกลาง 

3 3.22 
ปานกลาง 

1 2.87 
ปานกลาง 

3 1.93 
นอย 

4 

หองนํ้า/หองอาบนํ้า/หองที่
ใหบริการสปาไมสะอาด 

3.43 
ปานกลาง 

1 3.11 
ปานกลาง 

2 2.78 
ปานกลาง 

4 2.07 
นอย 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.32 

ปานกลาง 
 3.12 

ปานกลาง 
 2.87 

ปานกลาง 
 2.05 

นอย 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หองน้ํา/หอง
อาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาไมสะอาด (คาเฉล่ีย 3.43) สถานบริการไมมีใบรับรองการเปน
ผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.34) หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
สําหรับลูกคาไมมีความเปนสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.30) และบรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพ
ไมมีความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 3.19) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปญหาดานภาพลักษณและ
การนําเสนอโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคาไม
มีความเปนสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.22) หองน้ํา/หองอาบนํ้า/หองท่ีใหบริการสปาไมสะอาด (คาเฉล่ีย 
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3.11) บรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 3.09) และสถาน
บริการไมมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.04) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปญหาดานภาพลักษณและ
การนําเสนอโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.87) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สถานบริการไมมีใบรับรองการเปน
ผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 2.91) บรรยากาศในหองบริการสปา
เพื่อสุขภาพไมมีความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 2.91) หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคาไมมีความ
เปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.87) และหองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาไมสะอาด (คาเฉล่ีย 2.78) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปญหาดานภาพลักษณ
และการนําเสนอโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก บรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพไมมี
ความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 2.13) สถานบริการไมมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 2.07) หองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาไมสะอาด (คาเฉล่ีย 
2.07) และหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคาไมมีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 1.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 68  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดบริการท่ีพบจาก
การใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ปญหาสวนประสมการตลาด
บริการ 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 3.13 
ปานกลาง 

4 3.07 
ปานกลาง 

2 2.80 
ปานกลาง 

5 2.12 
นอย 

2 

ปญหาดานราคา 3.00 
ปานกลาง 

7 2.96 
ปานกลาง 

5 2.81 
ปานกลาง 

4 2.00 
นอย 

4 

ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการ
จัดจําหนาย 

3.11 
ปานกลาง 

6 2.96 
ปานกลาง 

5 2.83 
ปานกลาง 

3 2.18 
นอย 

1 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 3.12 
ปานกลาง 

5 2.95 
ปานกลาง 

7 2.72 
ปานกลาง 

7 1.93 
นอย 

5 

ปญหาดานบุคคล 3.28 
ปานกลาง 

2 3.06 
ปานกลาง 

3 2.89 
ปานกลาง 

1 1.82 
นอย 

7 

ปญหาดานกระบวนการ 3.15 
ปานกลาง 

3 2.99 
ปานกลาง 

4 2.79 
ปานกลาง 

6 1.93 
นอย 

5 

ปญหาดานภาพลักษณและการ
นําเสนอ 

3.32 
ปานกลาง 

1 3.12 
ปานกลาง 

1 2.87 
ปานกลาง 

2 2.05 
นอย 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.16 

ปานกลาง 
 3.02 

ปานกลาง 
 2.81 

ปานกลาง 
 2.00 

นอย 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอ
ปญหาสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.16) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานภาพลักษณ
และการนําเสนอ (คาเฉล่ีย 3.32) ปญหาดานบุคคล (คาเฉล่ีย 3.28) ปญหาดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 
3.15) ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.13) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.12) ปญหา
ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.11) และปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปญหาสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ 
(คาเฉล่ีย 3.12) ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.07) ปญหาดานบุคคล (คาเฉลี่ย 3.06) ปญหาดาน
กระบวนการ (คาเฉลี่ย 2.99) ปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 2.96) ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 2.96) และปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.95) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปญหาสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.81) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานบุคคล (คาเฉล่ีย 2.89) ปญหาดาน
ภาพลักษณและการนําเสนอ (คาเฉลี่ย 2.87) ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
2.83) ปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 2.81) ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.80) ปญหาดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 2.79) และปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.72) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปญหาสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.00) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ปญหาดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 2.18) ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.12) ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ 
(คาเฉล่ีย 2.05) ปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 2.00) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 1.93) 
ปญหาดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 1.93) และปญหาดานบุคคล (คาเฉล่ีย 1.82) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบจากการใชบริการสปา
เพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ไมมีรายการในบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพที่ตรงกับความตองการ 

2.50 
ปานกลาง 

3 2.99 
ปานกลาง 

3 3.02 
ปานกลาง 

3 2.79 
ปานกลาง 

1 

เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ
บริการไมมีความปลอดภัย 

2.75 
ปานกลาง 

2 3.08 
ปานกลาง 

2 3.24 
ปานกลาง 

2 2.69 
ปานกลาง 

3 

เครื่องใชประเภทผา เชน 
ผาขนหนู ไมสะอาดหรือมีกล่ิน
ไมพึงประสงค 

3.75 
มาก 

1 3.11 
ปานกลาง 

1 3.26 
ปานกลาง 

1 2.76 
ปานกลาง 

2 

ไมไดใชนํ้ามันหอมระเหยที่สกัด
มาจากธรรมชาติ 

2.00 
นอย 

4 2.90 
ปานกลาง 

4 2.87 
ปานกลาง 

4 2.57 
ปานกลาง 

4 

คาเฉล่ียรวม 
2.75 

ปานกลาง 
 3.02 

ปานกลาง 
 3.10 

ปานกลาง 
 2.70 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.75) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เคร่ืองใช
ประเภทผา เชน ผาขนหนูไมสะอาดหรือมีกล่ินไมพึงประสงค (คาเฉล่ีย 3.75) ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการไมมี
ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.75) ไมมีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีตรงกับความตองการ 
(คาเฉล่ีย 2.50) ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ไมไดใชน้ํามัน
หอมระเหยท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 2.00) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหา
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ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองใชประเภทผา เชน 
ผาขนหนูไมสะอาดหรือมีกล่ินไมพึงประสงค (คาเฉล่ีย 3.11) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการ
บริการไมมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.08) ไมมีรายการในบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีตรงกับความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 2.99) และไมไดใชน้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 2.90) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหา
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองใชประเภทผา เชน 
ผาขนหนูไมสะอาดหรือมีกล่ินไมพึงประสงค (คาเฉล่ีย 3.26) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการ
บริการไมมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.24) ไมมีรายการในบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีตรงกับความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.02) และไมไดใชน้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 2.87) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.70) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหา
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีรายการในบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพท่ีตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 2.79) เคร่ืองใชประเภทผา เชน ผาขนหนูไมสะอาดหรือมี
กล่ินไมพึงประสงค (คาเฉล่ีย 2.76) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการไมมีความปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 2.69) และไมไดใชน้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 2.57) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 70  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
   

ปญหาดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ไมมีราคากําหนดในแตละรายการ
บริการท่ีชัดเจน 

4.00 
มาก 

1 3.04 
ปานกลาง 

2 2.98 
ปานกลาง 

2 2.85 
ปานกลาง 

2 

อัตราคาบริการไมเหมาะสม 3.50 
มาก 

2 3.12 
ปานกลาง 

1 3.12 
ปานกลาง 

1 2.94 
ปานกลาง 

1 

ไมสามารถชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิต 

1.50 
นอย 

3 2.67 
ปานกลาง 

3 2.58 
ปานกลาง 

3 2.48 
นอย 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.00 

ปานกลาง 
 2.94 

ปานกลาง 
 2.89 

ปานกลาง 
 2.76 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00)ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีราคากําหนดในแต
ละรายการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) อัตราคาบริการไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.50) ปญหายอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ไมสามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 1.50) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.94) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก อัตราคาบริการไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.12) ไมมีราคากําหนดในแตละรายการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.04) และไมสามารถชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.67) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.89) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ี
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก อัตราคาบริการไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.12) ไมมีราคากําหนดในแตละรายการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.98) และไมสามารถชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.58) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.76) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก อัตราคาบริการไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
2.94) ไมมีราคากําหนดในแตละรายการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.85) ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ไมสามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 2.48) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 116

ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายท่ีพบ
จากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
    

ปญหาดานสถานที่/ 
ชองทางการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

สถานท่ีต้ังของสถานบริการสปา
เพ่ือสุขภาพไมมีความสะดวกใน
การเดินทาง 

2.50 
ปานกลาง 

1 3.08 
ปานกลาง 

1 3.01 
ปานกลาง 

2 2.93 
ปานกลาง 

2 

สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 2.50 
ปานกลาง 

1 2.95 
ปานกลาง 

2 3.12 
ปานกลาง 

1 3.16 
ปานกลาง 

1 

ไมสามารถติดตอจองเวลาทาง
โทรศัพทได 

2.50 
ปานกลาง 

1 2.71 
ปานกลาง 

3 2.78 
ปานกลาง 

3 2.64 
ปานกลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.50 

ปานกลาง 
 2.91 

ปานกลาง 
 2.97 

ปานกลาง 
 2.91 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 

  จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.50) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก สถานท่ีตั้งของสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพไมมีความสะดวกในการเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 2.50) สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.50) และไมสามารถติดตอจองเวลาทาง
โทรศัพทได (คาเฉล่ีย 2.50) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สถาน
ท่ีตั้งของสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.08) สถานท่ีจอด
รถไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 2.95) และไมสามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 2.71) 
ตามลําดับ  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.12) สถานที่ตั้งของสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพไมมีความ
สะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.01) และไมสามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 
2.78) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.16) สถานที่ตั้งของสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพไมมีความ
สะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 2.93) และไมสามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 
2.64) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 118

ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบจากการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
   

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเก่ียวกับ
คุณประโยชนของสปาเพื่อ
สุขภาพและการบริการ 

3.00 
ปานกลาง 

2 2.95 
ปานกลาง 

2 2.87 
ปานกลาง 

3 2.75 
ปานกลาง 

1 

ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการ
ขาย 

3.25 
ปานกลาง 

1 2.98 
ปานกลาง 

1 2.93 
ปานกลาง 

1 2.70 
ปานกลาง 

2 

ไมมีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 3.00 
ปานกลาง 

2 2.94 
ปานกลาง 

3 2.91 
ปานกลาง 

2 2.67 
ปานกลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.08 

ปานกลาง 
 2.96 

ปานกลาง 
 2.90 

ปานกลาง 
 2.71 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 
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                         จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.08) 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.25) ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับ
คุณประโยชนของสปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 3.00) และไมมีระบบสมาชิกเพ่ือรับ
สวนลด (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
                         ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการจัดทํา
รายการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.98) ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพ่ือ
สุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 2.95) และไมมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 2.94) 
ตามลําดับ 
                         ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการจัดทํา
รายการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.93) ไมมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 2.91) และไมมี
เอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพื่อสุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 2.87) 
ตามลําดับ 
                         ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.71) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีเอกสาร/คูมือ
แนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนของสปาเพื่อสุขภาพและการบริการ (คาเฉล่ีย 2.75) ไมมีการจัดทํา
รายการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.70) และไมมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด (คาเฉล่ีย 2.67) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 73  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลท่ีพบจากการใชบริการสปาเพื่อ
สุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปญหาดานบุคคล 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

พนักงานไมมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

2.75 
ปานกลาง 

2 3.17 
ปานกลาง 

1 3.23 
ปานกลาง 

2 2.88 
ปานกลาง 

1 

พนักงานไมมีความรูความชํานาญ 3.25 
ปานกลาง 

1 3.10 
ปานกลาง 

2 3.31 
ปานกลาง 

1 2.82 
ปานกลาง 

2 

พนักงานมีการแตงกายไม
เรียบรอยไมเหมาะสม 

2.50 
ปานกลาง 

3 2.81 
ปานกลาง 

3 2.98 
ปานกลาง 

3 2.55 
ปานกลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.83 

ปานกลาง 
 3.02 

ปานกลาง 
 3.17 

ปานกลาง 
 2.75 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปญหาดานบุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
พนักงานไมมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.25) พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 2.75) และพนักงานมีการแตงกายไมเรียบรอยไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.50) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานบุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานไมมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.17) พนักงานไมมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.10) และพนักงานมีการ
แตงกายไมเรียบรอยไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.81) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานบุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานไมมีความรูความชํานาญ 
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(คาเฉล่ีย 3.31) พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.23) และพนักงานมีการ
แตงกายไมเรียบรอยไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.98) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานบุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.75) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานไมมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.88) พนักงานไมมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 2.82) และพนักงานมีการ
แตงกายไมเรียบรอยไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.55) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 74  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการที่พบจากการใชบริการสปา
เพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปญหาดานกระบวนการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ผูรับบริการไมสามารถเลือก
พนักงานนวด/บําบัดได 

2.75 
ปานกลาง 

2 2.90 
ปานกลาง 

2 2.98 
ปานกลาง 

2 2.69 
ปานกลาง 

2 

ผูรับบริการไมสามารถเลือกกลิ่น
นํ้ามันหอมระเหยในการใช
บริการได 

1.75 
นอย 

3 2.88 
ปานกลาง 

3 2.87 
ปานกลาง 

3 2.48 
นอย 

3 

ใชเวลาในการรอกอนเขารับ
บริการนานเกินไป 

3.25 
ปานกลาง 

1 3.12 
ปานกลาง 

1 3.31 
ปานกลาง 

1 2.90 
ปานกลาง 

1 

คาเฉล่ียรวม 
2.58 

ปานกลาง 
 2.97 

ปานกลาง 
 3.05 

ปานกลาง 
 2.69 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.58) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใช
เวลาในการรอกอนเขารับบริการนานเกินไป (คาเฉลี่ย 3.25) ผูรับบริการไมสามารถเลือกพนักงาน
นวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 2.75) ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก 
ผูรับบริการไมสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 1.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานกระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใชเวลาในการรอกอนเขา
รับบริการนานเกินไป (คาเฉล่ีย 3.12) ผูรับบริการไมสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 
2.90) และผูรับบริการไมสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 2.88) 
ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานกระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใชเวลาในการรอกอนเขา
รับบริการนานเกินไป (คาเฉล่ีย 3.31) ผูรับบริการไมสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 
2.98) และผูรับบริการไมสามารถเลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 2.87) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานกระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.69) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใชเวลาในการรอกอนเขา
รับบริการนานเกินไป (คาเฉล่ีย 2.90) ผูรับบริการไมสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัดได (คาเฉล่ีย 
2.69) ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ผูรับบริการไมสามารถ
เลือกกล่ินน้ํามันหอมระเหยในการใชบริการได (คาเฉล่ีย 2.48) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 75  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอท่ีพบจาก
การใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปญหาดานภาพลักษณและ 
การนําเสนอ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

สถานบริการไมมีใบรับรองการ
เปนผูประกอบการตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข 

3.25 
ปานกลาง 

2 3.07 
ปานกลาง 

3 3.19 
ปานกลาง 

3 2.73 
ปานกลาง 

3 

บรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพไมมีความโปรงโลง  

2.75 
ปานกลาง 

4 3.03 
ปานกลาง 

4 3.18 
ปานกลาง 

4 2.81 
ปานกลาง 

1 

หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับ
ลูกคาไมมีความเปนสวนตัว 

3.25 
ปานกลาง 

2 3.16 
ปานกลาง 

1 3.25 
ปานกลาง 

1 2.72 
ปานกลาง 

4 

หองนํ้า/หองอาบนํ้า/หองที่
ใหบริการสปาไมสะอาด 

3.50 
มาก 

1 3.09 
ปานกลาง 

2 3.21 
ปานกลาง 

2 2.75 
ปานกลาง 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.19 

ปานกลาง 
 3.09 

ปานกลาง 
 3.21 

ปานกลาง 
 2.75 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.19) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
หองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปาไมสะอาด (คาเฉล่ีย 3.50) ปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สถานบริการไมมีใบรับรองการเปน
ผูประกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.25) หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
สําหรับลูกคาไมมีความเปนสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.25) และบรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพ
ไมมีความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 2.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09) ซ่ึงใน
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รายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หอง
บริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคาไมมีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.16) หองน้ํา/หองอาบน้ํา/หอง
ท่ีใหบริการสปาไมสะอาด (คาเฉล่ีย 3.09) สถานบริการไมมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.07) และบรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพไมมี
ความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 3.03) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หอง
บริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคาไมมีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.25) หองน้ํา/หองอาบน้ํา/หอง
ท่ีใหบริการสปาไมสะอาด (คาเฉล่ีย 3.21) สถานบริการไมมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.19) และบรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพไมมี
ความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.75) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
บรรยากาศในหองบริการ สปาเพ่ือสุขภาพไมมีความโปรงโลง (คาเฉล่ีย 2.81) หองน้ํา/หองอาบน้ํา/
หองท่ีใหบริการสปาไมสะอาด (คาเฉล่ีย 2.75) สถานบริการไมมีใบรับรองการเปนผูประกอบการ
ตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 2.73) และหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคา
ไมมีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 2.72) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 76  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดบริการท่ีพบจาก
การใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปญหาสวนประสมการตลาด
บริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.75 
ปานกลาง 

5 3.02 
ปานกลาง 

2 3.10 
ปานกลาง 

3 2.70 
ปานกลาง 

6 

ปญหาดานราคา 3.00 
ปานกลาง 

3 2.94 
ปานกลาง 

6 2.89 
ปานกลาง 

7 2.76 
ปานกลาง 

2 

ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการ
จัดจําหนาย 

2.50 
ปานกลาง 

7 2.91 
ปานกลาง 

7 2.97 
ปานกลาง 

5 2.91 
ปานกลาง 

1 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 3.08 
ปานกลาง 

2 2.96 
ปานกลาง 

5 2.90 
ปานกลาง 

6 2.71 
ปานกลาง 

5 

ปญหาดานบุคคล 2.83 
ปานกลาง 

4 3.02 
ปานกลาง 

2 3.17 
ปานกลาง 

2 2.75 
ปานกลาง 

3 

ปญหาดานกระบวนการ 2.58 
ปานกลาง 

6 2.97 
ปานกลาง 

4 3.05 
ปานกลาง 

4 2.69 
ปานกลาง 

7 

ปญหาดานภาพลักษณและการ
นําเสนอ 

3.19 
ปานกลาง 

1 3.09 
ปานกลาง 

1 3.21 
ปานกลาง 

1 2.75 
ปานกลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.85 

ปานกลาง 
 2.99 

ปานกลาง 
 3.04 

ปานกลาง 
 2.75 

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถึง 
นอย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สดุ 

 
  จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.85) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ (คาเฉล่ีย 3.19) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.08) ปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 3.00) ปญหาดานบุคคล (คาเฉล่ีย 2.83) ปญหาดานผลิตภัณฑ 



 127

(คาเฉล่ีย 2.75) ปญหาดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 2.58) และปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 2.50) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.99) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานภาพลักษณ
และการนําเสนอ (คาเฉล่ีย 3.09) ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.02) ปญหาดานบุคคล (คาเฉล่ีย 
3.02) ปญหาดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 2.97) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.96) 
ปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 2.94) และปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 2.91) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานภาพลักษณ
และการนําเสนอ (คาเฉล่ีย 3.21) ปญหาดานบุคคล (คาเฉล่ีย 3.17) ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.10) ปญหาดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.05) ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
2.97) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.90) และปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 2.89) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.75) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานสถานท่ี/
ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 2.91) ปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 2.76) ปญหาดานบุคคล (คาเฉล่ีย 
2.75) ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ (คาเฉลี่ย 2.75) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 2.71) ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.70) และปญหาดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 2.69) 
ตามลําดับ 
 


