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หลักการและเหตุผล 

เนื่องดวยสภาวะเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงสถานการณทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนทํา
ใหสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท้ังทางดานรางกายและทางดานจิตใจ สงผลให
ผูบริโภคหันมาเอาใจใสและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพกันมากข้ึน นอกจากการ
พักผอนใหเพียงพอ การรับประทานอาหารใหถูกสุขลักษณะและการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ
แลว การใชธรรมชาติบําบัดเพื่อปรับสมดุลใหรางกายและผอนคลายความตึงเครียดเปนอีกวิธีหนึ่งท่ี
หลายคนเลือกใชแทนการบําบัดดวยยารักษาโรค ธุรกิจและบริการท่ีท่ีเกี่ยวกับสุขภาพจึงไดรับความ
สนใจตามไปดวย โดยเฉพาะ “สปา” ธุรกิจบริการดานสุขภาพซ่ึงมีแนวโนมของการเติบโตอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะยานธุรกิจในกรุงเทพฯ และเมืองทองเท่ียวสําคัญๆ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม, 2549:  ออนไลน) 

“สปา” ตามความหมายของกองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข หมายถึงสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือ สถานพยาบาลท่ีใหบริการ
ลูกคาท่ัวไปดวยศาสตรการนวดเพ่ือสุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพื่อสุขภาพ (Body Care & 
Treatment) และการใชน้ําเพ่ือสุขภาพเปนบริการหลัก เพื่อปรับความสมดุลของรางกายและจิตใจ 
โดยใหคําแนะนําดานบริการที่จัดไวตามหลักวิชาการ รวมถึงอาจจะมีการใหคําแนะนําการสงเสริม
สุขภาพดวยการออกกําลังกาย โภชนาการ การปรับพฤติกรรมตามหลักการแพทยสากล และการ
สรางหลักสุขภาพดวยศาสตรการแพทยทางเลือก ท้ังนี้ใหมีมาตรฐานตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข
กําหนด (กรมวิทยาศาสตรการแพทย, 2549:  ออนไลน) 

ผลจากแนวโนมเกี่ยวกับความสนใจในการดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึนของผูบริโภค
ในกลุมชนช้ันกลาง เปนโอกาสใหธุรกิจสปาขยายตัวสูตลาดระดับกลาง โดยผูประกอบการธุรกิจ 
สปาสวนใหญจะเปนคนไทย เปดดําเนินธุรกิจอยูในเมืองใหญ หรือยานธุรกิจ ครอบคลุมต้ังแตสปา
ท่ีอยูนอกโรงแรมท่ีมีเปาหมายเปนลูกคาท่ีมีฐานะ หรือลูกคาท่ีมีศักยภาพทางการเงินในระดับสูง 
และสปาขนาดเล็กท่ีมีเปาหมายเปนกลุมลูกคาในระดับรองลงมา ธุรกิจสปาจะเปนหนึ่งในกลุมธุรกิจ
บริการดานสุขภาพท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูงตอไป จากท่ีเคยมีอัตราการขยายตัวเฉล่ียรอยละ 20-30 
ตอป และธุรกิจสปาขนาดเล็กท่ีเปนตลาดของคนไทยมีกําลังบริโภคประมาณ 2,000 ลานบาทตอป 
(ภาพรวมตลาดธุรกิจสปาในประเทศไทย, 2548: 12)   
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เขตวัฒนา เปนยานพาณิชยกรรมศูนยกลางเมือง (Central Business District) ของ
กรุงเทพมหานคร (คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552: ระบบออนไลน) มี
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีผานการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) มากที่สุดเม่ือเทียบกับ
เขตอ่ืน โดยเปนสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีผานการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จาก
สํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ท้ังหมด 
11 แหง (สํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ:  ออนไลน) 

เนื่องจากสปาเปนธุรกิจบริการท่ีสรางประสบการณใหกบัลูกคา ดังนั้นจึงเปนส่ิง
สําคัญท่ีธุรกิจสปาจะตองหาลูกคาและรักษาลูกคาใหลูกคามาใชบริการอยางตอเนื่อง ธุรกิจสปาจึงมี
การสรางกลยุทธการตลาดรูปแบตางๆ เพือ่ดึงดูดและรักษาลูกคาไดตอเนื่อง เชน มีรายการในสปา
เมนูใหเลือกหลากหลาย มีการกําหนดราคาแบบแพคเก็จ มีการจัดโปรโมช่ัน มีเอกสาร/คูมือแนะนาํ
เกี่ยวกับสปา มีการลงโฆษณามากข้ึน มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด เปนตน จากกจิกรรมทาง
การตลาดเหลานี้จึงทําใหผูบริโภคมีขอมูลขาวสารมากมายในการตัดสินใจเลือกใชสถานบริการสปา
เพื่อสุขภาพ ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผล
การศึกษาไปใชในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือก

สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของผูประกอบการ

สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ และพัฒนากลยุทธทางการตลาด ใหตรงกับ
ความตองการของกลุมผูใชบริการตอไป 
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นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถาน

บริการสปาเพ่ือสุขภาพ ประกอบดวย ปจจยัดานผลิตภณัฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจยั
ดานการจดัจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจยัดานบุคคล (People) 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) และปจจยัดานกระบวนการ (Process) 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีใชบริการสปาจากสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
 สปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการท่ีใหการดแูลและเสริมสรางสุขภาพ 
โดยบริการหลักท่ีจัดไว ประกอบดวย การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพือ่สุขภาพโดยอาจมี
บริการเสริมประกอบดวย เชน การอบเพ่ือสุขภาพ การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนบําบัดและ
การควบคุมอาหาร โยคะและการทําสมาธิ การใชสมุนไพร หรือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ตลอดจน
การแพทยทางเลือกอ่ืน ๆ หรือไมก็ได (คณะกรรมการพัฒนาระบบขอมูลเชิงยุทธศาสตร การพัฒนา
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก, 2550: 31) 

สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีผาน
การรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จากสํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองกําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือ
เพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานท่ี การบริการ ผูใหบริการ หลักเกณฑ และวิธีการตรวจสอบเพ่ือ
การรับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน สําหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพ หรือเพ่ือเสริมสวย ตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509, 2547) ในท่ีนีห้มายถึง สถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 11 
แหงท่ีตั้งอยูในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

 


