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เลขท่ีแบบสอบถาม………………….. 
 

แบบสอบถาม 
เพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ
ในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

______________________________________________________________________________ 
 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาอิสระ 
(Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโท   หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับ
ผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเกบ็รวบรวมขอมูล
เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1:  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2:  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถาน          
บริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ของผูบริโภค 
สวนท่ี 3:  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
 

ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวกฤติยา แยมเอ่ียม 
ผูศึกษา 

นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
หมายเหตุ: ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของทานถือเปนความลับ และจะนําไปใช
ประโยชนในทางวิชาการเทานั้น ผูศึกษาจงึใครขอใหทานผูตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง 
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สวนท่ี 1:   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง:   โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (    ) หนาตัวเลือก ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ท่ีสุด 
 
1. เพศ 
 (    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง 

 
2. อายุ 

 (    ) 1.  ไมเกิน 20  ป (    ) 2.  21  -  30   ป 
 (    ) 3.  31  -  40   ป (    ) 4.  41  -  50   ป    
 (    ) 5.  51  -  60   ป   (    ) 6.  มากกวา 60   ป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (    ) 1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. (    ) 2.  อนุปริญญา หรือ ปวส. 
 (    ) 3.  ปริญญาตรี (    ) 4. ปริญญาโท 
 (    ) 5.  ปริญญาเอก (    ) 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................  
 

4. อาชีพหลักของทาน 
 (    ) 1. นักเรียน / นักศึกษา (    ) 2.  พนักงานบริษัทเอกชน 
 (    ) 3. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    ) 4.  เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว            
  (    ) 5. พอบาน / แมบาน (    ) 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................. 
 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (    ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท (    ) 2. 10,001 - 30,000 บาท 
 (    ) 3.  30,001 - 50,000  บาท (    ) 4. มากกวา 50,000 บาท 
 

6. สถานภาพ 
  (    ) 1. โสด (    ) 2. สมรส 
(    ) 3. หมาย/หยา/แยกกันอยู 
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7. ประเภทของการบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีทานใชประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (    ) 1.  นวดแผนไทย   (    ) 2.  นวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร  
       (    ) 3.  นวดฝาเทา   (    ) 4.  นวดอโรมา (นวดน้ํามันหอมระเหยสมุนไพร) 
  (    ) 5.  แชน้ําสมุนไพร  (    ) 6.  แชน้ําในอางน้ําวน (อางจากุซซ่ี) 
  (    ) 7.  อบไอน้ําสมุนไพร (    ) 8. ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร 
  (    ) 9.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................................................................ 
 
8. โดยเฉล่ียใน 1 เดือน ทานใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพกี่คร้ัง 

(    ) 1. นอยกวา1 คร้ัง  (    ) 2. 1-2 คร้ัง  
(    ) 3. 3-4 คร้ัง    (    ) 4. 5-6 คร้ัง 
(    ) 5. มากกวา 6 คร้ัง      
 

9. วันท่ีทานไปใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพบอยท่ีสุด (เลือกเพียงคําตอบเดียว) 
(    ) 1. วันจันทร-ศุกร    (    ) 2. วันเสาร-อาทิตย 
(    ) 3. วันหยุดนักขัตฤกษ    
 

10. ชวงเวลาที่ทานไปใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพบอยท่ีสุด (เลือกเพียงคําตอบเดียว) 
(    ) 1. 10.00 - 13.00 น.    (    ) 2. 13.01 – 16.00 น. 
(    ) 3. 16.01 – 20.00 น.       (    ) 4.  20.01 – 23.00 น. 
 

11. คาใชจาย (โดยประมาณ) ตอการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพในแตละคร้ัง 
(    ) 1. นอยกวา 1, 000 บาท    (    ) 2. 1,000-1,500 บาท 
(    ) 3. 1,501-2,000 บาท       (    ) 4.  2,001 บาทข้ึนไป 
 

12. วัตถุประสงคในการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของทานตรงกับขอใดมากท่ีสุด (เลือกเพียง
คําตอบเดียว) 

(    ) 1. รักษาสุขภาพ  (    ) 2. บําบัดรักษาโรค 
(    ) 3. พักผอน คลายเครียด  (    ) 4. ความสวย ความงาม 
(    ) 5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................................................................ 
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สวนท่ี  2:   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ มีผลตอการเลือกใชสถาน          
บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ของผูบริโภค 
คําชี้แจง:   กรุณาใหระดับความสําคัญของปจจัยตอไปนี้ท่ีทานใชในการพิจารณาเลือกใชสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพ โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวาง ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก
ท่ีสุด 

  

ขอที ่
ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือ

สุขภาพ 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีรายการในบริการสปาเพื่อสุขภาพใหเลือกหลาย
ประเภท เชน นวดแผนไทย นวดอโรมา อบไอน้ํา
สมุนไพร เปนตน 

     

2 มีสปาหลายแพ็คเกจให เลือก  เชน  พอกตัวดวย
สมุนไพรรวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอน้ําสมุนไพร
รวมกับขัดผิวดวยเกลือ เปนตน 

     

3 มีการบอกประโยชนของการบริการสปาแตละ
ประเภท 

     

4 เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชปลอดภัย มีการทําความ
สะอาดหลังการใหบริการลูกคาในแตละราย 

     

5 เครื่องมือและอุปกรณประเภทอบไอน้ําและอบความ
รอนมีเครื่องมือวัดอุณหภูมิและเครื่องตัดไฟอัตโนมัติ
กํากับอยูดวย 

     

6 ความสะอาดของเครื่องใชประเภทผา เชน ผาขนหนู 
ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปลี่ยนชุดใหมทุกครั้งหลัง
การใหบริการลูกคาแตละราย 

     

7 ใชสมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี      
8 ใชน้ํามันหอมระเหยท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100%      
9 มีน้ํามันหอมระเหยใหเลือกหลายกลิ่น เชน กลิ่นสม 

กลิ่นกุหลาบ กลิ่นมะลิ เปนตน 
     

10 พนักงานใชผาปดปากและจมูกเมื่อใหบริการลูกคา      
11 มีเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพจัดไวบริการฟรีสําหรับลูกคา      
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ขอที ่
ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือ

สุขภาพ 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
12 

ปจจัยดานราคา 
อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจ กําหนด
ไวชัดเจน 

     

13 อัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจ เหมาะสม      
14 สามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต      

 
15 

ปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง 

     

16 เวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพ่ือสุขภาพสะดวก
กับผูไปใชบริการ 

     

17 มีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      
18 สามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพท      

 
19 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีเอกสาร/คูมือแนะนําเก่ียวกับคุณประโยชนของสปา
เพื่อสุขภาพและการบริการ 

     

20 มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพ      
21 มีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย เชน ซื้อบริการ 

สปาเพ่ือสุขภาพ2 แพ็คเกจจะไดรับแถมอีก 1 แพ็คเกจ
ฟรี 

     

22 มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด      
23 มีการใหสวนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใช

บริการ 
     

 
24 

ปจจัยดานบุคคล 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ 

     

25 สถานบริการสปามีการคัดเลือกเฉพาะพนักงานท่ีมี
ความรูความชํานาญ 

     

26 พนักงานนวด/บําบัด มีความรูในเรื่องขอควรระวัง
และขอหามในการนวดเพื่อสุขภาพ 

     

27 พนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม      
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ขอที ่
ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชสถานบริการสปาเพ่ือ

สุขภาพ 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
28 

ปจจัยดานกระบวนการ 
มีการตรวจสุขภาพกอนเขารับบริการ เพื่อใหมั่นใจวา
สามารถใชบริการได 

     

29 ผูรับบริการสปาสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัด 
ได 

     

30 ผูรับบริการสามารถเลือกกลิ่นน้ํามันหอมระเหยใน
การใชบริการได 

     

31 ข้ันตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว      
 

32 
ปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ 
สถานบริการมีใบรับรองการเปนผูประกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

     

33 บรรยากาศในหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพมีความ
โปรงโลง  

     

34 มีเสียงดนตรีเสริมสรางบรรยากาศใหลูกคาท่ีเขามาใช
บริการรูสึกผอนคลาย 

     

35 หองบริการสปาเพื่อสุขภาพสําหรับลูกคามีความเปน
สวนตัว 

     

36 ความสะอาดของหอง นํ้ า /หองอาบ นํ้ า /หอง ท่ี
ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

     

 
 
 
สวนท่ี 3:   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
 
1.  ปญหาท่ีทานพบจากการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีทานเห็นวาตรงกับระดับความสําคัญของปญหาท่ี
พบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ  
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ขอที ่ ปญหาที่พบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

ระดับความสําคัญของปญหา 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
1 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
ไมมีรายการในบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีตรงกับความ
ตองการของทาน 

     

2 เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการไมมีความ
ปลอดภัย 

     

3 เครื่องใชประเภทผา เชน ผาขนหนู ไมสะอาดหรือมี
กลิ่นไมพึงประสงค 

     

4 ไมไดใชน้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดมาจากธรรมชาติ      
5 อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………….. 

……………………………………………………… 
     

 
6 

ปญหาดานราคา 
ไมมีราคากําหนดในแตละรายการบริการท่ีชัดเจน 

     

7 อัตราคาบริการไมเหมาะสม      
8 ไมสามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต      
9 อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………….. 

……………………………………………………… 
     

 
10 

ปญหาดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
สถานท่ีต้ังของสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพไมมี
ความสะดวกในการเดินทาง 

     

11 สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ      
12 ไมสามารถติดตอจองเวลาทางโทรศัพทได      
13 อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………….. 

……………………………………………………… 
     

 
14 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ไมมีเอกสาร/คูมือแนะนําเก่ียวกับคุณประโยชนของ 
สปาเพ่ือสุขภาพและการบริการ 

     

15 ไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย      
16 ไมมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด      
17 อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………..      
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ขอที ่ ปญหาที่พบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
18 

ปญหาดานบุคคล 
พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

     

19 พนักงานไมมีความรูความชํานาญ      
20 พนักงานมีการแตงกายไมเรียบรอยไมเหมาะสม      
21 อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………….. 

……………………………………………………… 
     

 
22 

ปญหาดานกระบวนการ 
ผูรับบริการไมสามารถเลือกพนักงานนวด/บําบัด ได 

     

23 ผูรับบริการไมสามารถเลือกกลิ่นน้ํามันหอมระเหยใน
การใชบริการได 

     

24 ใชเวลาในการรอกอนเขารับบริการนานเกินไป      
25 อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………….. 

……………………………………………………… 
     

 
26 

ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ 
สถานบริการไมมีใบรับรองการเปนผูประกอบการ
ตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

     

27 บรรยากาศในหองบริการสปาเพื่อสุขภาพ ไมมีความ
โปรงโลง  

     

28 หองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคาไมมีความ
เปนสวนตัว 

     

29 หองนํ้า/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปา ไมสะอาด      
30 อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………….. 

……………………………………………………… 
     

 
2. ขอเสนอแนะของทานตอสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
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รายชื่อสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ท่ีผานการรับรองมาตรฐาน 
(Spa Shop) จากสํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข 
 
 

ลําดับ 
ช่ือสถาน

ประกอบการ 
เลขท่ี ตรอก/ซอย ถนน แขวง เขต จังหวัด 

รหัส 
ไปรษณีย 

โทรศัพท 

1 วารีนา สปา 259 สุขุมวิท 19 สุขุมวิท 
คลองเตย
เหนือ วัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

02-2078000 , 
02-6513861-5 

2 แกรนด สปา 359,359/1  
เอกมัย 
สุขุมวิท 63 สุขุมวิท 

คลองตัน
เหนือ วัฒนา กรุงเทพฯ 10110 02-3816529-31 

3 

บริษัท ซี ที 
สปาไลฟ 
จํากัด 262/3 

ทองหลอ 8 
สุขุมวิท 55 สุขุมวิท 

คลองตัน
เหนือ วัฒนา กรุงเทพฯ 10110 02-7149481-2 

4 ดิ แอนทิโดท 30  
สุขุมวิท 21 
(อโศก) สุขุมวิท 

คลองเตย
เหนือ วัฒนา กรุงเทพฯ 10110 02-2044000 

5 เทวี เทวา 1 เอกมัย 4 
สุขุมวิท 
63 

พระ
โขนง วัฒนา กรุงเทพฯ 10110 02-3815217 

6 บัวสปา 81  สุขุมวิท 53  สุขุมวิท   
คลองตัน
เหนือ วัฒนา กรุงเทพฯ 10110 02-2607304 

7 
บางกอก 
โอเอซิส สปา 64 สวัสดี สุขุมวิท  

คลองตัน
เหนือ วัฒนา กรุงเทพฯ 10110 02-2622122 

8 
ปาลม เฮอร
บัล รีทรีท 522/2 

ทองหลอ 16 
สุขุมวิท 55 สุขุมวิท 

คลองตัน
เหนือ วัฒนา กรุงเทพฯ 10110 02-3811373 

9 เรนทรี สปา 3/1 สุขุมวิท 11 สุขุมวิท 
คลองเตย
เหนือ วัฒนา กรุงเทพฯ 10110 02-6502206-7 

10 
ไลเฟ บิวต้ี 
สปา 32/5-6 สุขุมวิท 21 

อโศก
มนตรี 

วัฒนา
เหนือ วัฒนา กรุงเทพฯ 10110 02-6643900 

11 ฮารโมน่ี สปา 61/2  สุขุมวิท 1 สุขุมวิท   
คลองตัน
เหนือ วัฒนา กรุงเทพฯ 10110 02-6556649-52 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาวกฤติยา  แยมเอ่ียม 
 

วันเดือนปเกิด   25 มิถุนายน 2516 
 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2538  สําเร็จการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย)  
    มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ประวัติการทํางาน  
 พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน Marketing Manager, Hematology & ICS 
    บริษัท ซิสเม็กซ (ไทยแลนด) จํากัด 
 พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2550 Product Specialist, Hematology 
    บริษัท เมดิทอป จํากัด 
 พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2547 Senior Medical Technologist 
    โรงพยาบาลพญาไท 1 
 พ.ศ. 2538 – พ.ศ. 2540 Medical Technologist 
    โรงพยาบาลเวชสวัสดิ์ 
    
 

 

 


