
 

 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการซ้ือสินคาผาน 

แคตตาล็อก ไดแบงผลการศึกษาออกเปน  5 สวนดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-9) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน แคตตาล็อก (ตารางท่ี 10-36) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน แคตตาล็อก  จําแนกตามระดับ
การศึกษา (ตารางท่ี 37-63) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน แคตตาล็อก  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 64-90) 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก  จําแนกตามชองทาง
การส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก  (ตารางท่ี 91-121) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 56 28.0 
หญิง 144 72.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.0 และเปน
เพศชาย รอยละ 28.0 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 13 6.5 
20-25 ป 45 22.5 
26-30 ป 75 37.5 
31-40 ป 55 27.5 
41-50 ป 9 4.5 
50 ปข้ึนไป 3 1.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 26-30 ป  มากท่ีสุด รอยละ 37.5 
รองลงมาอายุ  31-40 ป รอยละ 27.5 อายุ 20-25 ป รอยละ 22.5  อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 6.5  อายุ 
41-50 ป รอยละ 4.5  และ50 ปข้ึนไป รอยละ 1.5 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 140 70.0 
สมรส 52 26.0 
หมาย/หยา 8 4.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด รอยละ 70.0 
รองลงมาสมรส รอยละ 26.0 และหมาย/หยา รอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน 7 3.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 30 15.0 
อนุปริญญา/ปวส. 39 19.5 
ปริญญาตรี 113 56.5 
ปริญญาโท 10 5.0 
สูงกวาปริญญาโท 1 0.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี 
รอยละ 56.5 รองลงมา อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 19.5 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 15.0
ปริญญาโท รอยละ 5.0 ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 3.5  และสูงกวาปริญญาโท 
รอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 17 8.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 37 18.5 
พนักงานบริษทัเอกชน 69 34.5 
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 37 18.5 
แมบาน 8 4.0 
นักเรียน/นักศกึษา 27 13.5 
อ่ืนๆ  5 2.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ: อื่น ๆไดแก รับจาง (5 คน)   

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด 

รอยละ 34.5 รองลงมา พนักงานรัฐวิสาหกจิ และคาขาย/ประกอบธุรกจิสวนตัว เทากนั รอยละ 18.5 
นักเรียน/นักศกึษา รอยละ 13.5 รับราชการ รอยละ 8.5  แมบาน รอยละ 4.0 และอ่ืนๆ ไดแกรับจาง 
รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
  

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 22 11.0 
5,001 – 10,000 บาท 74 37.0 
10,001 – 15,000 บาท 59 29.5 
15,001 – 20,000 บาท 27 13.5 
20,001 – 30,000 บาท 14 7.0 
30,001 บาทข้ึนไป 4 2.0 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุดคือ 5,001 – 
10,000 บาท รอยละ 37.0 รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 29.5  15,001 – 20,000 บาท รอย
ละ 13.5   ไมเกิน 5,000 บาท รอยละ  11.0  20,001 – 30,000 บาท รอยละ 7.0 และ30,001 บาทข้ึนไป 
รอยละ 2.0 
 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือสินคาอุปโภค
บริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน  
  

สถานท่ีไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน  
เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน ท่ีใด 

จํานวน รอยละ 

ตลาดสด 35 17.5 
รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน โลตัส เอ็กเพรส 53 26.5 
ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส ริมปง 17 8.5 
หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว 9 4.5 
ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร 84 42.0 
อ่ืน ๆ  2 1.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  รานขายของชํา (2 คน) 

 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานท่ีไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคใน
ชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน มากท่ีสุดคือ ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  
บ๊ิกซี คารฟูร  แมคโคร รอยละ 42.0 รองลงมา รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน โลตัส เอ็ก
เพรส รอยละ 26.5 ตลาดสด รอยละ 8.5  หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน กาดสวนแกว รอยละ 4.5 
อ่ืนๆ รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ 
นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผาเคร่ืองสําอาง  
 

สถานท่ีไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค 
เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง 

 เส้ือผา เคร่ืองสําอาง 
จํานวน รอยละ 

ตลาดสด 6 3.0 
รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  โลตัส เอ็กเพรส 9 4.5 
ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  ริมปง 2 1.0 
หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน กาดสวนแกว 59 29.5 
ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร 118 59.0 
อ่ืน ๆ  6 3.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก - บริษัทตัวแทน (2 คน)   รานจําหนายเครื่องใชไฟฟาโดยตรง (1 คน)  รานคาสําหรับสินคา 
                น้ันๆ โดยเฉพาะ (1 คน) - รานสยามทีวี  (1 คน)  บ.นิยมพาณิชย (1 คน)   
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานท่ีไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ 
นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผาเคร่ืองสําอางคือ ไฮเปอรมารท 
ไดแก เทสโกโลตัส บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร รอยละ 59.0 รองลงมา หางสรรพสินคา ไดแก โรบิน
สัน  กาดสวนแกว รอยละ 29.5  รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน โลตัส เอ็กเพรส รอยละ 4.5 
ตลาดสด และอ่ืนๆ เทากัน รอยละ 3.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการไปซ้ือของใช
อ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา 
 

ความถ่ีในการไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดนิเลนตาม
หางสรรพสินคา 

จํานวน รอยละ 

เดือนละ 1 คร้ัง 35 17.5 
เดือนละ 2 คร้ัง 67 33.5 
เดือนละ 3 คร้ัง 46 23.0 
เดือนละ 4 คร้ัง 45 22.5 
อ่ืน ๆ  7 3.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก แลวแตโอกาส (2 คน)  มากกวา 4 ครั้ง (4 คน)   แลวแตชวงเวลา (1 คน) 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ หรือไป
เดินเลนตามหางสรรพสินคามากท่ีสุดคือ เดือนละ 2 คร้ัง รอยละ 33.5 รองลงมา เดือนละ 3 คร้ัง   
รอยละ 23.0 เดือนละ 4 คร้ัง รอยละ 22.5  เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 17.5 และอ่ืน ๆ รอยละ 3.5 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน แคตตาล็อก 
 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักแคตตาล็อก
จําหนายสินคา 
 

การรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา จํานวน รอยละ 
เซเวน แคตตาล็อก 178 89.0 
ฟรายเดย 189 94.5 
His & Her 29 14.5 
แอมเวย 152 76.0 
กีฟฟารีน 121 60.5 
เอวอน 88 44.0 
มีสทีน 131 65.5 
ทีวีไดเร็ก 32 16.0 
แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต 9 4.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบ จํานวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา
มากท่ีสุดคือ ฟรายเดย รอยละ 94.5 รองลงมา เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 89.0 แอมเวย รอยละ 76.0 
มีสทีน      รอยละ 65.5 กีฟฟารีน รอยละ 60.5  ทีวีไดเร็ก รอยละ 16.0 His & Her รอยละ 14.5 และ
แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต รอยละ 4.5 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงส่ือท่ีทําใหทราบ
หรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา 
 

แหลงส่ือท่ีทําใหทราบหรือรูจักแคตตาล็อก 
จําหนายสินคา 

จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 105 52.5 
วิทย ุ 67 33.5 
อินเตอรเน็ต 80 40.0 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 67 33.5 
เพื่อน/คนรูจกั 143 71.5 
บุคคลในครอบครัว 93 46.5 
โปสเตอร/ใบปลิว 88 44.0 
อ่ืน ๆ  9 4.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักส่ือแคตตาล็อกจําหนายสินคา
มากท่ีสุดคือ เพื่อน/คนรูจัก รอยละ 71.5 รองลงมา โทรทัศน รอยละ 52.5 บุคคลในครอบครัว รอย
ละ 46.5 โปสเตอร/ใบปลิว รอยละ 44.0 อินเตอรเน็ต รอยละ 40.0  วิทยุ รอยละ 33.5 และอ่ืน ๆ   
รอยละ 4.5 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก 
 

การเคยซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก จํานวน รอยละ 
เซเวน แคตตาล็อก 146 73.0 
ฟรายเดย 163 81.5 
His & Her 20 10.0 
แอมเวย 60 30.0 
กีฟฟารีน 42 21.0 
เอวอน 12 6.0 
มีสทีน 112 56.0 
ทีวีไดเร็ก 0 0.0 
แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต 19 9.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก คือ 
ฟรายเดย รอยละ 81.5 รองลงมา เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 73.0 มีสทีน รอยละ 56.0 แอมเวย รอย
ละ 30.0 กีฟฟารีน รอยละ 21.0  His & Her รอยละ 10.0  แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต รอยละ 9.5  
และเอวอน รอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริษัทท่ีซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกบอยท่ีสุด 
 

บริษัทท่ีซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
เซเวน แคตตาล็อก 115 57.5 
ฟรายเดย 33 16.5 
แอมเวย 19 9.5 
กีฟฟารีน 12 6.0 
มีสทีน 21 10.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกบอย
ท่ีสุด คือ เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 57.5 รองลงมา ฟรายเดย รอยละ 16.5 มีสทีน รอยละ 10.5 แอม
เวย รอยละ 9.5 และ กีฟฟารีน รอยละ 6.0 

 
 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางท่ีส่ังซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกบอยท่ีสุด 
 

ชองทางท่ีส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
หนารานเซเวนอีเลฟเวน 77 38.5 
ผานอินเตอรเน็ต 27 13.5 
พนักงาน/ตัวแทนจําหนาย 96 48.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามส่ังซ้ือสินคาแคตตาล็อกผานชองทางท่ีบอย
ท่ีสุดคือ พนักงาน/ตัวแทนจาํหนาย รอยละ 48.0 รองลงมา หนารานเซเวนอีเลฟเวน รอยละ 38.5 
และผานอินเตอรเน็ต รอยละ 13.5 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก 
 

เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก จํานวน รอยละ 
ตองการทดลองส่ังซ้ือ 73 36.5 
เปนสินคาท่ีทันสมัย 121 60.5 
เปนสินคาท่ีหาซ้ือตามรานคาท่ัวไปไดยาก 49 24.5 
ความหลากหลายของสินคา 151 75.5 
การรับประกันคุณภาพสินคา 67 33.5 
ยี่หอสินคามีช่ือเสียง 21 10.5 
ความเช่ือม่ันในช่ือเสียง ภาพลักษณของบริษัท 62 31.0 
ราคาถูก 59 29.5 
ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน 29 14.5 
ความสะดวกในการซ้ือ เพราะมีบริการ 24 ช่ัวโมง 96 48.0 
ไมมีเวลาเดนิทางไปซ้ือของดวยตนเอง 43 21.5 
การสงเสริมการขายนาสนใจ เชน สวนลด ของแถม 
สะสมยอด 

64 32.0 

สินคามีการรับประกันความพอใจ หากไมพอใจยนิดี
คืนเงิน 

28 14.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 200 ราย 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาใน

แคตตาล็อกมากท่ีสุดคือ ความหลากหลายของสินคา รอยละ 75.5 รองลงมา เปนสินคาท่ีทันสมัย 
รอยละ 60.5 ความสะดวกในการซ้ือ เพราะมีบริการ 24 ช่ัวโมง รอยละ 48.0 ตองการทดลองส่ังซ้ือ 
รอยละ 36.5  การรับประกันคุณภาพสินคา รอยละ 33.5 การสงเสริมการขายนาสนใจ เชน สวนลด 
ของแถม สะสมยอด รอยละ 32.0 ความเช่ือม่ันในช่ือเสียง ภาพลักษณของบริษัท รอยละ 31.0  ราคา
ถูก รอยละ 29.5 เปนสินคาท่ีหาซ้ือตามรานคาท่ัวไปไดยาก รอยละ 24.5 ไมมีเวลาเดินทางไปซ้ือของ
ดวยตนเอง รอยละ 21.5 ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน รอยละ 14.5 สินคามีการรับประกัน
ความพอใจ หากไมพอใจยินดีคืนเงิน รอยละ 14.0  ยี่หอสินคามีช่ือเสียง รอยละ 10.5  
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นตอ
องคประกอบในการออกแบบท่ีทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ 
 

ความคิดเห็นตอองคประกอบในการออกแบบท่ีทําให
แคตตาล็อก มีความนาสนใจ 

จํานวน รอยละ 

ความคมชัดของภาพและสีของภาพสินคา 120 60.0 
การจัดวางภาพ 111 55.5 
ขอความดึงดูดใหสนใจสินคา 111 55.5 
ขนาดของคําอธิบายสินคาท่ีอานสะดวก 97 48.5 
รายละเอียดเก่ียวกับสินคา 87 43.5 
ลําดับสินคาเปนหมวดหมู 83 41.5 
ขนาดพกพาสะดวก 81 40.5 
ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 78 39.0 
ขนาดของภาพท่ีใหญ 73 36.5 
รูปเลมมีความสวยงาม 64 32.0 
มีเนื้อหาสาระความรูแทรกเขาไป 56 28.0 
นําศิลปน/ดาราข้ึนหนาปก 53 26.5 
แบบฟอรมการส่ังซ้ือสินคาละเอียดชัดเจน 23 11.5 
การจัดหนาและภาพไมแออัดเกินไป 0 0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอองคประกอบในการ
ออกแบบท่ีทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจมากท่ีสุดคือ ความคมชัดของภาพและสีของภาพสินคา
รอยละ 60.0 รองลงมา การจัดวางภาพ และ ขอความดึงดดูใหสนใจสินคา เทากันรอยละ 55.5 
รองลงมา ขนาดของคําอธิบายสินคาท่ีอานสะดวก รอยละ 48.5 รายละเอียดเกีย่วกับสินคา รอยละ 
43.5 ลําดับสินคาเปนหมวดหมู รอยละ 41.5  ขนาดพกพาสะดวก รอยละ 40.5 ขนาดของตัวอักษรมี
ความเหมาะสม รอยละ 39.0 ขนาดของภาพท่ีใหญ รอยละ 36.5 รูปเลมมีความสวยงาม รอยละ 32.0  
มีเนื้อหาสาระความรูแทรกเขาไป รอยละ 28.0นําศิลปน/ดาราข้ึนหนาปก รอยละ 26.5 และ 
แบบฟอรมการส่ังซ้ือสินคาละเอียดชัดเจน รอยละ 11.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือ
ผานแคตตาล็อก 
 

ประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือผานแคตตาล็อก จํานวน รอยละ 
เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม 158 79.0 
อาหารเสริม 65 32.5 
อุปกรณกฬีา เคร่ืองออกกําลังกาย 29 14.5 
อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน 72 36.0 
ของขวัญ วัตถุมงคล 42 21.0 
เคร่ืองใชไฟฟา อุปกรณไอที 50 25.0 
อุปกรณประดับยนต 20 10.0 
ของเลน ตุกตา เกมสสําหรับเด็ก 8 4.0 
เส้ือผาและแฟช่ัน ชุดชั้นใน 122 61.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือผานแคตตาล็อก   
มากท่ีสุดคือ เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 79.0 รองลงมา เส้ือผาและแฟชั่น ชุด
ช้ันใน รอยละ  61.0 อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน  รอยละ  36.0 อาหารเสริม  รอยละ  32.5 
เคร่ืองใชไฟฟา อุปกรณไอที รอยละ 25.0 ของขวัญ วัตถุมงคล รอยละ 21.0 อุปกรณกีฬา เคร่ืองออก
กําลังกาย รอยละ 14.5 อุปกรณประดับยนต รอยละ 10.0 และของเลน ตุกตา เกมสสําหรับเด็ก        
รอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือผาน
แคตตาล็อกบอยท่ีสุด 
 

ประเภทสินคาท่ีซ้ือผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม 88 44.0 
อาหารเสริม 8 4.0 
อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน 51 25.5 
ของขวัญ วัตถุมลคล 22 11.0 
เคร่ืองใชไฟฟา อุปกรณไอที 19 9.5 
เส้ือผาและแฟช่ัน ชุดชั้นใน 12 6.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทสินคาท่ีซ้ือผานแคตตาล็อกบอย
ท่ีสุดคือ เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 44.0 รองลงมา อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน 
รอยละ 25.5 ของขวัญ วัตถุมลคล รอยละ 11.0   เคร่ืองใชไฟฟา อุปกรณไอที รอยละ 9.5  อาหาร
เสริม รอยละ 4.0  เส้ือผาและแฟช่ัน ชุดชั้นใน รอยละ 6.0  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง 
 

การใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือสินคาใน
แคตตาล็อกแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือทันที หากถูกใจ 141 70.5 
นอยกวา 1 สัปดาห 28 14.0 
1-2 สัปดาห 31 15.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ังคือ ซ้ือทันที หากถูกใจ รอยละ 70.5 รองลงมา 1-2 
สัปดาห รอยละ 15.5 และนอยกวา 1 สัปดาห รอยละ 14.0 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด 
 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคา 
ผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

 เพื่อน 55 27.5 
ญาติพี่นอง 12 6.0 
ตัดสินใจดวยตนเอง 133 66.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุดคือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 66.5 รองลงมา เพื่อน 
รอยละ 27.5 และญาติพี่นอง รอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก  
 

โอกาสในการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก จํานวน รอยละ 
หนังสือแคตตาล็อกออกเลมใหม 22 11.0 
ชวงเทศกาลตางๆ 8 4.0 
ชวงลดราคาหรือแถมสินคา 70 35.0 
มีสินคาออกใหม 37 18.5 
เม่ือตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ 63 31.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด ท่ีมีการซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อกในโอกาส ชวงลดราคาหรือแถมสินคา รอยละ 35.0 รองลงมา เมื่อตองการซ้ือ/พบสินคา
ถูกใจ    รอยละ 31.5  มีสินคาออกใหม รอยละ 18.5  หนงัสือแคตตาล็อกออกเลมใหม รอยละ 11.0 
และชวงเทศกาลตางๆ รอยละ 4.0 ตามลําดบั 

  
 

ตารางท่ี  22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อกโดยเฉลี่ย 
 

รายการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
2 รายการหรือ นอยกวา 2 รายการ/คร้ัง 123 61.5 
3 - 4 รายการ/คร้ัง 66 33.0 
4 - 5 รายการ/คร้ัง 11 5.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกโดย
เฉล่ียคือ 2 รายการหรือ นอยกวา 2 รายการ/คร้ัง รอยละ 61.5 รองลงมา 3 - 4 รายการ/คร้ัง     รอยละ 
33.0 และ4 - 5 รายการ/คร้ัง รอยละ 5.5 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก 
 

ความถ่ีในการซื้อสินคาผานแคตตาล็อก จํานวน รอยละ 
เดือนละ 1 คร้ัง 100 50.0 
2-3 เดือน/คร้ัง 71 35.5 
4-5 เดือน/คร้ัง 20 10.0 
6  เดือน/คร้ัง 9 4.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก
มากท่ีสุดคือ เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 50.0 รองลงมา 2-3 เดือน/คร้ัง รอยละ 35.5  4-5 เดือน/คร้ัง รอย
ละ 10.0 และ 6  เดือน/คร้ัง รอยละ 4.5 
 

ตารางท่ี  24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคา
แตละคร้ังโดยเฉล่ีย 
 

จํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
100 - 500 บาท 96 48.0 
501 - 1,000 บาท 45 22.5 
1,001 - 1,500 บาท 59 29.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ังโดย
เฉล่ียคือ 100 - 500 บาท มากท่ีสุด รอยละ 48.0 รองลงมา 1,001 - 1,500 บาท รอยละ 29.5 และ 501 - 
1,000 บาท รอยละ 22.5 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกวธีิการชําระคา
สินคา 
 

การเลือกวิธีการชําระคาสินคา จํานวน รอยละ 
ชําระเปนเงินสด 191 95.5 
ชําระผานบัตรเครดิต 9 4.5 
ชําระแบบเงินผอน 0 0.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวิธีการชําระคาสินคาคือ ชําระเปน
เงินสด รอยละ 95.5 รองลงมา ชําระผานบัตรเครดิต รอยละ 4.5 

 
  

ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหาท่ีในการ
ส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

การพบปญหาท่ีในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก จํานวน รอยละ 
พบปญหา 100 50.0 
ไมพบปญหา 100 50.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก รอยละ 50.0  ไมพบปญหา รอยละ 50.0 
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบในการส่ังซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อก 
 

ปญหาท่ีพบในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก จํานวน รอยละ 
ข้ันตอนการส่ังซ้ือยุงยาก 27 27.0 
พนักงานไมอํานวยความสะดวก 0 0.0 
สินคาชํารุด 34 34.0 
แบบฟอรมการส่ังซ้ือไมเพียงพอ 8 8.0 
การสงสินคาลาชา 28 28.0 
ไดสินคาไมตรงตามท่ีส่ังซ้ือ 11 11.0 
สินคาหมดอายุการใชงาน 10 10.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากผูตอบ จํานวน 200 ราย 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็

อกมากท่ีสุดคือ สินคาชํารุด รอยละ 34.0   รองลงมา การสงสินคาลาชา รอยละ 28.0  ข้ันตอนการ
ส่ังซ้ือยุงยาก รอยละ 27.0   ไดสินคาไมตรงตามท่ีส่ังซ้ือ รอยละ 11.0 สินคาหมดอายกุารใชงาน รอย
ละ 10.0 แบบฟอรมการส่ังซ้ือไมเพียงพอ รอยละ 8.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับพอใจในคุณภาพ
สินคาท่ีซ้ือ 
 

ระดับพอใจในคุณภาพสินคาท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
พอใจมาก 17 8.5 
พอใจ 172 86.0 
เฉย ๆ 11 5.5 
ไมพอใจ 0 0.0 
ไมพอใจมาก 0 0.0 

รวม 200 100.0 

คาเฉล่ีย 4.03 พอใจ 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจในคุณภาพสินคาท่ี
ซ้ือ รอยละ 86.0  รองลงมาพอใจมาก รอยละ 8.5 และเฉยๆ รอยละ 5.5 
  
 
ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือสินคาผานแคต 
ตาล็อกในคร้ังตอไป 
 

การซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 181 90.5 
ไมซ้ือ 19 9.5 

รวม 200 100.0 
 

  จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นเกี่ยวกับการซ้ือสินคาผานแคต 
ตาล็อกในคร้ังตอไปคือ ซ้ือเปนสวนใหญ รอยละ 90.5  และไมซ้ือ รอยละ 9.5 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีจะซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกในคร้ังตอไป 
 

เหตุผลท่ีจะซื้อสินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป จํานวน รอยละ 
ถาเปนสินคาที่ถูกใจและใชเปนประจําก็จะซื้อ  1 1.5 

ราคาถูก  5 7.7 

สะดวกในการสั่งซื้อ 19 29.2 

ขึ้นอยูกับสินคาที่ออกใหมวานาสนใจอีกหรือไม  1 1.5 

สินคามีคุณภาพ  1 1.5 

สินคาบางชนิดไมมีขายในทองตลาด และหางสรรพสินคา  5 7.7 

สวย มีใหเลือกเยอะ  1 1.5 

สะสมยอด คะแนน แลกของแถม  1 1.5 

สินคาเหมาะกับลูก  1 1.5 

งาย สินคามีคุณภาพ  1 1.5 

ใชแลวไดผล  1 1.5 

ไมมีเวลาไปซื้อเอง  1 1.5 

เปนสมาชิก  2 3.1 

ยอดซื้อสามารถแลกเปนเงินสดในการซื้อตอไปได  1 1.5 

สินคาแปลก มีความหลากหลาย  1 1.5 

ชอบ สะดวก สะสมแตม  1 3.1 

สะดวก สบาย มีบริการสงถึงบาน  2 1.5 

งาย หากเปนสินคาตามท่ีตองการ  1 1.5 

แลวแตโอกาสและเวลา หรือสินคาเปนที่พอใจหรือไม 1 1.5 

สามารถเลือกสินคาไดหลากหลาย  1 1.5 

พอใจในสินคา  1 1.5 

หากพบสินคาที่ถูกใจ  5 7.7 

มีสวนลด  1 1.5 

สินคาที่ใชไมมีขายตามรานคาทั่วไป  1 1.5 

สะดวก และไดผลตามท่ีแคตตาล็อกบอก  2 3.1 
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ตารางท่ี  30 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีจะซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป 
 

เหตุผลท่ีจะซื้อสินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป จํานวน รอยละ 
เปนสมาชิกและซื้อตามรายการที่สงเสริมการขายของสมาชิกแคตตาล็อก  1 1.5 

สินคาบางชนิดหายากตามทองตลาดทั่วไป  1 1.5 

ราคาเหมาะสมกับสินคาและคุณภาพสินคา  1 1.5 

สินคามีมาตรฐานและใชได  2 3.1 

สินคามีรูปลักษณที่ทันสมัย  1 1.5 

รวม 65 100.0 

  

 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลท่ีจะซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกใน 
คร้ังตอไปมากท่ีสุดคือ สะดวกในการส่ังซ้ือ รอยละ 29.2  

 
   

ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีไมซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกในคร้ังตอไป 
 

เหตุผลท่ีไมซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป จํานวน รอยละ 
ไดสินคาไมเหมือนในแคตตาล็อก 10 52.6 
ไมแนใจวาจะเจอสินคาท่ีไมมีคุณภาพอีกหรือไม 3 15.8 
ไมม่ันใจในสินคาเพราะอาจโฆษณาเกินจริง 3 15.8 
ไดสินคาไมเหมือนตามแบบ 2 10.5 
ชอบดูสินคาจริงมากกวา 1 5.3 

รวม 19 100.0 

   จากตารางท่ี 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลท่ีจะไมซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก
ในครั้งตอไปมากท่ีสุดคือไดสินคาไมเหมือนในแคตตาล็อก รอยละ  52.6 รองลงมา ไมแนใจวาจะ
เจอสินคาท่ีไมมีคุณภาพอีกหรือไม และไมม่ันใจในสินคาเพราะอาจโฆษณาเกินจริง เทากัน รอยละ 
15.8  ไดสินคาไมเหมือนตามแบบ รอยละ 10.5 ชอบดูสินคาจริงมากกวา รอยละ 5.3 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รูปแบบของสินคามีความ
สวยงาม  

70 
(35.0) 

119 
(59.5) 

11 
(5.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

1 

สินคามีคุณภาพ  
81 

(40.5) 
97 

(48.5) 
22 

(11.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.30 

(มาก) 
1 

สินคามีเอกลักษณเฉพาะ หา
ซื้อไดยาก  

48 
(24.0) 

122 
(61.0) 

30 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

2 

มีรายการสินคาครบถวน 
ครอบคลุมสินคาทุกประเภท  

25 
(12.5) 

82 
(41.0) 

84 
(42.0) 

9 
(4.5) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

10 

มีการออกฉบับใหม ๆ และ
ปรับปรุงรายการสินคาภายใน
เลมใหทันสมัยเสมอ  

28 
(14.0) 

122 
(61.0) 

50 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

3 

มีรูปลักษณของเลมทันสมัย  
18 

(9.0) 
115 

(57.5) 
67 

(33.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.76 

(มาก) 
7 

 มีการรับคืน หรือเปล่ียน
สินคา  

38 
(19.0) 

99 
(49.5) 

41 
(20.5) 

22 
(11.0) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

6 

วารสารแคตตาล็อกออกแบบ
นาอาน  

11 
(5.5) 

96 
(48.0) 

83 
(41.5) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.54 
(มาก) 

12 

ช่ือเสียงของแคตตาล็อก  
29 

(14.5) 
88 

(44.0) 
52 

(26.0) 
31 

(15.5) 
0 

(0.0) 
3.58 

(มาก) 
11 

ช่ือเสียงของบริษัทผูจัดทํา
แคตตาล็อก  

26 
(13.0) 

101 
(50.5) 

63 
(31.5) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

9 

สินคามีความหลากหลายและ
มีความแปลกใหม  

47 
(23.5) 

90 
(45.0) 

53 
(26.5) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

4 

 จัดรูปแบบแคตตาล็อกสินคา
เปนหมวดหมู อานงาย  

30 
(15.0) 

86 
(43.0) 

84 
(42.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อธิบายรายละเอียดหรือ
สรรพคุณของสินคารวมถึง
วิธีการใชไดอยางชัดเจน  

30 
(15.0) 

97 
(48.5) 

73 
(36.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี  32 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84)  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียในระดับมากทุกปจจัย เรียงลําดับคือ รูปแบบของสินคามีความสวยงาม และ สินคามี
คุณภาพ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.30)  รองลงมาสินคามีเอกลักษณเฉพาะ หาซ้ือไดยาก (คาเฉล่ีย 4.09)   มี
การออกฉบับใหม ๆ และปรับปรุงรายการสินคาภายในเลมใหทันสมัยเสมอ (คาเฉล่ีย 3.89)  สินคามี
ความหลากหลายและมีความแปลกใหม (คาเฉล่ีย 3.87)  อธิบายรายละเอียดหรือสรรพคุณของสินคา
รวมถึงวิธีการใชไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.79)มีการรับคืน หรือเปล่ียนสินคา (คาเฉล่ีย 3.77)  มี
รูปลักษณของเลมทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.76)  จัดรูปแบบแคตตาล็อกสินคาเปนหมวดหมู อานงาย 
(คาเฉล่ีย 3.73)  ช่ือเสียงของบริษัทผูจัดทําแคตตาล็อก (คาเฉล่ีย  3.72)  มีรายการสินคาครบถวน 
ครอบคลุมสินคาทุกประเภท (คาเฉล่ีย 3.62)  ช่ือเสียงของแคตตาล็อก (คาเฉล่ีย  3.58)   วารสาร   
แคตตาล็อกออกแบบนาอาน (คาเฉล่ีย  3.54)    
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพสินคาคุมคากับราคาที่
กําหนดไว  

63 
(31.5) 

90 
(45.0) 

47 
(23.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

2 

ราคาของสินคาถูกวาเมื่อเทียบ
กับราคาในทองตลาด  

60 
(30.0) 

107 
(53.5) 

33 
(16.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

1 

มีการแสดงราคาสินคาอยาง
ชัดเจน  

28 
(14.0) 

128 
(64.0) 

44 
(22.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

3 

มีระบบผอนชําระสินคาเปน
งวด ๆ  

9 
(4.5) 

73 
(36.5) 

85 
(42.5) 

33 
(16.5) 

0 
(0.0) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี  33 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86)  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก เรียงลําดับคือราคาของสินคาถูกวาเม่ือเทียบกับราคาในทองตลาด (คาเฉล่ีย 4.14) 
รองลงมา คุณภาพสินคาคุมคากับราคาท่ีกําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.08) มีการแสดงราคาสินคาอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.92) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีระบบผอน
ชําระสินคาเปนงวด ๆ (คาเฉล่ีย 3.29)  
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานท่ีสั่งซื้อสินคาสะดวก  
70 

(35.0) 
91 

(45.5) 
39 

(19.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.16 

(มาก) 
1 

สั่งซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง  
37 

(18.5) 
70 

(35.0) 
81 

(40.5) 
12 

(6.0) 
0 

(0.0) 
3.66 

(มาก) 
4 

ตรงตอเวลาในการจัดสง
สินคา  

45 
(22.5) 

85 
(42.5) 

70 
(35.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

2 

 คาขนสงฟรี  
27 

(13.5) 
85 

(42.5) 
88 

(44.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.70 

(มาก) 
3 

 มีบริการขนสง ประหยัดเวลา  
27 

(13.5) 
77 

(38.5) 
96 

(48.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.66 

(มาก) 
4 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานการจดัจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.81)  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับคือสถานท่ีส่ังซ้ือสินคาสะดวก (คาเฉล่ีย  4.16) รองลงมา ตรงตอ
เวลาในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.88) คาขนสงฟรี (คาเฉล่ีย 3.70) มีบริการขนสง ประหยดัเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีกิจกรรมสงเสริมการขายนา
ดึงดูดใจ เชน คูปองสวนลด  

30 
(15.0) 

90 
(45.0) 

80 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

1 

มีการแจงโปรโมช่ันของแต
ละสินคาอยางสมํ่าเสมอ  

11 
(5.5) 

99 
(49.5) 

90 
(45.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

3 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตาง ๆ เชน SMS ผาน
มือถือ  

22 
(11.0) 

86 
(43.0) 

92 
(46.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

2 

มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา
กับลูกคา  

22 
(11.0) 

78 
(39.0) 

100 
(50.0) 

0 
(0.0)  

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

3 

มีการโฆษณาสินคาในเลม
ผานสื่ออื่นๆ  

11 
(5.5) 

89 
(44.5) 

100 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.56 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับคือมีกิจกรรมสงเสริมการขายนาดึงดูดใจ เชน คูปอง
สวนลด  (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน SMS ผานมือถือ   
(คาเฉล่ีย 3.65) มีการแจงโปรโมช่ันของแตละสินคาอยางสมํ่าเสมอ  และมีพนักงานคอยให
คําแนะนํากับลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.61) และมีการโฆษณาสินคาในเลมผานส่ืออ่ืนๆ  (คาเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใหความสําคัญปจจัย
ในการส่ังซ้ือสินคา  
 

ปจจัยในการสั่งซื้อสินคา 
อันดับ1 อันดับ2 อันดับ 3 อันดับ4 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 113 56.5 65 32.5 22 11.0 0 0.0 
ปจจัยดานราคา 65 32.5 102 51.0 11 5.5 22 11.0 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 0 0.0 22 11.0 140 70.0 38 19.0 
ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

22 11.0 11 5.5 27 13.5 140 70.0 

 

 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญปจจัยในการ
ส่ังซ้ือสินคาอันดับหนึ่งคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  อันดับสองคือ  ปจจัยดานราคา   อันดับสามคือ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และอันดับส่ีคือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน แคตตาล็อก  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน  และจําแนกตามระดับการศึกษา 
  

สถานที่ไปซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน  
เชน ขาวสาร นํ้าปลา สบู ยาสีฟน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตลาดสด 16 21.1 19 15.3 
รานสะดวกซื้อ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน โลตัส เอ็กเพรส 27 35.5 26 21.0 
ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  รมิปง 4 5.3 13 10.5 
หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน กาดสวนแกว 1 1.3 8 6.5 
ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร  แมคโคร 27 35.5 57 46.0 
อื่น ๆ  1 1.3 1 0.8 

รวม 76 100.0 124 100.0 

  
 จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สถานท่ี
ไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน มากท่ีสุดคือ ราน
สะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน โลตัส เอ็กเพรส และไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  
คารฟูร  แมคโคร รอยละ 35.5 รองลงมา ตลาดสด รอยละ 21.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานท่ีไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค
ในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน มากที่สุดคือไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  
บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร รอยละ 46.0 รองลงมา รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน โลตัส เอ็ก
เพรส รอยละ 21.0 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ 
นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผาเคร่ืองสําอาง  และจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

สถานที่ไปซื้อของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค  
เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เสื้อผาเคร่ืองสําอาง 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตลาดสด 6 7.9 0 0.0 
รานสะดวกซื้อ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน โลตัส เอ็กเพรส 6 7.9 3 2.4 
ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  รมิปง 0 0.0 2 1.6 
หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว 18 23.7 41 33.1 
ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร  แมคโคร 46 60.5 72 58.1 
อื่น ๆ  0 0.0 6 4.8 

รวม 76 100.0 124 100.0 
 

จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สถานท่ี
ไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผาเคร่ืองสําอาง 
ไดแก ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส บ๊ิกซี คารฟูร แมคโคร รอยละ 60.1 รองลงมา 
หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว รอยละ 23.7 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานท่ีไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ นอกจาก
สินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผาเคร่ืองสําอาง ไดแก ไฮเปอรมารท ไดแก 
เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร รอยละ 58.1 รองลงมา หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาด
สวนแกว รอยละ 33.1 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการไปซ้ือของ
ใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความถี่ในการไปซื้อของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลน 
ตามหางสรรพสินคา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เดือนละ 1 ครั้ง 19 25.0 16 12.9 
เดือนละ 2 ครั้ง 30 39.5 37 29.8 
เดือนละ 3 ครั้ง 15 19.7 31 25.0 
เดือนละ 4 ครั้ง 10 13.2 35 28.2 
อื่น ๆ  2 2.6 5 4.0 

รวม 76 100.0 124 100.0 
 

จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ความถ่ี
ในการไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา ไดแก เดือนละ 2 คร้ัง รอยละ 39.5 
รองลงมา เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 25.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี ความถ่ีในการไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ 
หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา ไดแก เดือนละ 2 คร้ัง รอยละ 29.8 รองลงมา เดือนละ 4 คร้ัง 
รอยละ 28.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

49

ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักแคตตาล็อก
จําหนายสินคา และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เซเวน แคตตาล็อก 72 94.7 106 85.5 
ฟรายเดย 72 94.7 117 94.4 
His & Her 9 11.8 20 16.1 
แอมเวย 62 81.6 90 72.6 
กีฟฟารีน 45 59.2 76 61.3 
เอวอน 35 46.1 53 42.7 
มีสทีน 57 75.0 74 59.7 
ทีวีไดเร็ก 17 22.4 15 12.1 
แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต 3 3.9 6 4.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบ จํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี การ
รูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา ไดแก เซเวน แคตตาล็อก ฟรายเดย เทากัน รอยละ 94.7 รองลงมา 
แอมเวย รอยละ 81.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี การรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา 
ไดแก ฟรายเดย  รอยละ 94.4 รองลงมา เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 85.5 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงส่ือท่ีทําใหทราบ
หรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงสื่อท่ีทําใหทราบหรือรูจัก 
แคตตาล็อกจําหนายสินคา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 47 61.8 58 46.8 
วิทยุ 31 40.8 36 29.0 
อินเตอรเน็ต 31 40.8 49 39.5 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 29 38.2 38 30.6 
เพ่ือน/คนรูจัก 55 72.4 88 71.0 
บุคคลในครอบครัว 33 43.4 60 48.4 
โปสเตอร/ใบปลิว 35 46.1 53 42.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แหลง
ส่ือท่ีทําใหทราบหรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา ไดแก เพ่ือน/คนรูจัก รอยละ 72.4 รองลงมา 
โทรทัศน รอยละ 61.8  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี แหลงส่ือท่ีทําใหทราบหรือรูจักแคต
ตาล็อกจําหนายสินคา ไดแก เพื่อน/คนรูจัก รอยละ 71.0 รองลงมา โทรทัศน รอยละ 46.8 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การเคยซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เซเวน แคตตาล็อก 53 69.7 93 75.0 
ฟรายเดย 65 85.5 98 79.0 
His & Her 6 7.9 14 11.3 
แอมเวย 25 32.9 35 28.2 
กีฟฟารีน 13 17.1 29 23.4 
เอวอน 6 7.9 6 4.8 
มีสทีน 48 63.2 64 51.6 
แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต 5 6.6 14 11.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบ จํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี การเคย
ซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก ฟรายเดย รอยละ 85.5 รองลงมา เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 69.7  

ผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี การเคยซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
ไดแก ฟรายเดย รอยละ 79.0 รองลงมา เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 75.0 
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ตารางที่ 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริษัทท่ีซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกบอยท่ีสุด และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

บริษัทท่ีซื้อสินคาผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เซเวน แคตตาล็อก 41 53.9 74 59.7 
ฟรายเดย 18 23.7 15 21.1 
แอมเวย 6 7.9 13 10.5 
กีฟฟารีน 2 2.6 10 8.1 
มีสทีน 9 11.8 12 9.7 

รวม 76 100.0 124 100.0 
 

จากตารางท่ี  43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี บริษัท
ท่ีซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 53.9 รองลงมา ฟรายเดย   
รอยละ 23.7  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี บริษัทท่ีซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก
บอยที่สุด ไดแก เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 59.7 รองลงมา ฟรายเดย รอยละ 21.1 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางท่ีส่ังซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกบอยท่ีสุด และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ชองทางที่สั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หนารานเซเวนอีเลฟเวน 24 31.6 53 42.7 
ผานอินเตอรเน็ต 9 11.8 18 14.5 
พนักงาน/ตัวแทนจําหนาย 43 56.6 53 42.7 

รวม 76 100.0 124 100.0 
 

จากตารางท่ี 44  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
ชองทางท่ีส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก พนักงาน/ตัวแทนจําหนาย รอยละ 56.6 
รองลงมา หนารานเซเวนอีเลฟเวน รอยละ 31.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี ชองทางท่ีส่ังซ้ือสินคาผานแคตตา 
ล็อกบอยท่ีสุด ไดแก หนารานเซเวนอีเลฟเวน พนักงาน/ตัวแทนจําหนาย เทากัน รอยละ 42.7 และ
ผานอินเตอรเน็ต รอยละ 14.5  
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจซื้อสินคาในแคตตาล็อก 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตองการทดลองสั่งซื้อ 34 44.7 39 31.5 
เปนสินคาที่ทันสมัย 42 55.3 79 63.7 
เปนสินคาที่หาซื้อตามรานคาทั่วไปไดยาก 17 22.4 32 25.8 
ความหลากหลายของสินคา 56 73.7 95 76.6 
การรับประกันคุณภาพสินคา 22 28.9 45 36.3 
ยี่หอสินคามีช่ือเสียง 10 13.2 11 8.9 
ความเช่ือมั่นในช่ือเสียง ภาพลักษณของบริษัท 27 35.5 35 28.2 
ราคาถูก 23 30.3 36 29.0 
ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน 10 13.2 19 15.3 
ความสะดวกในการซื้อ เพราะมีบริการ 24 ช่ัวโมง 40 52.6 56 45.2 
ไมมีเวลาเดินทางไปซื้อของดวยตนเอง 14 18.4 29 23.4 
การสงเสริมการขายนาสนใจ เชน สวนลด ของแถม สะสม
ยอด 

23 30.3 41 33.1 

สินคามีการรับประกันความพอใจ หากไมพอใจยินดีคืนเงิน 11 14.5 17 13.7 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี  45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เหตุผล
ท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก ไดแก ความหลากหลายของสินคา รอยละ 73.7 
รองลงมา เปนสินคาท่ีทันสมัย รอยละ 55.3  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาในแคตตาล็อก ไดแก ความหลากหลายของสินคา รอยละ 76.6 รองลงมา เปนสินคาท่ีทันสมัย 
รอยละ 63.7 
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นตอ
องคประกอบในการออกแบบที่ทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็นตอองคประกอบในการออกแบบ 
ท่ีทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การจัดวางภาพ 45 59.2 66 53.2 
ขนาดพกพาสะดวก 34 44.7 47 37.9 
รายละเอียดเก่ียวกับสินคา 29 38.2 58 46.8 
มีเน้ือหาสาระความรูแทรกเขาไป 19 25.0 37 29.8 
ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 29 38.2 49 39.5 
รูปเลมมีความสวยงาม 24 31.6 40 32.3 
ขนาดของคําอธิบายสินคาที่อานสะดวก 40 52.6 57 46.0 
ลําดับสินคาเปนหมวดหมู 35 46.1 48 38.7 
ความคมชัดของภาพและสีของภาพสินคา 46 60.5 74 59.7 
ขอความดึงดูดใหสนใจสินคา 39 51.3 72 58.1 
การจัดหนาและภาพไมแออัดเกินไป 0 0.0 0 0.0 
ขนาดของภาพที่ใหญ 27 35.5 46 37.1 
แบบฟอรมการสั่งซื้อสินคาละเอียดชัดเจน 7 9.2 16 12.9 
นําศิลปน/ดาราขึ้นหนาปก 25 32.9 28 22.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ความ
คิดเห็นตอองคประกอบในการออกแบบที่ทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ ไดแก ความคมชัดของ
ภาพและสีของภาพสินคา รอยละ 60.5 รองลงมา การจัดวางภาพ รอยละ 59.2  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี ความคิดเห็นตอองคประกอบในการ
ออกแบบท่ีทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ ไดแก ความคมชัดของภาพและสีของภาพสินคา รอย
ละ 59.7 รองลงมา ขอความดึงดูดใหสนใจสินคา รอยละ 58.1 
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือ
ผานแคตตาล็อก และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประเภทสินคาท่ีเคยซื้อผานแคตตาล็อก 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม 59 77.6 99 79.8 
อาหารเสริม 22 28.9 43 34.7 
อุปกรณกีฬา เครื่องออกกําลังกาย 12 15.8 17 13.7 
อุปกรณเครื่องใชภายในบาน 30 39.5 42 33.9 
ของขวัญ วัตถุมงคล 18 23.7 24 19.4 
เครื่องใชไฟฟา อุปกรณไอที 19 25.0 31 25.0 
อุปกรณประดับยนต 7 9.2 13 10.5 
ของเลน ตุกตา เกมสสําหรับเด็ก 2 2.6 6 4.8 
เสื้อผาและแฟช่ัน ชุดช้ันใน 48 63.2 74 59.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
ประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือผานแคตตาล็อก ไดแก เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 77.6 
รองลงมา อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน รอยละ 39.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือผานแคต
ตาล็อก ไดแก เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 79.8 รองลงมา อาหารเสริม รอยละ 
34.7 
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือผาน
แคตตาล็อกบอยท่ีสุด และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประเภทสินคาท่ีซื้อผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม 37 48.7 51 41.1 
อาหารเสริม 1 1.3 7 5.6 
อุปกรณเครื่องใชภายในบาน 16 21.1 35 28.2 
ของขวัญ วัตถุมลคล 10 13.2 12 9.7 
เครื่องใชไฟฟา อุปกรณไอที 6 7.9 13 10.5 
เสื้อผาและแฟช่ัน ชุดช้ันใน 6 7.9 6 4.8 

รวม 76 100.0 124 100.0 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
ประเภทสินคาท่ีซ้ือผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 
48.7 รองลงมา อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน รอยละ 21.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประเภทสินคาท่ีซ้ือผานแคตตาล็อก
บอยท่ีสุด ไดแก เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 41.1 รองลงมา อุปกรณเคร่ืองใช
ภายในบาน รอยละ 28.2 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การใชระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการตัดสินใจซื้อสินคา 
ในแคตตาล็อกแตละคร้ัง 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อทันที หากถูกใจ 58 76.3 83 66.9 
นอยกวา 1 สัปดาห 9 11.8 19 15.3 
1-2 สัปดาห 9 11.8 22 17.7 

รวม 76 100.0 124 100.0 
 

จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี การใช
ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง ไดแก ซ้ือทันที หากถูกใจ 
รอยละ 76.3 รองลงมา นอยกวา 1 สัปดาห 1-2 สัปดาห เทากัน รอยละ 11.8 

ผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี การใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละครั้ง ไดแก ซ้ือทันที หากถูกใจ รอยละ 66.9 รองลงมา 1-2 
สัปดาห รอยละ 17.7 
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ตารางท่ี 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อสินคา 
ผานแคตตาล็อกมากที่สุด 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพ่ือน 31 40.8 24 19.4 
ญาติพ่ีนอง 5 6.6 7 5.6 
ตัดสินใจดวยตนเอง 40 52.6 93 75.0 

รวม 76 100.0 124 100.0 
 

จากตารางท่ี 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี บุคคล
ท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด ไดแก ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 
52.6 รองลงมา เพื่อน รอยละ 40.8  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด ไดแก ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 75.0 รองลงมา เพื่อน รอยละ 
19.4 
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก  และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

โอกาสในการซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หนังสือแคตตาล็อกออกเลมใหม 11 14.5 11 8.9 
ชวงเทศกาลตางๆ 3 3.9 5 4.0 
ชวงลดราคาหรือแถมสินคา 24 31.6 46 31.1 
มีสินคาออกใหม 14 18.4 23 18.5 
เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ 24 31.6 39 31.5 

รวม 76 100.0 124 100.0 
 

จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี โอกาส
ในการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก ชวงลดราคาหรือแถมสินคา เม่ือตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ 
เทากัน รอยละ 31.6 รองลง มีสินคาออกใหม รอยละ 18.4 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี โอกาสในการซ้ือสินคาผาน        
แคตตาล็อก ไดแก เม่ือตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ รอยละ 31.5 รองลงมา ชวงลดราคาหรือแถม
สินคา รอยละ 31.1 
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อกโดยเฉล่ีย และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการซื้อสินคาผานแคตตาล็อกโดยเฉล่ีย 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
2 รายการหรือ นอยกวา 2 รายการ/ครั้ง 46 60.5 77 62.1 
3 - 4 รายการ/ครัง้ 25 32.9 41 33.1 
4 - 5 รายการ/ครัง้ 5 6.6 6 4.8 

รวม 76 100.0 124 100.0 
 

จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รายการ
ซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกโดยเฉลี่ย ไดแก 2 รายการหรือ นอยกวา 2 รายการ/คร้ัง รอยละ 60.5 
รองลงมา 3 - 4 รายการ/คร้ัง รอยละ 32.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก
โดยเฉล่ีย ไดแก 2 รายการหรือ นอยกวา 2 รายการ/คร้ัง รอยละ 62.1 รองลงมา 3 - 4 รายการ/คร้ัง 
รอยละ 33.1 
 
 

ตารางท่ี 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความถี่ในการซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เดือนละ 1 ครั้ง 39 51.3 61 49.2 
2-3 เดือน/ครั้ง 25 32.9 46 37.1 
4-5 เดือน/ครั้ง 8 10.5 12 9.7 
6  เดือน/ครั้ง 4 5.3 5 4.0 

รวม 76 100.0 124 100.0 
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จากตารางท่ี 53  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ความถ่ี
ในการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 51.3 รองลงมา 2-3 เดือน/คร้ัง รอยละ 
32.9  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี ความถ่ีในการซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก ไดแก เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 49.2 รองลงมา 2-3 เดือน/คร้ัง รอยละ 37.1 
 

ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคา
แตละคร้ังโดยเฉล่ีย และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

จํานวนเงินท่ีใชซื้อสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
100 - 500 บาท 41 53.9 55 44.4 
501 - 1,000 บาท 17 22.4 28 22.6 
1,001 - 1,500 บาท 18 23.7 41 33.1 

รวม 76 100.0 124 100.0 
 

จากตารางท่ี  54 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน
เงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย ไดแก 100 - 500 บาท รอยละ 53.9 รองลงมา 1,001 - 1,500 
บาท รอยละ 23.7  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละครั้ง
โดยเฉล่ีย ไดแก 100 - 500 บาท รอยละ 44.4 รองลงมา 1,001 - 1,500 บาท รอยละ 33.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

63

ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกวิธีการชําระคา
สินคา และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การเลือกวิธีการชําระคาสินคา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชําระเปนเงินสด 73 96.1 118 95.2 
ชําระผานบัตรเครดิต 3 3.9 6 4.8 
ชําระแบบเงินผอน 0 0.0 0 0.0 

รวม 76 100.0 124 100.0 
 

จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี การ
เลือกวิธีการชําระคาสินคา ไดแก ชําระเปนเงินสด รอยละ 96.1 รองลงมา ชําระผานบัตรเครดิต   
รอยละ 3.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี การเลือกวิธีการชําระคาสินคา ไดแก 
ชําระเปนเงินสด รอยละ 95.2 รองลงมา ชําระผานบัตรเครดิต รอยละ 4.8 
 
ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหาท่ีในการ
ส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การพบปญหาท่ีในการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พบปญหา 42 55.3 58 46.8 
ไมพบปญหา 34 44.7 66 53.2 

รวม 76 100.0 124 100.0 
  

จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี การพบ
ปญหาท่ีในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก พบปญหา รอยละ 55.3 รองลงมา ไมพบปญหา 
รอยละ 44.7 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี การพบปญหาท่ีในการส่ังซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก ไดแก ไมพบปญหา รอยละ 53.2 รองลงมา พบปญหา รอยละ 46.8 
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ตารางท่ี 57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหาท่ีในการ
ส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การพบปญหาท่ีในการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก 11 14.5 16 12.9 
พนักงานไมอํานวยความสะดวก 0 0.0 0 0.0 
สินคาชํารุด 16 21.1 18 14.5 
แบบฟอรมการสั่งซื้อไมเพียงพอ 3 3.9 5 4.0 
การสงสินคาลาชา 14 18.4 14 11.3 
ไดสินคาไมตรงตามท่ีสั่งซื้อ 8 10.5 3 2.4 
สินคาหมดอายุการใชงาน 3 3.9 7 5.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี การพบ
ปญหาท่ีในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก สินคาชํารุด รอยละ 21.1 รองลงมา การสงสินคา
ลาชา รอยละ 18.4 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี การพบปญหาท่ีในการส่ังซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก ไดแก สินคาชํารุด รอยละ 14.5 รองลงมา ข้ันตอนการส่ังซ้ือยุงยาก รอยละ 12.9 
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับพอใจในคุณภาพ
สินคาท่ีซ้ือ และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับพอใจในคุณภาพสินคาท่ีซื้อ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พอใจมาก 5 6.6 12 9.7 
พอใจ 63 82.9 109 87.9 
เฉย ๆ 8 10.5 3 2.4 
ไมพอใจ 0 0.0 0 0.0 
ไมพอใจมาก 0 0.0 0 0.0 

รวม 76 100.0 124 100.0 

คาเฉล่ีย 3.96 พอใจ 4.07 พอใจ 
 

จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับ
พอใจในคุณภาพสินคาท่ีซ้ือ ไดแก พอใจ รอยละ 82.9 รองลงมา พอใจมาก รอยละ 6.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับพอใจในคุณภาพสินคาท่ีซ้ือ 
ไดแก พอใจ รอยละ 87.9 รองลงมา พอใจมาก รอยละ 9.7 
 

ตารางท่ี 59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือสินคาผานแคต 
ตาล็อกในคร้ังตอไป  และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การซื้อสินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อ  69 90.8 112 90.3 
ไมซื้อ  7 9.2 12 9.7 

รวม 76 100.0 124 100.0 
 

 จากตารางท่ี 59  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี การซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป ไดแก ซ้ือ รอยละ 90.8 รองลงมา ไมซ้ือ รอยละ 9.2 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี การซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกใน
คร้ังตอไป ไดแก ซ้ือ รอยละ 90.3 รองลงมา ไมซ้ือ รอยละ 9.7 
 
ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย  แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
รูปแบบของสินคามีความสวยงาม  4.24 มาก 4.33 มาก 
สินคามีคุณภาพ  4.24 มาก 4.33 มาก 
สินคามีเอกลักษณเฉพาะ หาซื้อไดยาก  4.09 มาก 4.09 มาก 
มีรายการสินคาครบถวน ครอบคลุมสินคาทุกประเภท  3.57 มาก 3.65 มาก 
มีการออกฉบับใหม ๆ และปรับปรุงรายการสินคาภายใน
เลมใหทันสมัยเสมอ  

3.87 มาก 3.90 มาก 

มีรูปลักษณของเลมทันสมัย  3.75 มาก 3.76 มาก 
มีการรับคืน หรือเปล่ียนสินคา  3.66 มาก 3.83 มาก 
วารสารแคตตาล็อกออกแบบนาอาน  3.55 มาก 3.53 มาก 
ช่ือเสียงของแคตตาล็อก  3.53 มาก 3.60 มาก 
ช่ือเสียงของบริษัทผูจัดทําแคตตาล็อก  3.70 มาก 3.73 มาก 
สินคามีความหลากหลายและมีความแปลกใหม  3.84 มาก 3.89 มาก 
จัดรูปแบบแคตตาล็อกสินคาเปนหมวดหมู อานงาย  3.83 มาก 3.67 มาก 
อธิบายรายละเอียดหรือสรรพคณุของสินคารวมถึงวิธีการใช
ไดอยางชัดเจน 

3.76 มาก 3.80 มาก 

รวม 3.82 มาก 3.85 มาก 
 

จากตารางท่ี 60 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก  รูปแบบของสินคามีความสวยงาม 
สินคามีคุณภาพ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา สินคามีเอกลักษณเฉพาะ หาซ้ือไดยาก (คาเฉล่ีย 
4.09) และมีการออกฉบับใหม ๆ และปรับปรุงรายการสินคาภายในเลมใหทันสมัยเสมอ (คาเฉล่ีย 
3.87) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก
ไดแก  รูปแบบของสินคามีความสวยงาม สินคามีคุณภาพ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา สินคามี
เอกลักษณเฉพาะ หาซ้ือไดยาก (คาเฉล่ีย 4.09) และมีการออกฉบับใหม ๆ และปรับปรุงรายการ
สินคาภายในเลมใหทันสมัยเสมอ (คาเฉล่ีย 3.90) 

 
 

ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามดาน
ราคา  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ปจจัยดานราคา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย  แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
คุณภาพสินคาคุมคากับราคาที่กําหนดไว  4.14 มาก 4.04 มาก 
ราคาของสินคาถูกวาเมื่อเทียบกับราคาในทองตลาด  4.03 มาก 4.20 มาก 
มีการแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน  3.91 มาก 3.93 มาก 
มีระบบผอนชําระสินคาเปนงวด ๆ  3.30 มาก 3.28 มาก 

รวม 3.85 มาก 3.86 มาก 
 

จากตารางท่ี 61 พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแกคุณภาพสินคาคุมคากับราคาท่ีกําหนดไว 
(คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา ราคาของสินคาถูกวาเม่ือเทียบกับราคาในทองตลาด (คาเฉล่ีย 4.03) และมี
การแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก
ไดแก ราคาของสินคาถูกวาเม่ือเทียบกับราคาในทองตลาด (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา คุณภาพสินคา
คุมคากับราคาท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 4.04 ) และมีการแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.93) 

 
 
 



 

 

68

ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย  แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
สถานท่ีสั่งซื้อสินคาสะดวก  4.24 มาก 4.10 มาก 
สั่งซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง  3.62 มาก 3.69 มาก 
ตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา  3.91 มาก 3.85 มาก 
คาขนสงฟรี  3.75 มาก 3.66 มาก 
มีบริการขนสง ประหยัดเวลา  3.72 มาก 3.61 มาก 

รวม 3.85 มาก 3.78 มาก 
 

จากตารางท่ี 62 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก  สถานท่ีส่ังซ้ือสินคาสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.24) รองลงมา ตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.91)  และคาขนสงฟรี (คาเฉล่ีย 3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก
ไดแก   สถานท่ีส่ังซ้ือสินคาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา ตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.85) และส่ังซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.69) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

69

ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย  แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
มีกิจกรรมสงเสริมการขายนาดึงดูดใจ เชน คูปองสวนลด  3.78 มาก 3.73 มาก 
มีการแจงโปรโมช่ันของแตละสินคาอยางสมํ่าเสมอ  3.62 มาก 3.60 มาก 
การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน SMS ผานมือ
ถือ  3.68 มาก 3.63 มาก 
มีพนักงานคอยใหคําแนะนํากับลูกคา  3.70 มาก 3.56 มาก 
มีการโฆษณาสินคาในเลมผานสื่ออื่น ๆ  3.63 มาก 3.51 มาก 

รวม 3.68 มาก 3.60 มาก 
 

จากตารางท่ี  63 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก   มีกิจกรรมสงเสริมการขายนาดึงดูดใจ 
เชน คูปองสวนลด (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา มีพนักงานคอยใหคําแนะนํากับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.70) 
และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน SMS ผานมือถือ (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก
ไดแก  มีกิจกรรมสงเสริมการขายนาดึงดูดใจ เชน คูปองสวนลด (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมา การ
โฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน SMS ผานมือถือ (คาเฉล่ีย 3.63) และมีการแจงโปรโมช่ัน
ของแตละสินคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.60) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน แคตตาล็อก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน  และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

สถานที่ไปซื้อสินคาอุปโภคบริโภคใน
ชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร นํ้าปลา  

สบู ยาสีฟน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตลาดสด 16 16.7 17 19.8 2 11.1 
รานสะดวกซื้อ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  โลตัส 
เอ็กเพรส 

33 34.4 16 18.6 4 22.2 

ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  รมิปง 4 4.2 7 8.1 6 33.3 
หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน กาดสวนแกว 0 0.0 7 8.1 2 11.1 
ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บิ๊กซี   
คารฟูร   แมคโคร 

42 43.8 38 44.2 4 22.2 

อื่น ๆ  1 1.0 1 1.2 0 0.0 
รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 

 

จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
สถานท่ีไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน ไดแก 
ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร รอยละ 43.8 รองลงมา รานสะดวกซ้ือ 
ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  โลตัส เอ็กเพรส รอยละ 34.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สถานท่ีไปซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน ไดแก ไฮเปอรมารท ไดแก เทส
โกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร รอยละ 44.2 รองลงมา รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  
โลตัส เอ็กเพรส รอยละ 19.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป สถานท่ีไปซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน ไดแก ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก    
ทอปส  ริมปง รอยละ 33.3 รองลงมา รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  โลตัส เอ็กเพรส 
ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร เทากัน รอยละ 22.2  
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ 
นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผาเคร่ืองสําอาง  และจําแนกรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

สถานที่ไปซื้อของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคา
อุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง 

เสื้อผา เคร่ืองสําอาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตลาดสด 5 5.2 1 1.2 0 0.0 
รานสะดวกซื้อ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  โลตัส 
เอ็กเพรส 

4 4.2 5 5.8 0 0.0 

ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  รมิปง 0 0.0 2 2.3 0 0.0 
หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน กาดสวนแกว 26 27.1 26 30.2 7 38.9 
ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บิ๊กซี 
 คารฟูร  แมคโคร 

58 60.4 51 59.3 9 50.0 

อื่น ๆ  3 3.1 1 1.2 2 11.1 
รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 

 

จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
สถานท่ีไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผา
เคร่ืองสําอาง ไดแก สถานท่ีไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา 
ซีดีเพลง เส้ือผาเคร่ืองสําอาง รอยละ 60.4 รองลงมา หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว 
รอยละ 27.1 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สถานท่ีไปซ้ือของใช
อ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผาเครื่องสําอาง ไดแก 
สถานท่ีไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผา
เคร่ืองสําอาง รอยละ 59.3 รองลงมา หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว รอยละ 30.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป สถานท่ีไปซ้ือของใชอ่ืน 
ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผาเคร่ืองสําอาง ไดแก สถานท่ีไป
ซ้ือของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผาเคร่ืองสําอาง 
รอยละ 50.0 รองลงมา หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว รอยละ 38.9 
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการไปซ้ือของ
ใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถี่ในการไปซื้อของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดิน
เลนตามหางสรรพสินคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เดือนละ 1 ครั้ง 24 25.0 9 10.5 2 11.1 
เดือนละ 2 ครั้ง 40 41.7 25 29.1 2 11.1 
เดือนละ 3 ครั้ง 15 15.6 23 26.7 8 44.4 
เดือนละ 4 ครั้ง 14 14.6 26 30.2 5 27.8 
อื่น ๆ  3 3.1 3 3.5 1 5.6 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 
 

จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
ความถ่ีในการไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา ไดแก เดือนละ 2 คร้ัง รอยละ 
41.7 รองลงมา เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 25.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ความถ่ีในการไปซ้ือ
ของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา ไดแกเดือนละ 4 คร้ัง รอยละ 30.2 รองลงมา เดือน
ละ 2 คร้ัง รอยละ 29.1 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ความถ่ีในการไปซ้ือของ
ใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา ไดแก เดือนละ 4 คร้ัง รอยละ 44.4 รองลงมา เดือนละ 
4 คร้ัง รอยละ 27.8 
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ตารางท่ี 67  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักแคตตาล็อก
จําหนายสินคา และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
การรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เซเวน แคตตาล็อก 91 94.8 69 80.2 18 100.0 
ฟรายเดย 89 92.7 83 96.5 17 94.4 
His & Her 12 12.5 14 16.3 3 16.7 
แอมเวย 76 79.2 64 74.4 12 66.7 
กีฟฟารีน 57 59.4 52 60.5 12 66.7 
เอวอน 46 47.9 31 36.0 11 61.1 
มีสทีน 70 72.9 47 54.7 14 77.8 
ทีวีไดเร็ก 20 20.8 10 11.6 2 11.1 
แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต 4 4.2 5 5.8 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบ จํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท การ
รูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา ไดแก เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 94.8 รองลงมา ฟรายเดย รอยละ 
92.7  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท การรูจักแคตตาล็อก 
จําหนายสินคา ไดแก ฟรายเดย รอยละ 96.1 รองลงมา เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 80.2  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป การรูจักแคตตาล็อก
จําหนายสินคา ไดแก เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 100.0 รองลงมา ฟรายเดย รอยละ 94.4 
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ตารางท่ี 68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงส่ือท่ีทําใหทราบ
หรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

แหลงสื่อท่ีทําใหทราบหรือรูจัก 
แคตตาล็อกจําหนายสินคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 60 62.5 36 41.9 9 50.0 
วิทยุ 36 37.5 23 26.7 8 44.4 
อินเตอรเน็ต 39 40.6 36 41.9 5 27.8 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 37 38.5 24 27.9 6 33.3 
เพ่ือน  คนรูจัก 68 70.8 61 70.9 14 77.8 
บุคคลในครอบครัว 38 39.6 49 57.0 6 33.3 
โปสเตอร/ใบปลิว 48 50.0 30 34.9 10 55.6 

รวม 2 2.1 6 7.0 1 5.6 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
แหลงส่ือท่ีทําใหทราบหรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา ไดแก เพื่อน, คนรูจัก รอยละ 70.8 
รองลงมา โทรทัศน รอยละ 62.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท แหลงส่ือท่ีทําใหทราบ
หรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา ไดแก เพื่อน  คนรูจัก รอยละ 70.9 รองลงมา บุคคลในครอบครัว 
รอยละ 57.0  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป แหลงส่ือท่ีทําใหทราบ
หรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา ไดแก เพื่อน  คนรูจัก รอยละ 77.8 รองลงมา โปสเตอร/ใบปลิว 
รอยละ 55.6 
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ตารางท่ี 69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก  และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
การเคยซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เซเวน แคตตาล็อก 74 77.1 57 66.3 15 83.3 
ฟรายเดย 75 78.1 71 82.6 17 94.4 
His & Her 8 8.3 9 10.5 3 16.7 
แอมเวย 30 31.3 26 30.2 4 22.2 
กีฟฟารีน 16 16.7 23 26.7 3 16.7 
เอวอน 7 7.3 4 4.7 1 5.6 
มีสทีน 56 58.3 43 50.0 13 72.2 
แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต 6 6.3 13 15.1 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบ จํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
การเคยซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก ฟรายเดย รอยละ 78.1 รองลงมา เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 
77.1  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท การเคยซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อก ไดแก ฟรายเดย รอยละ 82.6 รองลงมา เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 66.3  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป การเคยซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อก ไดแก ฟรายเดย รอยละ 94.4 รองลงมา เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 83.3  
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ตารางท่ี 70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริษัทท่ีซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อกบอยท่ีสุด  และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 

 
บริษัทท่ีซื้อสินคาผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เซเวน แคตตาล็อก 61 63.5 42 48.8 12 66.7 
ฟรายเดย 18 18.8 11 12.8 4 22.2 
แอมเวย 6 6.3 11 12.8 2 11.1 
กีฟฟารีน 3 3.1 9 10.5 0 0.0 
มีสทีน 8 8.3 13 15.1 0 0.0 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 
 

จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
บริษัทท่ีซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 63.5 รองลงมา ฟราย
เดย รอยละ 18.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท บริษัทท่ีซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 48.8 รองลงมา ฟรายเดย แอมเวย เทากัน 
รอยละ 12.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป บริษัทท่ีซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 66.7 รองลงมา ฟรายเดย รอยละ 22.2 
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ตารางท่ี 71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางท่ีส่ังซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกบอยท่ีสุด  และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ชองทางที่สั่งซื้อสินคา 
ผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หนารานเซเวนอีเลฟเวน 37 38.5 29 33.7 11 61.1 
ผานอินเตอรเน็ต 15 15.6 12 14.0 0 0.0 
พนักงาน/ตัวแทนจําหนาย 44 45.8 45 52.3 7 38.9 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 
 

จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
ชองทางท่ีส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก พนักงาน/ตัวแทนจําหนาย รอยละ 45.8 
รองลงมา หนารานเซเวนอีเลฟเวน รอยละ 38.5  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ชองทางท่ีส่ังซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก พนักงาน/ตัวแทนจําหนาย รอยละ 52.3 รองลงมา หนารานเซเวน
อีเลฟเวน รอยละ 33.7  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป ชองทางท่ีส่ังซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก หนารานเซเวนอีเลฟเวน รอยละ 61.1 รองลงมา พนักงาน/ตัวแทน
จําหนาย รอยละ 38.9 
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ตารางท่ี 72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจซื้อสินคา 
ในแคตตาล็อก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตองการทดลองสั่งซื้อ 37 38.5 30 34.9 6 33.3 
เปนสินคาที่ทันสมัย 53 55.2 57 66.3 11 61.1 
เปนสินคาที่หาซื้อตามรานคาทั่วไปไดยาก 26 27.1 18 20.9 5 27.8 
ความหลากหลายของสินคา 74 77.1 66 76.7 11 61.1 
การรับประกันคุณภาพสินคา 31 32.3 30 34.9 6 33.3 
ยี่หอสินคามีช่ือเสียง 11 11.5 8 9.3 2 11.1 
ความเช่ือมั่นในช่ือเสียง ภาพลักษณของบริษัท 33 34.4 27 31.4 2 11.1 
ราคาถูก 30 31.3 22 25.6 7 38.9 
ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน 18 18.8 10 11.6 1 5.6 
ความสะดวกในการซื้อ เพราะมีบริการ 24 
ช่ัวโมง 

47 49.0 41 47.7 8 44.4 

ไมมีเวลาเดินทางไปซื้อของดวยตนเอง 16 16.7 23 26.7 4 22.2 
การสงเสริมการขายนาสนใจ เชน สวนลด ของ
แถม สะสมยอด 

25 26.0 34 39.5 5 27.8 

สินคามีการรับประกันความพอใจ หากไม
พอใจยินดีคืนเงิน 

14 14.6 9 10.5 5 27.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบ จํานวน 200 ราย 

 
จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก ไดแก ความหลากหลายของสินคา รอยละ 77.1 
รองลงมา เปนสินคาท่ีทันสมัย รอยละ 55.2  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท เหตุผลท่ีใชในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก ไดแก ความหลากหลายของสินคา รอยละ 46.7 รองลงมา เปน
สินคาท่ีทันสมัย รอยละ 66.3 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป เหตุผลท่ีใชในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก ไดแก เปนสินคาท่ีทันสมัย ความหลากหลายของสินคา เทากัน 
รอยละ 61.1 รองลงมา ความสะดวกในการซ้ือ เพราะมีบริการ 24 ช่ัวโมง รอยละ 44.4 

 
 

ตารางท่ี 73  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นตอ
องคประกอบในการออกแบบที่ทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความคิดเห็นตอองคประกอบในการออกแบบที่
ทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การจัดวางภาพ 58 60.4 44 51.2 9 50.0 
ขนาดพกพาสะดวก 34 35.4 40 46.5 7 38.9 
รายละเอียดเก่ียวกับสินคา 33 34.4 46 53.5 8 44.4 
มีเน้ือหาสาระความรูแทรกเขาไป 26 27.1 24 27.9 6 33.3 
ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 38 39.6 35 40.7 5 27.8 
รูปเลมมีความสวยงาม 29 30.2 29 33.7 6 33.3 
ขนาดของคําอธิบายสินคาที่อานสะดวก 52 54.2 38 44.2 7 38.9 
ลําดับสินคาเปนหมวดหมู 46 47.9 31 36.0 6 33.3 
ความคมชัดของภาพและสีของภาพสินคา 58 60.4 50 58.1 12 66.7 
ขอความดึงดูดใหสนใจสินคา 48 50.0 52 60.5 11 61.1 
การจัดหนาและภาพไมแออัดเกินไป 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ขนาดของภาพที่ใหญ 31 32.3 38 44.2 4 22.2 
แบบฟอรมการสั่งซื้อสินคาละเอียดชัดเจน 9 9.4 12 14.0 2 11.1 
นําศิลปน/ดาราขึ้นหนาปก 26 27.1 23 26.7 4 22.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบ จํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
ความคิดเห็นตอองคประกอบในการออกแบบที่ทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ ไดแก การจัดวาง
ภาพ ความคมชัดของภาพและสีของภาพสินคา เทากัน รอยละ 60.4 รองลงมา ขนาดของคําอธิบาย
สินคาท่ีอานสะดวก รอยละ 54.2  
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ความคิดเห็นตอ
องคประกอบในการออกแบบที่ทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ ไดแก ขอความดึงดูดใหสนใจ
สินคา รอยละ 60.5 รองลงมา รายละเอียดเกี่ยวกับสินคา รอยละ 53.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ความคิดเห็นตอ
องคประกอบในการออกแบบที่ทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ ไดแก ความคมชัดของภาพและสี
ของภาพสินคา รอยละ 66.7 รองลงมา การจัดวางภาพ รอยละ 50.0 
 
 

ตารางท่ี 74  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือ
ผานแคตตาล็อก และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ประเภทสินคาท่ีเคยซื้อผานแคตตาล็อก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม 72 75.0 73 84.9 13 72.2 
อาหารเสริม 30 31.3 30 34.9 5 27.8 
อุปกรณกีฬา เครื่องออกกําลังกาย 14 14.6 11 12.8 4 22.2 
อุปกรณเครื่องใชภายในบาน 32 33.3 32 37.2 8 44.4 
ของขวัญ วัตถุมงคล 24 25.0 12 14.0 6 33.3 
เครื่องใชไฟฟา อุปกรณไอที 26 27.1 19 22.1 5 27.8 
อุปกรณประดับยนต 11 11.5 8 9.3 1 5.6 
ของเลน ตุกตา เกมสสําหรับเด็ก 5 5.2 3 3.5 0 0.0   
เสื้อผาและแฟช่ัน ชุดช้ันใน 58 60.4 53 61.6 11 61.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
ประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือผานแคตตาล็อก ไดแก เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 75.0 
รองลงมา อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน รอยละ 33.3  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือ
ผานแคตตาล็อก ไดแก เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 84.9 รองลงมา อาหารเสริม 
รอยละ 34.9 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือ
ผานแคตตาล็อก ไดแก เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 72.2 รองลงมา อุปกรณ
เคร่ืองใชภายในบาน รอยละ 44.4 
 
 

ตารางท่ี 75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือผาน
แคตตาล็อกบอยท่ีสุด และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ประเภทสินคาท่ีซื้อผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม 43 44.8 38 44.2 7 38.9 
อาหารเสริม 3 3.1 5 5.8 0 0.0 
อุปกรณเครื่องใชภายในบาน 21 21.9 24 27.9 6 33.3 
ของขวัญ วัตถุมลคล 13 13.5 5 5.8 4 22.2 
เครื่องใชไฟฟา อุปกรณไอที 9 9.4 10 11.6 0 0.0 
เสื้อผาและแฟช่ัน ชุดช้ันใน 7 7.3 4 4.7 1 5.6 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 
 

จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
ประเภทสินคาท่ีซ้ือผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 
44.8 รองลงมา อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน รอยละ 21.9 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ประเภทสินคาท่ีซ้ือผาน
แคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 44.2 รองลงมา อุปกรณ
เคร่ืองใชภายในบาน รอยละ 27.9 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ประเภทสินคาท่ีซ้ือผาน
แคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 38.9 รองลงมา อุปกรณ
เคร่ืองใชภายในบาน รอยละ 33.3 
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ตารางท่ี 76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การใชระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อทันที หากถูกใจ 75 78.1 52 60.5 14 77.8 
นอยกวา 1 สัปดาห 10 10.4 16 18.6 2 11.1 
1-2 สัปดาห 11 11.5 18 20.9 2 11.1 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 
 

จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
การใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง ไดแก ซ้ือทันที หาก
ถูกใจ รอยละ 78.1 รองลงมา 1-2 สัปดาห รอยละ 11.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท การใชระยะเวลาโดย
เฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง ไดแก ซ้ือทันที หากถูกใจ รอยละ 18.6 
รองลงมา นอยกวา 1 สัปดาห รอยละ 18.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป การใชระยะเวลาโดย
เฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง ไดแก ซ้ือทันที หากถูกใจ รอยละ 77.8 
รองลงมา นอยกวา 1 สัปดาห 1-2 สัปดาห เทากัน รอยละ 11.2 
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ตารางท่ี 77  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อสินคา
ผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 เพ่ือน 30 31.3 20 23.3 5 27.8 
ญาติพ่ีนอง 5 5.2 5 5.8 2 11.1 
ตัดสินใจดวยตนเอง 61 63.5 61 70.9 11 61.1 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 
 

จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด ไดแก ตัดสินใจดวยตนเอง 
รอยละ 63.5 รองลงมา เพื่อน รอยละ 31.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท บาท บุคคลท่ีมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด ไดแก ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 70.9 
รองลงมา เพื่อน รอยละ 23.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป บาท บุคคลท่ีมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด ไดแก ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 61.1 
รองลงมา เพื่อน รอยละ 27.8 
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ตารางท่ี 78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก  และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
โอกาสในการซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หนังสือแคตตาล็อกออกเลมใหม 13 13.5 8 9.3 1 5.6 
ชวงเทศกาลตาง ๆ 6 6.3 2 2.3 0 0.0 
ชวงลดราคาหรือแถมสินคา 29 30.2 35 40.7 6 33.3 
มีสินคาออกใหม 16 16.7 18 20.9 3 16.7 
เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ 32 33.3 23 26.7 8 44.4 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 

 
จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

โอกาสในการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก เม่ือตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ รอยละ 33.3 
รองลงมา ชวงลดราคาหรือแถมสินคา รอยละ 30.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท โอกาสในการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก ไดแก ชวงลดราคาหรือแถมสินคา รอยละ 40.7 รองลงมา เมื่อตองการซ้ือ/พบสินคา
ถูกใจ รอยละ 36.7 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป โอกาสในการซื้อสินคา
ผานแคต ตาล็อก ไดแก เม่ือตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ รอยละ 44.4 รองลงมา ชวงลดราคาหรือ
แถมสินคา รอยละ 33.3 
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ตารางท่ี  79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อกโดยเฉล่ีย และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
รายการซื้อสินคาผานแคตตาล็อกโดยเฉล่ีย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
2 รายการหรือ นอยกวา 2 รายการ/ครั้ง 61 63.5 48 55.8 14 77.8 
3 - 4 รายการ/ครัง้ 32 33.3 32 37.2 2 11.1 
4 - 5 รายการ/ครัง้ 3 3.1 6 7.0 2 11.1 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 
 

จากตารางท่ี 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
รายการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกโดยเฉล่ีย ไดแก 2 รายการหรือ นอยกวา 2 รายการ/คร้ัง รอยละ 
63.5 รองลงมา 3 - 4 รายการ/คร้ัง รอยละ 33.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท รายการซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกโดยเฉลี่ย ไดแก 2 รายการหรือ นอยกวา 2 รายการ/คร้ัง รอยละ 55.8 รองลงมา 3 - 4 
รายการ/คร้ัง รอยละ 37.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป รายการซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกโดยเฉล่ีย ไดแก 2 รายการหรือ นอยกวา 2 รายการ/คร้ัง รอยละ 77.8 รองลงมา 3 - 4 
รายการ/คร้ัง 4 - 5 รายการ/คร้ัง เทากัน รอยละ 11.1 
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ตารางท่ี 80  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ความถี่ในการซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เดือนละ 1 ครั้ง 52 54.2 41 47.7 7 38.9 
2-3 เดือน/ครั้ง 30 31.3 32 37.2 9 50.0 
4-5 เดือน/ครั้ง 10 10.4 9 10.5 1 5.6 
6  เดือน/ครั้ง 4 4.2 4 4.7 1 5.6 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 
 

จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
ความถ่ีในการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 54.2 รองลงมา 2-3 เดือน/คร้ัง 
รอยละ 31.3  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก ไดแก เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 47.7 รองลงมา 2-3 เดือน/คร้ัง รอยละ 37.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ความถ่ีในการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก ไดแก 2-3 เดือน/คร้ัง รอยละ 50.0 รองลงมา เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 38.9 
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ตารางท่ี  81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคา
แตละคร้ังโดยเฉล่ีย และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
จํานวนเงินท่ีใชซื้อสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
100 - 500 บาท 48 50.0 36 41.9 12 66.7 
501 - 1,000 บาท 25 26.0 20 23.3 0 0.0 
1,001 - 1,500 บาท 23 24.0 30 34.9 6 33.3 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 
 

จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
จํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย  ไดแก 100 - 500 บาท รอยละ 50.0 รองลงมา 501 - 
1,000 บาท รอยละ 26.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวนเงินท่ีใชซ้ือ
สินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ียไดแก 100 - 500 บาท รอยละ 41.9 รองลงมา 1,001 - 1,500 บาท รอยละ 
34.9 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป จํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคา
แตละคร้ังโดยเฉล่ีย  ไดแก 100 - 500 บาท รอยละ 66.7 รองลงมา 1,001 - 1,500 บาท รอยละ 33.3 
 
 
ตารางท่ี 82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกวิธีการชําระคา
สินคา และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
การเลือกวิธีการชําระคาสินคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชําระเปนเงินสด 92 95.8 81 94.2 18 100.0 
ชําระผานบัตรเครดิต 4 4.2 5 5.8 0 0.0 
ชําระแบบเงินผอน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 
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จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
การเลือกวิธีการชําระคาสินคา ไดแก ชําระเปนเงินสด รอยละ 95.8 รองลงมา ชําระผานบัตรเครดิต 
รอยละ 4.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท การเลือกวิธีการชําระคา
สินคา ไดแก ชําระเปนเงินสด รอยละ 94.2 รองลงมา ชําระผานบัตรเครดิต รอยละ 5.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป การเลือกวิธีการชําระคา
สินคา ไดแก ชําระเปนเงินสด รอยละ 100.0  
 
 

ตารางท่ี 83  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหาท่ีในการ
ส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
การพบปญหาท่ีในการสั่งซื้อสินคา 

ผานแคตตาล็อก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พบปญหา 55 57.3 33 38.4 12 66.7 
ไมพบปญหา 41 42.7 53 61.6 6 33.3 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 
 

จากตารางท่ี 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
การพบปญหาท่ีในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก พบปญหา รอยละ 57.3 รองลงมา ไมพบ
ปญหา รอยละ 42.7  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท การพบปญหาท่ีในการ
ส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก ไมพบปญหา รอยละ 61.6 รองลงมา พบปญหา รอยละ 38.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป การพบปญหาท่ีในการ
ส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก พบปญหา รอยละ 66.7 รองลงมา ไมพบปญหา รอยละ 33.3 
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ตารางท่ี 84  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีในการส่ังซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อก และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ปญหาที่ในการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก 15 15.6 7 8.1 5 27.8 
พนักงานไมอํานวยความสะดวก 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
สินคาชํารุด 20 20.8 9 10.5 5 27.8 
แบบฟอรมการสั่งซื้อไมเพียงพอ 6 6.3 2 2.3 0 0.0 
การสงสินคาลาชา 19 19.8 8 9.3 1 5.6 
ไดสินคาไมตรงตามท่ีสั่งซื้อ 9 9.4 1 1.2 1 5.6 
สินคาหมดอายุการใชงาน 5 5.2 5 5.8 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบ จํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 84 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
ปญหาท่ีในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก สินคาชํารุด รอยละ 20.8 รองลงมา การสงสินคา
ลาชา รอยละ 19.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ปญหาท่ีในการส่ังซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อก ไดแก สินคาชํารุด รอยละ 10.5 รองลงมา การสงสินคาลาชา รอยละ 9.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ปญหาท่ีในการส่ังซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อก ไดแก ข้ันตอนการส่ังซ้ือยุงยาก สินคาชํารุด เทากัน รอยละ 27.8 รองลงมา 
การสงสินคาลาชา ไดสินคาไมตรงตามท่ีส่ังซ้ือ เทากัน รอยละ 5.6 
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ตารางท่ี 85  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับพอใจในคุณภาพ
สินคาท่ีซ้ือ และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ระดับพอใจในคุณภาพสินคาท่ีซื้อ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พอใจมาก 7 7.3 9 10.5 1 5.6 
พอใจ 80 83.3 76 88.4 16 88.9 
เฉย ๆ 9 9.4 1 1.2 1 5.6 
ไมพอใจ - - - - - - 
ไมพอใจมาก - - - - - - 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 

คาเฉล่ีย 3.89 พอใจ 4.09 พอใจ 4.00 พอใจ 
 

จากตารางท่ี 85 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
ระดับพอใจในคุณภาพสินคาท่ีซ้ือ ไดแก พอใจ รอยละ 83.3 รองลงมา เฉยๆ รอยละ 9.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ระดับพอใจในคุณภาพ
สินคาท่ีซ้ือ ไดแก พอใจ รอยละ 88.4 รองลงมา พอใจมาก รอยละ 10.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ระดับพอใจในคุณภาพ
สินคาท่ีซ้ือ ไดแก พอใจ รอยละ 88.9 รองลงมา พอใจมาก เฉยๆ เทากัน รอยละ 5.6 
 
 

ตารางท่ี 86  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือสินคาผานแคต 
ตาล็อกในคร้ังตอไป และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
การซื้อสินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อ  85 88.5 80 93.0 16 88.9 
ไมซื้อ  11 11.5 6 7.0 2 11.1 

รวม 96 100.0 86 100.0 18 100.0 
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   จากตารางท่ี 86 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
การซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป ไดแก ซ้ือ รอยละ 88.5 รองลงมา ไมซ้ือ รอยละ 11.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท การซื้อสินคาผานแคต
ตาล็อกในคร้ังตอไป ไดแก ซ้ือ รอยละ 93.0 รองลงมา ไมซ้ือ รอยละ 7.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป การซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อกในคร้ังตอไป ไดแก ซ้ือ รอยละ 88.9 รองลงมา ไมซ้ือ รอยละ 11.1 
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ตารางท่ี 87  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายได 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

คาเฉล่ีย  แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
รูปแบบของสินคามีความสวยงาม  4.27 มาก 4.37 มาก 4.06 มาก 
สินคามีคุณภาพ  4.26 มาก 4.41 มาก 3.94 มาก 
สินคามีเอกลักษณเฉพาะ หาซื้อไดยาก  4.05 มาก 4.12 มาก 4.17 มาก 
มีรายการสินคาครบถวน ครอบคลุม
สินคาทุกประเภท  

3.60 มาก 3.62 มาก 3.67 มาก 

มีการออกฉบับใหม ๆ และปรับปรุง
รายการสินคาภายในเลมใหทันสมัย
เสมอ  

3.89 มาก 3.88 มาก 3.94 มาก 

มีรูปลักษณของเลมทันสมัย  3.80 มาก 3.72 มาก 3.67 มาก 
มีการรับคืน หรือเปล่ียนสินคา  3.67 มาก 3.95 มาก 3.39 มาก 
วารสารแคตตาล็อกออกแบบนาอาน  3.57 มาก 3.51 มาก 3.50 มาก 
ช่ือเสียงของแคตตาล็อก  3.48 มาก 3.76 มาก 3.22 มาก 
ช่ือเสียงของบริษัทผูจัดทําแคตตาล็อก  3.75 มาก 3.71 มาก 3.56 มาก 
สินคามีความหลากหลายและมีความ
แปลกใหม  

3.83 มาก 3.90 มาก 3.94 มาก 

จัดรูปแบบแคตตาล็อกสินคาเปน
หมวดหมู อานงาย  

3.82 มาก 3.64 มาก 3.67 มาก 

อธิบายรายละเอียดหรือสรรพคณุของ
สินคารวมถึงวิธีการใชไดอยางชัดเจน 

3.77 มาก 3.84 มาก 3.61 มาก 

รวม 3.83 มาก 3.88 มาก 3.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 87 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน

ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก รูปแบบของสินคามีความสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา สินคามีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.26 ) และสินคามีเอกลักษณเฉพาะ หาซ้ือได
ยาก (คาเฉล่ีย 4.05) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกไดแก  สินคามีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา รูปแบบของสินคามีความสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 4.37) และสินคามีเอกลักษณเฉพาะ หาซ้ือไดยาก (คาเฉล่ีย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 
ลําดับแรกไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ หาซ้ือไดยาก (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา รูปแบบของสินคา
มีความสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.06) และสินคามีคุณภาพ   มีการออกฉบับใหม ๆ และปรับปรุงรายการ
สินคาภายในเลมใหทันสมัยเสมอ และสินคามีความหลากหลายและมีความแปลกใหม เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.94) 
 
 

ตารางท่ี 88 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามดาน
ราคา จําแนกตามรายได 
 

 
ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

คาเฉล่ีย  แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
คุณภาพสินคาคุมคากับราคาที่กําหนด
ไว  

4.10 มาก 4.08 มาก 3.94 มาก 

ราคาของสินคาถูกวาเมื่อเทียบกับราคา
ในทองตลาด  

4.05 มาก 4.26 มาก 4.00 มาก 

มีการแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน  3.91 มาก 3.94 มาก 3.89 มาก 
มีระบบผอนชําระสินคาเปนงวด ๆ  3.27 มาก 3.35 มาก 3.11 มาก 

รวม 3.83 มาก 3.91 มาก 3.74 มาก 
 

จากตารางท่ี 88 พบวา ปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก คุณภาพสินคาคุมคากับราคาที่กําหนด
ไว (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา ราคาของสินคาถูกวาเม่ือเทียบกับราคาในทองตลาด (คาเฉล่ีย 4.05)  
และมีการแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.91) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกไดแก  ราคาของสินคาถูกวาเม่ือเทียบกับราคาในทองตลาด (คาเฉลี่ย 4.26) 
รองลงมา คุณภาพสินคาคุมคากับราคาท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 4.08) และมีการแสดงราคาสินคาอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 
ลําดับแรกไดแก  ราคาของสินคาถูกวาเม่ือเทียบกับราคาในทองตลาด (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา 
คุณภาพสินคาคุมคากับราคาท่ีกําหนดไว (คาเฉลี่ย 3.94) และมีการแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.89) 
 

ตารางท่ี 89 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามดานการ
จัดจําหนาย จําแนกตามรายได 
 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

คาเฉล่ีย  แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
สถานท่ีสั่งซื้อสินคาสะดวก  4.19 มาก 4.13 มาก 4.11 มาก 
สั่งซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง  3.66 มาก 3.70 มาก 3.50 มาก 
ตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา  3.95 มาก 3.80 มาก 3.83 มาก 
คาขนสงฟรี  3.78 มาก 3.64 มาก 3.52 มาก 
มีบริการขนสง ประหยัดเวลา  3.73 มาก 3.60 มาก 3.50 มาก 

รวม 3.86 มาก 3.77 มาก 3.69 มาก 
 

จากตารางท่ี 89 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) ในปจจัย
ยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีส่ังซ้ือสินคาสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา ตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.95) และคาขนสงฟรี (คาเฉลี่ย 
3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
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มาก 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีส่ังซ้ือสินคาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา ตรงตอเวลาในการ
จัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.80) และ ส่ังซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 
ลําดับแรกไดแก  สถานท่ีส่ังซ้ือสินคาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา ตรงตอเวลาในการจัดสง
สินคา (คาเฉล่ีย 3.83) และคาขนสงฟรี (คาเฉล่ีย 3.52) 
 

ตารางท่ี 90 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 
 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

คาเฉล่ีย  แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
มีกิจกรรมสงเสริมการขายนาดึงดูดใจ 
เชน คูปองสวนลด  

3.85 มาก 3.69 มาก 3.50 มาก 

มีการแจงโปรโมช่ันของแตละสินคา
อยางสมํ่าเสมอ  

3.67 มาก 3.58 มาก 3.39 มาก 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 
ตาง ๆ เชน SMS ผานมือถือ  

3.68 มาก 3.62 มาก 3.67 มาก 

มีพนักงานคอยใหคําแนะนํากับลูกคา  3.61 มาก 3.60 มาก 3.61 มาก 
มีการโฆษณาสินคาในเลมผานสื่ออื่นๆ  3.58 มาก 3.53 มาก 3.50 มาก 

รวม 3.68 มาก 3.60 มาก 3.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 90 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกไดแก  มีกิจกรรมสงเสริมการขาย
นาดึงดูดใจ เชน คูปองสวนลด (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมา การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 
เชน SMS ผานมือถือ (คาเฉล่ีย 3.68) และ มีการแจงโปรโมช่ันของแตละสินคาอยางสม่ําเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกไดแก   มีกิจกรรมสงเสริมการขายนาดึงดูดใจ เชน คูปองสวนลด (คาเฉล่ีย 3.69) 
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รองลงมา การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน SMS ผานมือถือ (คาเฉล่ีย 3.62) และมี
พนักงานคอยใหคําแนะนํากับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป หความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 
ลําดับแรกไดแก   การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน SMS ผานมือถือ (คาเฉล่ีย 3.67) 
รองลงมา มีพนักงานคอยใหคําแนะนํากับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.61) และมีกิจกรรมสงเสริมการขายนา
ดึงดูดใจ เชน คูปองสวนลด และ มีการโฆษณาสินคาในเลมผานส่ืออ่ืนๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก  จําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อก 
 
ตารางที่ 91 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ และจําแนกตาม
ชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
  

 
เพศ 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 28 24.3 28 32.9 
หญิง 87 75.7 57 67.1 

รวม 115 100.0 85 100.0 

  
 จากตารางท่ี 91 พบวาชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกแบบไมมีพนักงานขาย
เปนเพศหญิงรอยละ 75.7 และ เปนเพศชาย รอยละ 24.3  
 สวนชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกแบบมีพนักงานขาย เปนเพศชาย รอยละ 
32.9 เปนเพศหญิง รอยละ 67.1 
 
ตารางที่ 92  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ และจําแนกตาม
ชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

  
อายุ 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 9 7.8 4 4.7 
20-25 ป 24 20.9 21 24.7 
26-30 ป 41 35.7 34 40.0 
31-40 ป 36 31.3 19 22.4 
41-50 ป 4 3.5 5 5.9 
50 ปขึ้นไป 1 0.9 2 2.4 

รวม 115 100.0 85 100.0 



 

 

98

 จากตารางท่ี 92 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก
แบบไมมีพนักงานขาย เปนผูมีอายุ 26-30 ป รอยละ 35.7 รองลงมา  อายุ 31-40 ป รอยละ 31.3  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกแบบมีพนักงาน
ขาย เปนผูมีอายุ 26-30 ป รอยละ 40.0 รองลงมา มีอายุ 20-25 ป รอยละ 24.7 
 
ตารางท่ี 93 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ และจําแนก
ตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
  

 
สถานภาพ 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 
แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด 80 69.6 60 70.6 
สมรส 28 24.3 24 28.2 
หมาย/หยา 7 6.1 1 1.2 

รวม 115 100.0 85 100.0 

 
 จากตารางท่ี 93 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก
แบบไมมีพนักงานขาย มีสถานภาพ โสด รอยละ 69.6 รองลงมา สมรส รอยละ 24.3  
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกแบบมีพนักงาน
ขาย มีสถานภาพเปนโสด รอยละ 70.6 รองลงมา สมรส รอยละ 28.2 
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ตารางท่ี 94  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา และ
จําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
  

 
ระดับการศึกษา 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 
แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน 6 5.2 1 1.2 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 18 15.7 12 14.1 
อนุปริญญา  ปวส. 17 14.8 22 25.9 
ปริญญาตรี 67 58.3 46 54.1 
ปริญญาโท 7 6.1 3 3.5 
สูงกวาปริญญาโท 0 0.0 1 1.2 

รวม 115 100.0 85 100.0 

 
 จากตารางท่ี 94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริษัทท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อกแบบไมมีพนักงานขาย มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 58.3 รองลงมา มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. รอยละ 15.7  
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกแบบมีพนักงาน
ขาย มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 54.1 รองลงมา อนุปริญญา ปวส. รอยละ 25.9 
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ตารางท่ี 95 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ และและจําแนก
ตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
  

 
อาชีพ 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 
แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 7 6.1 6 7.1 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9 7.8 19 22.4 
พนักงานบริษัทเอกชน 40 34.8 29 34.1 
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 25 21.7 12 14.1 
แมบาน 6 5.2 2 2.4 
นักเรียน/นักศึกษา 17 14.8 10 11.8 
อื่นๆ  11 9.6 7 8.2 

รวม 115 100.0 85 100.0 

 
 จากตารางท่ี 95 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก
แบบไมมีพนักงานขาย มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 34.8 รองลงมา คาขาย/ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว รอยละ 21.7 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกเปนแบบมี
พนักงานขาย มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 34.1 รองลงมา พนักงานรัฐวิสาหกิจ      
รอยละ 22.4  
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ตารางท่ี 96 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได และจําแนกตาม
ชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
  

 
รายได 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 14 12.2 8 9.4 
5,001 – 10,000 บาท 47 40.9 27 31.8 
10,001 – 15,000 บาท 31 27.0 28 32.9 
15,001 – 20,000 บาท 11 9.6 16 18.8 
20,001 – 30,000 บาท 8 7.0 6 7.1 
30,001 บาทขึ้นไป 4 3.5 0 0.0 

รวม 115 100.0 85 100.0 

 
 จากตารางท่ี 96 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก
แบบไมมีพนักงานขาย มีรายได 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 40.9 รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท     
รอยละ 27.0 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงาน
ขาย มีรายได  10,001 – 15,000 บาท รอยละ 32.9 รองลงมา 5,001-10,000 บาท รอยละ 31.8 
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ตารางท่ี 97 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน  
 
 

สถานที่ไปซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน 
 เชน ขาวสาร นํ้าปลา สบู ยาสีฟน 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตลาดสด 23 20.0 12 14.1 
รานสะดวกซื้อ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  โลตัส เอ็กเพรส 32 27.8 21 24.7 
ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  รมิปง 8 7.0 9 10.6 
หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว 1 0.9 8 9.4 
ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร  แมคโคร 49 42.6 35 41.2 
อื่น ๆ  2 1.7 0 0.0 

รวม 115 100.0 85 100.0 

 
 จากตารางท่ี 97 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก
แบบไมมีพนักงานขาย สถานท่ีไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา 
สบู ยาสีฟน ไดแก ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร รอยละ 42.6 
รองลงมา รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  โลตัส เอ็กเพรส รอยละ 27.8  
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกแบบมีพนักงาน
ขาย สถานท่ีไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน ไดแก 
ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร รอยละ 41.2 รองลงมา รานสะดวกซ้ือ 
ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน โลตัส เอ็กเพรส รอยละ 24.7 
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ตารางท่ี 98 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ 
นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผาเคร่ืองสําอาง  และจําแนกตาม
ชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

สถานที่ไปซื้อของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค 
เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เสื้อผาเคร่ืองสําอาง 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตลาดสด 2 1.7 4 4.7 
รานสะดวกซื้อ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  โลตัส เอ็กเพรส 6 5.2 3 3.5 
ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  รมิปง 2 1.7 0 0.0 
หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว 36 31.3 23 27.1 
ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร  แมคโคร 67 58.3 51 60.0 
อื่น ๆ  2 1.7 4 4.7 

รวม 115 100.0 85 100.0 
 

 จากตารางท่ี 98 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก
แบบไมมีพนักงานขาย  สถานท่ีไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน 
เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผาเคร่ืองสําอาง ไดแก ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร
แมคโคร รอยละ 58.3 รองลงมา หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว รอยละ 31.3  
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกแบบมีพนักงาน
ขาย สถานท่ีไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผา
เคร่ืองสําอาง ไดแก ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร รอยละ 60.0 
รองลงมา หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว รอยละ 27.1 
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ตารางท่ี 99 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการไปซ้ือของ
ใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา และจําแนกตามชองทางการสั่งซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก 
 

ความถี่ในการไปซื้อของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลน 
ตามหางสรรพสินคา 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เดือนละ 1 ครั้ง 21 18.3 14 16.5 
เดือนละ 2 ครั้ง 39 33.9 28 32.9 
เดือนละ 3 ครั้ง 22 19.1 24 28.2 
เดือนละ 4 ครั้ง 28 24.3 17 20.0 
อื่น ๆ  5 4.3 2 2.4 

รวม 115 100.0 85 100.0 
 

 จากตารางท่ี 99 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก
แบบไมมีพนักงานขาย มีความถ่ีในการไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา 
ไดแก เดือนละ 2 คร้ัง รอยละ 33.9 รองลงมา เดือนละ 4 คร้ัง รอยละ 24.3 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงาน
ขาย มีความถ่ีในการไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา ไดแก  เดือนละ 2 คร้ัง    
รอยละ 32.9 รองลงมา เดือนละ 3 คร้ัง รอยละ 28.2 
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ตารางท่ี 100  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักแคตตาล็อก
จําหนายสินคา และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

การรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เซเวน แคตตาล็อก 115 100.0 63 74.1 
ฟรายเดย 104 90.4 85 100.0 
His & Her 29 25.2 0 0.0 
แอมเวย 76 66.1 76 89.4 
กีฟฟารีน 67 58.3 54 63.5 
เอวอน 57 49.6 31 36.5 
มีสทีน 79 68.7 52 61.2 
ทีวีไดเร็ก 20 17.4 12 14.1 
แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต 9 7.8 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบ จํานวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี 100 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตา 
ล็อกแบบไมมีพนักงานขาย การรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา ไดแก เซเวน แคตตาล็อก รอยละ 
100.0 รองลงมา ฟรายเดย รอยละ 90.4  
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกแบบมีพนักงาน
ขาย การรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา ไดแก ฟรายเดย รอยละ 100.0 รองลงมา แอมเวย รอยละ 
89.4 
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ตารางท่ี 101 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงส่ือท่ีทําใหทราบ
หรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

แหลงสื่อท่ีทําใหทราบหรือรูจัก 
แคตตาล็อกจําหนายสินคา 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 60 52.2 45 52.9 
วิทยุ 33 28.7 34 40.0 
อินเตอรเน็ต 57 49.6 23 27.1 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 31 27.0 36 42.4 
เพ่ือน, คนรูจัก 78 67.8 65 76.5 
บุคคลในครอบครัว 37 32.2 56 65.9 
โปสเตอร/ใบปลิว 55 47.8 33 38.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 101 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก  แบบไมมีพนักงานขาย แหลงส่ือท่ีทําใหทราบหรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา ไดแก 
เพื่อน, คนรูจัก รอยละ 67.8 รองลงมา โทรทัศน รอยละ 52.2  
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงาน
ขาย แหลงส่ือท่ีทําใหทราบหรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา ไดแก เพ่ือน/คนรูจัก รอยละ 76.5 
รองลงมา นิตยสาร หนังสือพิมพ รอยละ 65.9 
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ตารางที่ 102 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อก และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

การเคยซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เซเวน แคตตาล็อก 9 7.8 31 36.5 
ฟรายเดย 115 100.0 77 90.6 
His & Her 86 74.8 0 0.0 
แอมเวย 20 17.4 41 48.2 
กีฟฟารีน 19 16.5 33 38.8 
เอวอน 9 7.8 12 14.1 
มีสทีน 12 10.4 54 63.5 
แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต 58 50.4 10 11.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 102 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย การเคยซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก  ไดแก ฟรายเดย รอยละ 100.0 
รองลงมา His & Her รอยละ 74.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย 
การเคยซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก  ไดแก ฟรายเดย รอยละ 90.6 รองลงมา มีสทีน รอยละ 63.5 
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ตารางท่ี 103 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจซื้อสินคาในแคตตาล็อก 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตองการทดลองสั่งซื้อ 51 44.3 22 25.9 
เปนสินคาที่ทันสมัย 65 56.5 56 65.9 
เปนสินคาที่หาซื้อตามรานคาทั่วไปไดยาก 37 32.2 12 14.1 
ความหลากหลายของสินคา 87 75.7 64 75.3 
การรับประกันคุณภาพสินคา 35 30.4 32 37.6 
ยี่หอสินคามีช่ือเสียง 0 - 21 24.7 
ความเช่ือมั่นในช่ือเสียง ภาพลักษณของบริษัท 27 23.5 35 41.2 
ราคาถูก 38 33.0 21 24.7 
ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน 29 25.2 0 0.0 
ความสะดวกในการซื้อ เพราะมีบริการ 24 ช่ัวโมง 52 45.2 44 51.8 
ไมมีเวลาเดินทางไปซื้อของดวยตนเอง 21 18.3 22 25.9 
การสงเสริมการขายนาสนใจ เชน สวนลด ของแถม 
สะสมยอด 

9 7.8 
55 64.7 

สินคามีการรับประกันความพอใจ หากไมพอใจยินดี
คืนเงิน 

28 24.3 
0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 103 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก ไดแก ความ
หลากหลายของสินคา รอยละ 75.7 รองลงมา เปนสินคาท่ีทันสมัย รอยละ 56.5  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย 
เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก ไดแก ความหลากหลายของสินคา รอยละ 75.3
รองลงมา เปนสินคาท่ีทันสมัย รอยละ 65.9 
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ตารางท่ี 104  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นตอ
องคประกอบในการออกแบบท่ีทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ และจําแนกตามชองทางการ
ส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

ความคิดเห็นตอองคประกอบในการออกแบบ 
ท่ีทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การจัดวางภาพ 67 58.3 44 51.8 
ขนาดพกพาสะดวก 40 34.8 41 48.2 
รายละเอียดเก่ียวกับสินคา 42 36.5 45 52.9 
มีเน้ือหาสาระความรูแทรกเขาไป 36 31.3 20 23.5 
ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 26 22.6 52 61.2 
รูปเลมมีความสวยงาม 21 18.3 43 50.6 
ขนาดของคําอธิบายสินคาที่อานสะดวก 57 49.6 40 47.1 
ลําดับสินคาเปนหมวดหมู 50 43.5 33 38.8 
ความคมชัดของภาพและสีของภาพสินคา 70 60.9 50 58.8 
ขอความดึงดูดใหสนใจสินคา 58 50.4 53 62.4 
การจัดหนาและภาพไมแออัดเกินไป 0 0.0 0 0.0 
ขนาดของภาพที่ใหญ 39 33.9 34 40.0 
แบบฟอรมการสั่งซื้อสินคาละเอียดชัดเจน 11 9.6 12 14.1 
นําศิลปน/ดาราขึ้นหนาปก 30 26.1 23 27.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 104 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย มีความคิดเห็นตอองคประกอบในการออกแบบท่ีทําใหแคตตาล็อก 
มีความนาสนใจ ไดแก ความคมชัดของภาพและสีของภาพสินคา รอยละ 60.9 รองลงมา การจัดวาง
ภาพ รอยละ 58.3  
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงาน
ขาย มีความคิดเห็นตอองคประกอบในการออกแบบที่ทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ ไดแก 
ขอความดึงดูดใหสนใจสินคา รอยละ 62.4 รองลงมา ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม รอยละ 
61.2 
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ตารางที่ 105  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือ
ผานแคตตาล็อก และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
ประเภทสินคาท่ีเคยซื้อผานแคตตาล็อก 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม 85 73.9 73 85.9 
อาหารเสริม 25 21.7 40 47.1 
อุปกรณกีฬา เครื่องออกกําลังกาย 17 14.8 12 14.1 
อุปกรณเครื่องใชภายในบาน 39 33.9 33 38.8 
ของขวัญ วัตถุมงคล 30 26.1 12 14.1 
เครื่องใชไฟฟา อุปกรณไอที 38 33.0 12 14.1 
อุปกรณประดับยนต 20 17.4 0 0.0 
ของเลน ตุกตา เกมสสําหรับเด็ก 8 7.0 0 0.0 
เสื้อผาและแฟช่ัน ชุดช้ันใน 57 49.6 65 76.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบจํานวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 105 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย ประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือผานแคตตาล็อก ไดแก เคร่ืองสําอาง 
ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 73.9 รองลงมา เส้ือผาและแฟช่ัน ชุดชั้นใน  รอยละ 49.6 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงาน
ขาย ประเภทสินคาท่ีเคยซ้ือผานแคตตาล็อก ไดแก เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 
85.9 รองลงมา เส้ือผาและแฟช่ัน ชุดชั้นใน  รอยละ 76.5 
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ตารางท่ี 106  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือผาน
แคตตาล็อกบอยท่ีสุด และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
ประเภทสินคาท่ีซื้อผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม 47 40.9 41 48.2 
อาหารเสริม 0 0.0 8 9.4 
อุปกรณเครื่องใชภายในบาน 39 33.9 12 14.1 
ของขวัญ วัตถุมลคล 10 8.7 12 14.1 
เครื่องใชไฟฟา อุปกรณไอที 19 16.5 0 0.0 
เสื้อผาและแฟช่ัน ชุดช้ันใน 0 0.0 12 14.1 

รวม 115 100.0 85 100.0 
 

 จากตารางท่ี 106 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย ประเภทสินคาท่ีซ้ือผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก เคร่ืองสําอาง 
ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 40.9 รองลงมา อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน รอยละ 33.9  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย
ประเภทสินคาท่ีซ้ือผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด ไดแก เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 
48.2 รองลงมา อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน ของขวัญ วัตถุมลคล เส้ือผาและแฟช่ัน ชุดช้ันใน 
เทากัน รอยละ 14.1 
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ตารางที่ 107 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชระยะเวลาโดย
เฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก 
 

การใชระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการตัดสินใจซื้อสินคา 
ในแคตตาล็อกแตละคร้ัง 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อทันที หากถูกใจ 97 84.3 44 51.8 
นอยกวา 1 สัปดาห 9 7.8 19 22.4 
1-2 สัปดาห 9 7.8 22 25.9 

รวม 115 100.0 85 100.0 
 

 จากตารางท่ี 107 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย การใชระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก
แตละคร้ัง ไดแก ซ้ือทันที หากถูกใจ รอยละ 84.3 รอลงมา นอยกวา 1 สัปดาห 1-2 สัปดาห เทากัน 
รอยละ 7.8  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย 
การใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง ไดแก ซ้ือทันที หาก
ถูกใจ รอยละ 51.8 รอลงมา 1-2 สัปดาห รอยละ 25.9 
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ตารางท่ี 108  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก 
 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อสินคา 
ผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 เพ่ือน 21 18.3 34 40.0 
ญาติพ่ีนอง 12 10.4 0 0.0 
ตัดสินใจดวยตนเอง 82 71.3 51 60.0 

รวม 115 100.0 85 100.0 
 

 จากตารางท่ี 108 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย  บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมาก
ท่ีสุด ไดแก ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 71.3 รองลงมา เพื่อน รอยละ 18.3  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย 
บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด ไดแก ตัดสินใจดวยตนเอง 
รอยละ 60.0 รองลงมา เพื่อน รอยละ 40.0 
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ตารางท่ี 109 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก  และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
โอกาสในการซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หนังสือแคตตาล็อกออกเลมใหม 11 9.6 11 12.9 
ชวงเทศกาลตาง ๆ 8 7.0 0 0.0 
ชวงลดราคาหรือแถมสินคา 36 31.3 34 40.0 
มีสินคาออกใหม 17 14.8 20 23.5 
เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ 43 37.4 20 23.5 

รวม 115 100.0 85 100.0 
 

 จากตารางท่ี 109 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย โอกาสในการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก เม่ือตองการซ้ือ/พบ
สินคาถูกใจ รอยละ 37.4 รองลงมา ชวงลดราคาหรือแถมสินคา รอยละ 31.3  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย 
โอกาสในการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก ชวงลดราคาหรือแถมสินคา รอยละ 40.0 รองลงมา มี
สินคาออกใหม เม่ือตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ เทากัน รอยละ 23.5 
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ตารางท่ี 110 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกโดยเฉล่ีย และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
รายการซื้อสินคาผานแคตตาล็อกโดยเฉล่ีย 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
2 รายการหรือ นอยกวา 2 รายการ/ครั้ง 78 67.8 45 52.9 
3 - 4 รายการ/ครัง้ 37 32.2 29 34.1 
4 - 5 รายการ/ครัง้ 0 0.0 11 12.9 

รวม 115 100.0 85 100.0 

 
 จากตารางท่ี 110 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย  รายการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกโดยเฉล่ีย ไดแก 2 รายการหรือ 
นอยกวา 2 รายการ/คร้ัง รอยละ 67.8 รองลงมา 3 - 4 รายการ/คร้ัง รอยละ 32.2  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย
รายการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกโดยเฉล่ีย ไดแก  2 รายการหรือ นอยกวา 2 รายการ/คร้ัง รอยละ 
52.9 รองลงมา 3 - 4 รายการ/คร้ัง รอยละ 34.1 
 
 

ตารางท่ี 111  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
ความถี่ในการซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เดือนละ 1 ครั้ง 71 61.7 29 34.1 
2-3 เดือน/ครั้ง 36 31.3 35 41.2 
4-5 เดือน/ครั้ง 8 7.0 12 14.1 
6  เดือน/ครั้ง 0 0.0 9 10.6 

รวม 115 100.0 85 100.0 
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 จากตารางท่ี 111 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย มีความถ่ีในการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก เดือนละ 1 คร้ัง รอย
ละ 61.7 รองลงมา  2-3 เดือน/คร้ัง รอยละ 31.3  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย มี
ความถ่ีในการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก 2-3 เดือน/คร้ัง รอยละ 41.2 รองลงมา เดือนละ 1 คร้ัง 
รอยละ 34.1 
 
 

ตารางท่ี 112 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคา
แตละคร้ังโดยเฉล่ีย และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
จํานวนเงินท่ีใชซื้อสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
100 - 500 บาท 53 46.1 43 50.6 
501 - 1,000 บาท 34 29.6 11 12.9 
1,001 - 1,500 บาท 28 24.3 31 36.5 

รวม 115 100.0 85 100.0 

 
 จากตารางท่ี 112 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย จํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย ไดแก 100 - 500 บาท 
รอยละ 46.1 รองลงมา 501 - 1,000 บาท รอยละ 29.6  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย
จํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย ไดแก 100 - 500 บาท รอยละ 50.6 รองลงมา 1,001 - 
1,500 บาท รอยละ 36.5 
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ตารางท่ี 113 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกวิธีการชําระคา
สินคา และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
การเลือกวิธีการชําระคาสินคา 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชําระเปนเงินสด 106 92.2 85 100.0 
ชําระผานบัตรเครดิต 9 7.8 0 0.0 
ชําระแบบเงินผอน 0 0.0 0 0.0 

รวม 115 100.0 85 100.0 

 
 จากตารางท่ี 113พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
แบบไมมีพนักงานขาย การเลือกวิธีการชําระคาสินคา  ไดแก ชําระเปนเงินสด รอยละ 92.2 
รองลงมา ชําระผานบัตรเครดิต รอยละ 7.8 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย 
การเลือกวิธีการชําระคาสินคา  ไดแก ชําระเปนเงินสด รอยละ 100.0 
 

ตารางท่ี 114  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหาท่ีในการ
ส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
การพบปญหาท่ีในการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พบปญหา 76 66.1 24 28.2 
ไมพบปญหา 39 33.9 61 71.8 

รวม 115 100.0 85 100.0 
 

 จากตารางท่ี 114 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย การพบปญหาท่ีในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก พบปญหา 
รอยละ 66.1 รองลงมา ไมพบปญหา รอยละ 33.9  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย 
การพบปญหาท่ีในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ไดแก ไมพบปญหา รอยละ 71.8 รองลงมา พบ
ปญหา รอยละ 28.2 
 
 

ตารางท่ี 115  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีในการสั่งซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อก  และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
ปญหาที่ในการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก 27 23.5 0 0.0 
พนักงานไมอํานวยความสะดวก 0 0.0 0 0.0 
สินคาชํารุด 10 8.7 24 37.5 
แบบฟอรมการสั่งซื้อไมเพียงพอ 8 7.0 0 0.0 
การสงสินคาลาชา 28 24.3 0 0.0 
ไดสินคาไมตรงตามท่ีสั่งซื้อ 11 9.6 0 0.0 
สินคาหมดอายุการใชงาน 10 8.7 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบ จํานวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 115 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย ปญหาท่ีในการสั่งซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก คือ การสงสินคาลาชา 
รอยละ 24.3 รองลงมา ข้ันตอนการส่ังซ้ือยุงยาก รอยละ 23.5  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย 
ปญหาท่ีในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก คือ สินคาชํารุด รอยละ 37.5 
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ตารางท่ี 116  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับพอใจในคุณภาพ
สินคาท่ีซ้ือ และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
ระดับพอใจในคุณภาพสินคาท่ีซื้อ 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พอใจมาก 0 0.0 17 20.0 
พอใจ 104 90.4 68 80.0 
เฉย ๆ 11 9.6 0 0.0 
ไมพอใจ 0 0.0 0 0.0 
ไมพอใจมาก 0 0.0 0 0.0 

รวม 115 100.0 85 100.0 

คาเฉล่ีย 3.90 พอใจ 4.20 พอใจ 
 

 จากตารางท่ี 116 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย  ระดับพอใจในคุณภาพสินคาท่ีซ้ือ  คือ พอใจ รอยละ 90.4 รองลงมา 
เฉยๆ รอยละ 9.6  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย 
ระดับพอใจในคุณภาพสินคาท่ีซ้ือ  คือ  พอใจ รอยละ 80.0 รองลงมา พอใจมาก รอยละ 20.0 
 
 

ตารางท่ี 117  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือสินคาผานแคต 
ตาล็อกในคร้ังตอไป และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
การซื้อสินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อ  96 83.5 85 100.0 
ไมซื้อ  19 16.5 0 0.0 

รวม 115 100.0 85 100.0 
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   จากตารางท่ี 117 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
แบบไมมีพนกังานขาย  การซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป คือ ซ้ือ รอยละ 83.5 รองลงมา 
ไมซ้ือ รอยละ 16.5  
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย 
การซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป คือ ซ้ือ รอยละ 100.0 
 
 
ตารางท่ี  118  แสดงคา เฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

คาเฉล่ีย  แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
รูปแบบของสินคามีความสวยงาม  4.23 มาก 4.38 มาก 
สินคามีคุณภาพ  4.32 มาก 4.26 มาก 
สินคามีเอกลักษณเฉพาะ หาซื้อไดยาก  4.17 มาก 3.99 มาก 
มีรายการสินคาครบถวน ครอบคลุมสินคาทุกประเภท  3.78 มาก 3.39 มาก 
มีการออกฉบับใหม ๆ และปรับปรุงรายการสินคาภายใน
เลมใหทันสมัยเสมอ  3.90 มาก 3.87 มาก 
มีรูปลักษณของเลมทันสมัย  3.77 มาก 3.74 มาก 
มีการรับคืน หรือเปล่ียนสินคา  3.72 มาก 3.82 มาก 
วารสารแคตตาล็อกออกแบบนาอาน  3.58 มาก 3.48 มาก 
ช่ือเสียงของแคตตาล็อก  3.39 มาก 3.82 มาก 
ช่ือเสียงของบริษัทผูจัดทําแคตตาล็อก  3.81 มาก 3.59 มาก 
สินคามีความหลากหลายและมีความแปลกใหม  3.98 มาก 3.72 มาก 
จัดรูปแบบแคตตาล็อกสินคาเปนหมวดหมู อานงาย  3.83 มาก 3.60 มาก 
อธิบายรายละเอียดหรือสรรพคณุของสินคารวมถึงวิธีการใช
ไดอยางชัดเจน 3.74 มาก 3.85 มาก 

รวม 3.86 มาก 3.81 มาก 
 

 จากตารางท่ี 118 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามที่ชองทางการส่ังซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
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(คาเฉล่ีย 3.86)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ สินคามีคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา รูปแบบของสินคามีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.23) และสินคามีเอกลักษณ
เฉพาะ หาซ้ือไดยาก (คาเฉล่ีย 4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  ไดแก รูปแบบของสินคามีความสวยงาม  (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา 
สินคามีคุณภาพ  (คาเฉล่ีย 4.26) และสินคามีเอกลักษณเฉพาะ หาซ้ือไดยาก (คาเฉล่ีย 3.99) 
 
 

ตารางท่ี 119 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม
ดานราคา  และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
ปจจัยดานราคา 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

คาเฉล่ีย  แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
คุณภาพสินคาคุมคากับราคาที่กําหนดไว  4.07 มาก 4.09 มาก 
 ราคาของสินคาถูกวาเมื่อเทียบกับราคาในทองตลาด  4.26 มาก 3.96 มาก 
 มีการแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน  4.06 มาก 3.73 มาก 
 มีระบบผอนชําระสินคาเปนงวด ๆ  3.29 มาก 3.29 มาก 

รวม 3.92 มาก 3.77 มาก 
 

 จากตารางท่ี 119 พบวา ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่ชองทางการส่ังซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.92)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ราคาของสินคา
ถูกวาเม่ือเทียบกับราคาในทองตลาด (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คุณภาพสินคาคุมคากับราคาท่ีกําหนด
ไว (คาเฉล่ีย 4.07)  และมีการแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบมีพนักงานขาย 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ คุณภาพสินคาคุมคากับราคาที่กําหนดไว  (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมา
ราคาของสินคาถูกวาเม่ือเทียบกับราคาในทองตลาด  (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการแสดงราคาสินคา
อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.73) 
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ตารางท่ี 120 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

คาเฉล่ีย  แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
สถานท่ีสั่งซื้อสินคาสะดวก  4.11 มาก 4.21 มาก 
สั่งซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง  3.62 มาก 3.72 มาก 
ตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา  4.09 มาก 3.59 มาก 
คาขนสงฟรี  3.77 มาก 3.59 มาก 
มีบริการขนสง ประหยัดเวลา  3.70 มาก 3.59 มาก 

รวม 3.86 มาก 3.74 มาก 
 

 จากตารางท่ี 120 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการ
ส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.86)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีส่ังซ้ือ
สินคาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา ตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.09)  และคาขนสง
ฟรี (คาเฉล่ีย 3.77) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกแบบมีพนักงานขาย  
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  สถานท่ีส่ังซ้ือสินคาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา ตรงตอเวลาใน
การจัดสงสินคา  (คาเฉล่ีย 3.72) และคาขนสงฟรี มีบริการขนสง ประหยัดเวลา เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.59)  
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ตารางท่ี 121 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ชองทางการสั่งซื้อสินคาผานแคตตาล็อก 

แบบไมมีพนักงานขาย แบบมีพนักงานขาย 

คาเฉล่ีย  แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
มีกิจกรรมสงเสริมการขายนาดึงดูดใจ เชน คูปองสวนลด  3.84 มาก 3.62 มาก 
มีการแจงโปรโมช่ันของแตละสินคาอยางสมํ่าเสมอ  3.69 มาก 3.49 มาก 
การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน SMS ผานมือ
ถือ  3.67 มาก 3.62 มาก 
มีพนักงานคอยใหคําแนะนํากับลูกคา  3.50 มาก 3.75 มาก 
มีการโฆษณาสินคาในเลมผานสื่ออื่น ๆ  3.50 มาก 3.62 มาก 

รวม 3.64 มาก 3.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 121 พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่ชองทางการ
ส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก แบบไมมีพนักงานขาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.64)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีกิจกรรม
สงเสริมการขายนาดึงดูดใจ เชน คูปองสวนลด (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมา  มีการแจงโปรโมช่ันของ
แตละสินคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.69)  และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน SMS 
ผานมือถือ (คาเฉล่ีย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกแบบมีพนักงานขาย   
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  มีพนักงานคอยใหคําแนะนํากับลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมา  มี
กิจกรรมสงเสริมการขายนาดึงดูดใจ เชน คูปองสวนลด  การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 
เชน SMS ผานมือถือ  และมีการโฆษณาสินคาในเลมผานส่ืออ่ืน ๆ  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.62) 
 
 


