
 

 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการซ้ือสินคาผาน 
แคตตาล็อก  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก  
เนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก โดยการใช
คําถาม 6Ws 1H เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 
 

  ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากร ท่ีเคยซ้ือสินคาภายในระยะเวลา 1 ป ผาน

แคตตาล็อก ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม  
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการซ้ือสินคาผาน

แคตตาล็อก เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตวัอยาง ใน
การศึกษาคร้ังนี้จํานวน 200 ตัวอยาง (Sudman, 1976: 87 อางถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549:187) และ
มีข้ันตอนการเลือกตัวอยางดงันี้ 
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จํานวนสาขา  เซเวน อีเลฟเวน ท่ีตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แยกตามเขตตาํบล  
16 ตําบล จํานวนท้ังหมด 72 สาขา  

ตําบล 
จํานวนสาขา 
เซเวนอีเลฟเวน 

ตําบล 
จํานวนสาขา 
เซเวนอีเลฟเวน 

1.  ตําบลศรีภูมิ 14 9.  ตําบลแมเหีย๊ะ 2 
2.  ตําบลพระสิงห 5 10.  ตําบลปาแดด 2 
3.  ตําบลหายยา 2 11.  ตําบลหนองหอย 1 
4.  ตําบลชางมอย 6 12.  ตําบลทาศาลา 1 
5.  ตําบลชางคลาน 5 13.  ตําบลหนองปาคร่ัง 2 
6.  ตําบลวัดเกตุ 9 14.  ตําบลฟาฮาม 1 
7.  ตําบลชางเผือก 12 15.  ตําบลปาตัน 1 
8.  ตําบลสุเทพ 9 16.  ตําบลสันผีเส้ือ - 

 
ขั้นตอนท่ี 1   การศึกษาในคร้ังนี้จะเลือกเฉพาะ 5 ตําบล คือ ตําบลศรีภูมิ ตําบล

ชางเผือก ตําบลสุเทพ ตําบลวัดเกตุ ตําบลชางมอย เนื่องจากมีจํานวนสาขาของราน เซเวน อีเลฟเวน 
ในพื้นท่ีมากท่ีสุด 5 อันดับแรก จากนั้นใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) ดวยการ
จับสลากของสาขาราน เซเวน อีเลฟเวน ท่ีอยูใน 5 ตําบลท่ีไดเลือก โดยจับสลากเลือกเอาตําบล ละ 1 
สาขา ไดดังตอไปนี้ 

 
ตําบล กลุมตัวอยางสาขาเซเวน อีเลฟเวน 

1.  ตําบลศรีภูมิ ตลาดสมเพชร ถนนมูลเมือง ต.ศรีภูมิ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
2.  ตําบลชางเผือก หาแยกสันติธรรม ถ.สันติธรรม ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
3.  ตําบลวัดเกตุ หนาโรงพยาบาลแมคคอรมิค ถ.แกวนวรัฐ ต.วัดเกตุ อ.เมือง จ.

เชียงใหม 
4.  ตําบลสุเทพ หนาตลาดตนพยอม  ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
5.  ตําบลชางมอย ตลาดตนลําไย ถ.ชางมอย ต.ชางมอย อ.เมือง จ.เชียงใหม 

 
ขั้นตอนท่ี 2   ใชวิธีการสุมอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประชากร ท่ี

เคยซ้ือสินคาภายในระยะเวลา 1 ป ผานแคตตาล็อก ณ ราน เซเวน-อีเลฟเวน ในเขตอําเภอเมือง 
เชียงใหม ตามสาขาข้ันตอนแรก สาขาละ 40 ตัวอยาง รวมเปนท้ังหมด 200 ตัวอยาง 
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วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามท่ีได
สอบถามจาก ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา ภายในระยะเวลา 1 ป ผานแคตตาล็อก ในอําเภอเมือง 
เชียงใหม จํานวน 200 ราย 
                     2)    ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ตํารา 
บทความ วารสาร ฐานขอมูลและเว็บไซต และรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิของ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
โดยแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวนไดแก 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
รายไดตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด  
   สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อก ไดแก ประเภทสินคาท่ีนิยมซ้ือ ผูมีสวนตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคาใน
แคตตาล็อก  ชวงโอกาสที่ส่ังซ้ือสินคาในแคตตาล็อก    แหลงสถานท่ีส่ังซ้ือสินคาในแคตตาล็อก  
ปริมาณในการซ้ือสินคาในแตละคร้ังในแคตตาล็อก   สาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคาในแคตตาล็อก  ส่ือท่ี
ทําใหรับทราบขอมูลเกี่ยวกับแคตตาล็อก แหลงขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือสินคาในแคต
ตาล็อก  คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  

สําหรับคําถามท่ีใชการวดัระดับความสําคัญของปจจัยใชมาตราวัดแบบ Rating Scale      
(กุลฑลี ร่ืนรมย, 2551) ท้ัง 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด มีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับ ดังนี ้
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            ระดับความสําคัญ    คะแนน 
       มากท่ีสุด        5 
       มาก        4 
      ปานกลาง           3 

     นอย        2 
      นอยท่ีสุด        1 
 

โดยคะแนนท่ีได นํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดับคะแนน 
โดยยดึหลักเกณฑ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง   สําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50-4.49         หมายถึง   สําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.50-3.49         หมายถึง    สําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50-2.49         หมายถึง   สําคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.49        หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. สถานท่ีดําเนินการศึกษา ไดแก คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจะดําเนินการตามรานเซเวนอีเลฟเวนท้ัง 

5 แหง ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 
ระยะเวลาในการศึกษา             

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาตั้งแตเมษายน 2554 ถึงเดือนกันยายน 2554 การเก็บ
รวบรวมขอมูลเดือน กรกฎาคม 2554 


