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สารบัญ 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 
19 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
20 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือ
สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน  

21 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือ
ของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง 
เส้ือผาเคร่ืองสําอาง  

22 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ
ไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา 

23 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจัก        
แคตตาล็อกจําหนายสินคา 

24 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงส่ือท่ีทําให
ทราบหรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา 

25 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก 

26 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริษัทท่ีซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด 

27 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางท่ีส่ังซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด 

27 

   



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชใน

การตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก 
28 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นตอ
องคประกอบในการออกแบบที่ทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ 

29 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ี
เคยซ้ือผานแคตตาล็อก 

30 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ี
ซ้ือผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด 

31 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชระยะเวลา
โดยเฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละครั้ง 

31 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวน
รวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด 

32 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อก  

33 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อกโดยเฉล่ีย 

33 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซื้อ
สินคาผานแคตตาล็อก 

34 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใช
ซ้ือสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย 

34 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกวธีิการ
ชําระคาสินคา 

35 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหาท่ี
ในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

35 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบใน
การส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

36 

   



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับพอใจใน

คุณภาพสินคาท่ีซ้ือ 
37 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกในคร้ังตอไป 

37 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีจะซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป 

38 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีไมซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อกในคร้ังตอไป 

39 

32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ 

40 

33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานราคา 

42 

34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

43 

35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 

44 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการให
ความสําคัญปจจัยในการส่ังซ้ือสินคา  

45 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือ
สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน  และ
จําแนกตามระดับการศึกษา 

46 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือ
ของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผา
เคร่ืองสําอาง  และจําแนกตามระดับการศึกษา 

47 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการไป
ซ้ือของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา และจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

48 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจัก   

แคตตาล็อกจําหนายสินคา และจําแนกตามระดับการศึกษา 
49 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงส่ือท่ีทําให
ทราบหรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา และจําแนกตามระดับการศึกษา 

50 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก และจําแนกตามระดับการศึกษา 

51 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริษัทท่ีซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด และจําแนกตามระดับการศึกษา 

52 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางท่ีส่ังซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด และจําแนกตามระดับการศึกษา 

53 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชใน
การตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก และจําแนกตามระดับการศึกษา 

54 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นตอ
องคประกอบในการออกแบบที่ทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ และจําแนก
ตามระดับการศึกษา 

55 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ี
เคยซ้ือผานแคตตาล็อก และจําแนกตามระดับการศึกษา 

56 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ี
ซ้ือผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด และจําแนกตามระดับการศึกษา 

57 

49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชระยะเวลา
โดยเฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง และจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

58 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวน
รวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด และจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

59 

 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซ้ือ

สินคาผานแคตตาล็อก  และจําแนกตามระดับการศึกษา 
60 

52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อกโดยเฉล่ีย และจําแนกตามระดับการศึกษา 

61 

53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซื้อ
สินคาผานแคตตาล็อก และจําแนกตามระดับการศึกษา 

62 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใช
ซ้ือสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย และจําแนกตามระดับการศึกษา 

62 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกวิธีการ
ชําระคาสินคา และจําแนกตามระดับการศึกษา 

63 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหาท่ี
ในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก และจําแนกตามระดบัการศึกษา 

63 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหาท่ี
ในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก และจําแนกตามระดับการศึกษา 

64 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับพอใจใน
คุณภาพสินคาท่ีซ้ือ และจําแนกตามระดับการศึกษา 

65 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกในคร้ังตอไป  และจําแนกตามระดับการศึกษา 

65 

60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

66 

61 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม
ดานราคา  จําแนกตามระดับการศึกษา 

67 

62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 

68 

63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม
ปจจัยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 

69 

 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือ

สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน  และ
จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

70 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือ
ของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผา
เคร่ืองสําอาง  และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

71 

66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการไป
ซ้ือของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา และจําแนกรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

72 

67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจัก 
แคตตาล็อกจําหนายสินคา และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

73 

68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงส่ือท่ีทําให
ทราบหรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

74 

69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก  และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

75 

70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริษัทท่ีซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด  และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

76 

71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางท่ีส่ังซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด  และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

77 

72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชใน
การตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

78 

73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นตอ
องคประกอบในการออกแบบท่ีทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ และจําแนก
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

79 

74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ี
เคยซ้ือผานแคตตาล็อก และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

80 

   



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ี

ซ้ือผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
81 

76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชระยะเวลา
โดยเฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง และจําแนกรายได
เฉล่ียตอเดือน 

82 

77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวน
รวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด และจําแนกรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

83 

78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อก  และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

84 

79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อกโดยเฉล่ีย และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

85 

80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซื้อ
สินคาผานแคตตาล็อก และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

86 

81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใช
ซ้ือสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

87 

82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกวิธีการ
ชําระคาสินคา และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

87 

83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหาท่ี
ในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

88 

84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีในการ
ส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

89 

85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับพอใจใน
คุณภาพสินคาท่ีซ้ือ และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

90 

86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกในคร้ังตอไป และจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

90 

 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
87 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม

ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายได 
92 

88 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม
ดานราคา จําแนกตามรายได 

93 

89 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายได 

94 

90 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 

95 

91 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ และจําแนก
ตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

97 

92 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ และจําแนก
ตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

97 

93 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ และ
จําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

98 

94 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

99 

95 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ และและ
จําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

100 

96 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได และ
จําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

101 

97 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือ
สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน  

102 

98 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีไปซ้ือ
ของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผา
เคร่ืองสําอาง  และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

103 

 



 ต

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
99 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการไป

ซ้ือของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคา และจําแนกตามชองทาง
การส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

104 

100 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักแคตตา 
ล็อกจําหนายสินคา และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

105 

101 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงส่ือท่ีทําให
ทราบหรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อก 

106 

102 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

107 

103 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชใน
การตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก 

108 

104 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นตอ
องคประกอบในการออกแบบท่ีทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ และจําแนก
ตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

109 

105 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ี
เคยซ้ือผานแคตตาล็อก และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก 

110 

106 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ี
ซ้ือผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผาน 
แคตตาล็อก 

111 

107 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชระยะเวลา
โดยเฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ัง และจําแนกตาม
ชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

112 

 



 ถ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
108 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวน

รวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด และจําแนกตามชองทาง
การส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

113 

109 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซ้ือ
สินคาผานแคตตาล็อก  และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก 

114 

110 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อกโดยเฉลี่ย และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก 

115 

111 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซื้อ
สินคาผานแคตตาล็อก และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

115 

112 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใช
ซ้ือสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ีย และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก 

116 

113 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกวิธีการ
ชําระคาสินคา และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

117 

114 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหาท่ี
ในการสั่งซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคา
ผานแคตตาล็อก 

117 

115 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีในการ
ส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก  และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก 

118 

116 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับพอใจใน
คุณภาพสินคาท่ีซ้ือ และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

119 

117 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือสินคาผาน
แคตตาล็อกในครั้งตอไป และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก 

119 



 ท

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
118 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม

ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
120 

119 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม
ดานราคา  และจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

121 

120 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

122 

121 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอตัดใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม
ปจจัยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

123 

122 แสดงสรุปขอมูลพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

126 

123 แสดงสรุปขอมูลพฤติกรรมการซื้อสินคาผานแคตตาล็อก  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน  

129 

124 แสดงสรุปขอมูลพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก  จําแนกตามชองทาง
ส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 

132 

 


