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เลขท่ี................... 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ตอการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อนําขอมูลไปประกอบการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตร

ปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจะนําไปใช
ประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น  

ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากท่ีสุด และ
ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 

 

       ผูจัดทํา  นางสาวจุฬาพร  กุลราช   

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวาง ( ) หนาขอความที่ทานพิจารณาเลือก หรือตรง
ตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง 
2. อายุ 
 (  ) 1. ต่ํากวา 20 ป (  ) 2. 20 – 25 ป   
 (  ) 3. 26 – 30 ป (  ) 4. 31 – 40 ป   
 (  ) 5. 41 – 50 ป (  ) 6. 50 ปข้ึนไป 
3.  สถานภาพ 
 (  ) 1. โสด (  ) 2. สมรส   
 (  ) 3. หมาย/หยา (  ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(  ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(  ) 3. อนุปริญญา/ปวส. (  ) 4. ปริญญาตรี 
(  ) 5. ปริญญาโท (  ) 6. สูงกวาปริญญาโท 
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5.  อาชีพ 
 (  ) 1. รับราชการ (  ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (  ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน (  ) 4. คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 5. แมบาน (  ) 6. นักเรียน/นักศึกษา 
 (  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
(  ) 1. ไมเกิน 5,000 บาท (  ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 
(  ) 3. 10,001 – 15,000 บาท (  ) 4. 15,001 – 20,000 บาท   
(  ) 5. 20,001 – 30,000 บาท (  ) 6. 30,001 บาทข้ึนไป 

7.  ปกติทานไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน ท่ีใด 
(  ) 1. ตลาดสด  
(  ) 2. รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  โลตัส เอ็กเพรส 
(  ) 3. ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  ริมปง    
(  ) 4. หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว 
(  ) 5. ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร 
(  ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 

8.  ปกติทานไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผา
เคร่ืองสําอาง ท่ีใด 

(  ) 1. ตลาดสด  
(  ) 2. รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  โลตัส เอ็กเพรส 
(  ) 3. ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  ริมปง    
(  ) 4. หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว 
(  ) 5. ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร 
(  ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 

9.  ทานไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคาบอยเพียงใด 
(  ) 1. เดือนละ 1 คร้ัง (  ) 2. เดือนละ 2 คร้ัง 
(  ) 3. เดือนละ 3 คร้ัง (  ) 4. เดือนละ 4 คร้ัง   
(  ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน แคตตาล็อก 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวาง (   ) หนาขอความที่ทานพิจารณาเลือก หรือตรง
ตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

10. ทานรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคาใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. เซเวน แคตตาล็อก  (  ) 2. ฟรายเดย 
 (  ) 3. His & Her  (  ) 4. แอมเวย  
 (  ) 5. กีฟฟารีน  (  ) 6. เอวอน  
 (  ) 7. มีสทีน  (  ) 8. ทีวีไดเร็ก 
 (  ) 9. แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต  (  ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………...…….  

11.  ทานทราบหรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา จากส่ือแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. โทรทัศน (  ) 2. วิทยุ 

 (  ) 3. อินเตอรเน็ต (  ) 4. นิตยสาร หนังสือพิมพ 
 (  ) 5. เพื่อน/คนรูจัก (  ) 6. บุคคลในครอบครัว 
 (  ) 7. โปสเตอร/ใบปลิว (  ) 8. อ่ืน ๆ (ปรดระบุ)................................ 

12. ทานเคยซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. เซเวน แคตตาล็อก  (  ) 2. ฟรายเดย 
 (  ) 3. His & Her  (  ) 4. แอมเวย  
 (  ) 5. กีฟฟารีน  (  ) 6. เอวอน  
 (  ) 7. มีสทีน  (  ) 8. ทีวีไดเร็ก 
 (  ) 9. แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต  (  ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………...…….  

13.  จากขอ 12 ทานซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกของบริษัทใดบอยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (  ) 1. เซเวน แคตตาล็อก  (  ) 2. ฟรายเดย 
 (  ) 3. His & Her  (  ) 4. แอมเวย  
 (  ) 5. กีฟฟารีน  (  ) 6. เอวอน  
 (  ) 7. มีสทีน  (  ) 8. ทีวีไดเร็ก 
 (  ) 9. แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต  (  ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………....  
 
 



 
 

 

149

14. โดยปกติทานจะส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกผานชองทางใดบอยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (  ) 1. หนารานเซเวนอีเลฟเวน (  ) 2. ส่ังซ้ือผานทางโทรศัพท Call Center 
 (  ) 3. ผานอินเตอรเน็ต (  ) 4. พนักงาน/ตัวแทนจําหนาย 
 (  ) 5. จดหมาย (ไปรษณีย) (  ) 6. แฟกซส่ังซ้ือ  
 (  ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………… 
 
15.  เหตุผลขอใดท่ีทานใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  ) 1. ตองการทดลองส่ังซ้ือ (  ) 2. เปนสินคาท่ีทันสมัย 
 (  ) 3. เปนสินคาท่ีหาซ้ือตามรานคาท่ัวไปไดยาก     (  ) 4. ความหลากหลายของสินคา 
 (  ) 5. การรับประกันคุณภาพสินคา  (  ) 6. ยี่หอสินคามีช่ือเสียง 
 (  ) 7. ความเช่ือม่ันในชื่อเสียง ภาพลักษณของบริษัท   (  ) 8. ราคาถูก  
 (  ) 9. ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน    
 (  ) 10. ความสะดวกในการซ้ือ เพราะมีบริการ 24 ช่ัวโมง 
 (  ) 11. ไมมีเวลาเดินทางไปซ้ือของดวยตนเอง 
 (  ) 12. การสงเสริมการขายนาสนใจ เชน สวนลด ของแถม สะสมยอด 
 (  ) 13. สินคามีการรับประกันความพอใจ หากไมพอใจยินดีคืนเงิน 
 (  ) 14. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 
 
16. ทานคิดวาองคประกอบในการออกแบบใดบางท่ีทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ (เลือกตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 
      (  ) 1. การจัดวางภาพ     (  ) 2. ขนาดพกพาสะดวก 
 (  ) 3. รายละเอียดเกี่ยวกับสินคา            (  ) 4.  มีเนื้อหาสาระความรูแทรกเขาไป 
 (  ) 5. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม             (  ) 6. รูปเลมมีความสวยงาม 
 (  ) 7. ขนาดของคําอธิบายสินคาท่ีอานสะดวก          (  ) 8. ลําดับสินคาเปนหมวดหมู 
 (  ) 9. ความคมชัดของภาพและสีของภาพสินคา    (  ) 10. ขอความดึงดูดใหสนใจสินคา 
 (  ) 11. การจัดหนาและภาพไมแออัดเกินไป  (  ) 12. ขนาดของภาพท่ีใหญ 
 (  ) 13. แบบฟอรมการส่ังซ้ือสินคาละเอียดชัดเจน (  ) 14. นําศิลปน/ดาราข้ึนหนาปก 
 (  ) 15. อ่ืน ๆ (ปรดระบุ)................................ 
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17. สินคาประเภทใดบางท่ีทานเคยซ้ือผานแคตตาล็อก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม (  ) 2. อาหารเสริม 
 (  ) 3. อุปกรณกีฬา เคร่ืองออกกําลังกาย (  ) 4. อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน 
 (  ) 5. ของขวัญ วัตถุมงคล  (  ) 6. เคร่ืองใชไฟฟา อุปกรณไอที 
 (  ) 7. อุปกรณประดับยนต (  ) 8. ของเลน ตุกตา เกมสสําหรับเด็ก 
 (  ) 9.  เส้ือผาและแฟช่ัน ชุดช้ันใน (  ) 10. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) …………….…… 

18.  สินคาประเภทใดท่ีทานซ้ือผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ)  
 (  ) 1. เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม  (  ) 2. อาหารเสริม 
 (  ) 3. อุปกรณกีฬา เคร่ืองออกกําลังกาย  (  ) 4. อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน 
 (  ) 5. ของขวัญ วัตถุมลคล   (  ) 6. เคร่ืองใชไฟฟา อุปกรณไอที 
 (  ) 7. อุปกรณประดับยนต  (  ) 8. ของเลน ตุกตา เกมสสําหรับเด็ก 
 (  ) 9.  เส้ือผาและแฟช่ัน ชุดช้ันใน  (  ) 10. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) .............................. 

19.  โดยเฉล่ียทานใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ังนานเพียงใด 
 (  ) 1. ซ้ือทันที หากถูกใจ (  ) 2. นอยกวา 1 สัปดาห 
 (  ) 3. 1-2 สัปดาห    (  ) 4. 3-4 สัปดาห 
 (  ) 5. มากกวา 4 สัปดาห 

20. บุคคลใดมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด  
 (  ) 1. เพื่อน (  ) 2. สามี/ภรรยา 
 (  ) 3. ญาติพี่นอง (  ) 4. ตัดสินใจดวยตนเอง 
 (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 

21. โดยปกติ ทานมักจะซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ในชวงโอกาสใด  
 (  ) 1. หนังสือแคตตาล็อกออกเลมใหม (  ) 2. ชวงเทศกาลตางๆ   
 (  ) 3. ชวงลดราคาหรือแถมสินคา (  ) 4.โอกาสพิเศษ/วันสําคัญ 
 (  ) 5. มีสินคาออกใหม (  ) 6. เงินเดือนออก 
 (  ) 7. เม่ือตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ (  ) 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 
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22. โดยเฉล่ียทานมักจะซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกกี่รายการ/คร้ัง 
 (  ) 1. 2 รายการหรือ นอยกวา 2 รายการ/คร้ัง (  ) 2. 3 - 4 รายการ/คร้ัง 
 (  ) 3. 4 - 5 รายการ/คร้ัง (  ) 4. มากกวา 5 รายการ/คร้ัง 

23.  ความถ่ีในการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกของทาน 
 (  ) 1. เดือนละมากกวา 1 คร้ัง (  ) 2. เดือนละ 1 คร้ัง 
 (  ) 3. 2-3 เดือน/คร้ัง (  ) 4. 4-5 เดือน/คร้ัง 
 (  ) 5. 6  เดือน/คร้ัง (  ) 6. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………. 

24. จํานวนเงินท่ีทานใชซ้ือสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ียเทาใด 
 (  ) 1. ต่ํากวา 100 บาท (  ) 2. 100 - 500 บาท 
 (  ) 3. 501 - 1,000 บาท (  ) 4. 1,001 - 1,500 บาท 
 (  ) 5. 1,501 - 2,000 บาท (  ) 6. ตั้งแต 2,001 บาทข้ึนไป 

25.  ทานจะเลือกวิธีการชําระคาสินคาอยางไร 
 (  ) 1. ชําระเปนเงินสด (   ) 2. ชําระผานบัตรเครดิต 
 (  ) 3. ชําระแบบเงินผอน (    ) 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 

26. ปญหาท่ีทานพบในการสั่งซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก คือ 
 (  ) 1. พบปญหา  
  (  ) 1. ข้ันตอนการส่ังซ้ือยุงยาก (  ) 2. พนักงานไมอํานวยความสะดวก  
  (  ) 3. สินคาชํารุด (  ) 4. แบบฟอรมการส่ังซ้ือไมเพียงพอ  
  (  ) 5. การสงสินคาลาชา (  ) 6. ไดสินคาไมตรงตามท่ีส่ังซ้ือ     
  (  ) 7. สินคาหมดอายุการใชงาน (  ) 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………… 
 (  ) 2. ไมพบปญหา 
27. ทานพอใจในคุณภาพสินคาท่ีทานซ้ือมากนอยเพียงใด 
 (  ) 1. พอใจมาก (  ) 2.  พอใจ 
 (  ) 3. เฉย ๆ    (  ) 4. ไมพอใจ 
 (  ) 5. ไมพอใจมาก 

28.  คร้ังตอไป ทานคิดวาจะซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกอีกหรือไม เพราะเหตุใด 
 (    )  1. ซ้ือ เพราะ……………………………………………………………………………… 
 (    )  2. ไมซ้ือ เพราะ…………………………………………………………………………… 
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29. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก 
 คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในลําดับความสําคญัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  รูปแบบของสินคามีความสวยงาม 

     

2.  สินคามีคุณภาพ      
3.  สินคามีเอกลักษณเฉพาะ หาซ้ือไดยาก      
4.  มีรายการสินคาครบถวน ครอบคลุมสินคา
ทุกประเภท 

     

5.  มีการออกฉบับใหม ๆ และปรับปรุงรายการ
สินคาภายในเลมใหทันสมัยเสมอ 

     

6.  มีรูปลักษณของเลมทันสมัย      
7.  มีการรับคืน หรือเปล่ียนสินคา      
8.  วารสารแคตตาล็อกออกแบบนาอาน      
9.  ช่ือเสียงของแคตตาล็อก      
10.  ช่ือเสียงของบริษัทผูจัดทําแคตตาล็อก      
11.  สินคามีความหลากหลายและมีความแปลก
ใหม 

     

12.  จัดรูปแบบแคตตาล็อกสินคาเปนหมวดหมู 
อานงาย 

     

13.  อธิบายรายละเอียดหรือสรรพคุณของ
สินคารวมถึงวธีิการใชไดอยางชัดเจน 

     

ดานราคา 
14.  คุณภาพสินคาคุมคากับราคาท่ีกําหนดไว 

     

15.  ราคาของสินคาถูกวาเม่ือเทียบกับราคาใน
ทองตลาด 

     

16.  มีการแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน      
17.  มีระบบผอนชําระสินคาเปนงวด ๆ      
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ปจจัย 
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ดานการจัดจําหนาย 
18.  สถานท่ีส่ังซ้ือสินคาสะดวก 

     

19.  ส่ังซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
20.  ตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา      
21.  คาขนสงฟรี      
22.  มีบริการขนสง ประหยดัเวลา      
ดานการสงเสริมการตลาด 
23.  มีกิจกรรมสงเสริมการขายนาดึงดูดใจ เชน 
คูปองสวนลด 

     

24.  มีการแจงโปรโมช่ันของแตละสินคาอยาง
สมํ่าเสมอ                          

     

25.  การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 
เชน SMS ผานมือถือ  

     

26.  มีพนักงานคอยใหคําแนะนํากับลูกคา      
27.  มีการโฆษณาสินคาสินคาในเลมผานส่ือ
อ่ืนๆ   

     

 

30.  ส่ิงท่ีทานใหความสําคัญในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก คือขอใด  
โดยเติมลําดับเลข 1 2 3 และ 4 หนาปจจัยตางๆ ตามลําดับความสําคัญท่ีมีตอทาน โปรดใสเลข  1  
ลงหนาขอ ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุดและใสเลข 2 3 และ 4 หนาขอท่ีทานใหความสําคัญ
รองลงมาตามลําดับ 
ลําดับความสําคัญ จากเลข 1 สําคัญมากท่ีสุด ไปจนถึงลําดับ 4 สําคัญนอยท่ีสุด 
………..  ปจจยัดานผลิตภณัฑ 
………..  ปจจยัดานราคา 
………..  ปจจยัดานการจัดจาํหนาย 
………..  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 

ขอขอบพระคณุทุกทาน ท่ีกรุณาเสียสละเวลา 
และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวจฬุาพร กุลราช 
 
วัน เดือน ปเกิด 6 ธันวาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

สาขา การจัดการ-การจัดการท่ัวไป   
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ   
ปการศึกษา 2546 

     
    สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขา การจัดการ-การจัดการท่ัวไป 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ   
ปการศึกษา 2548 
 

ประวัติการทํางาน ป  2548 – 2553  ราน แฮช เฮาส ผับ แอนด เรสเทอรอนต  
    ตําแหนง ผูจดัการ 


