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เลขท่ี................... 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ตอการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อนําขอมูลไปประกอบการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตร

ปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจะนําไปใช
ประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น  

ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากท่ีสุด และ
ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 

 

       ผูจัดทํา  นางสาวจุฬาพร  กุลราช   

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวาง ( ) หนาขอความที่ทานพิจารณาเลือก หรือตรง
ตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง 
2. อายุ 
 (  ) 1. ต่ํากวา 20 ป (  ) 2. 20 – 25 ป   
 (  ) 3. 26 – 30 ป (  ) 4. 31 – 40 ป   
 (  ) 5. 41 – 50 ป (  ) 6. 50 ปข้ึนไป 
3.  สถานภาพ 
 (  ) 1. โสด (  ) 2. สมรส   
 (  ) 3. หมาย/หยา (  ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(  ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(  ) 3. อนุปริญญา/ปวส. (  ) 4. ปริญญาตรี 
(  ) 5. ปริญญาโท (  ) 6. สูงกวาปริญญาโท 
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5.  อาชีพ 
 (  ) 1. รับราชการ (  ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (  ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน (  ) 4. คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 5. แมบาน (  ) 6. นักเรียน/นักศึกษา 
 (  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
(  ) 1. ไมเกิน 5,000 บาท (  ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 
(  ) 3. 10,001 – 15,000 บาท (  ) 4. 15,001 – 20,000 บาท   
(  ) 5. 20,001 – 30,000 บาท (  ) 6. 30,001 บาทข้ึนไป 

7.  ปกติทานไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร น้ําปลา สบู ยาสีฟน ท่ีใด 
(  ) 1. ตลาดสด  
(  ) 2. รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  โลตัส เอ็กเพรส 
(  ) 3. ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  ริมปง    
(  ) 4. หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว 
(  ) 5. ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร 
(  ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 

8.  ปกติทานไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ นอกจากสินคาอุปโภคบริโภค เชน เคร่ืองใชไฟฟา ซีดีเพลง เส้ือผา
เคร่ืองสําอาง ท่ีใด 

(  ) 1. ตลาดสด  
(  ) 2. รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  โลตัส เอ็กเพรส 
(  ) 3. ซุปเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  ริมปง    
(  ) 4. หางสรรพสินคา ไดแก โรบินสัน  กาดสวนแกว 
(  ) 5. ไฮเปอรมารท ไดแก เทสโกโลตัส  บ๊ิกซี  คารฟูร  แมคโคร 
(  ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 

9.  ทานไปซ้ือของใชอ่ืน ๆ หรือไปเดินเลนตามหางสรรพสินคาบอยเพียงใด 
(  ) 1. เดือนละ 1 คร้ัง (  ) 2. เดือนละ 2 คร้ัง 
(  ) 3. เดือนละ 3 คร้ัง (  ) 4. เดือนละ 4 คร้ัง   
(  ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน แคตตาล็อก 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวาง (   ) หนาขอความที่ทานพิจารณาเลือก หรือตรง
ตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

10. ทานรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคาใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. เซเวน แคตตาล็อก  (  ) 2. ฟรายเดย 
 (  ) 3. His & Her  (  ) 4. แอมเวย  
 (  ) 5. กีฟฟารีน  (  ) 6. เอวอน  
 (  ) 7. มีสทีน  (  ) 8. ทีวีไดเร็ก 
 (  ) 9. แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต  (  ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………...…….  

11.  ทานทราบหรือรูจักแคตตาล็อกจําหนายสินคา จากส่ือแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. โทรทัศน (  ) 2. วิทยุ 

 (  ) 3. อินเตอรเน็ต (  ) 4. นิตยสาร หนังสือพิมพ 
 (  ) 5. เพื่อน/คนรูจัก (  ) 6. บุคคลในครอบครัว 
 (  ) 7. โปสเตอร/ใบปลิว (  ) 8. อ่ืน ๆ (ปรดระบุ)................................ 

12. ทานเคยซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. เซเวน แคตตาล็อก  (  ) 2. ฟรายเดย 
 (  ) 3. His & Her  (  ) 4. แอมเวย  
 (  ) 5. กีฟฟารีน  (  ) 6. เอวอน  
 (  ) 7. มีสทีน  (  ) 8. ทีวีไดเร็ก 
 (  ) 9. แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต  (  ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………...…….  

13.  จากขอ 12 ทานซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกของบริษัทใดบอยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (  ) 1. เซเวน แคตตาล็อก  (  ) 2. ฟรายเดย 
 (  ) 3. His & Her  (  ) 4. แอมเวย  
 (  ) 5. กีฟฟารีน  (  ) 6. เอวอน  
 (  ) 7. มีสทีน  (  ) 8. ทีวีไดเร็ก 
 (  ) 9. แคตตาล็อกจากบัตรเครดิต  (  ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………....  
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14. โดยปกติทานจะส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกผานชองทางใดบอยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (  ) 1. หนารานเซเวนอีเลฟเวน (  ) 2. ส่ังซ้ือผานทางโทรศัพท Call Center 
 (  ) 3. ผานอินเตอรเน็ต (  ) 4. พนักงาน/ตัวแทนจําหนาย 
 (  ) 5. จดหมาย (ไปรษณีย) (  ) 6. แฟกซส่ังซ้ือ  
 (  ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………… 
 
15.  เหตุผลขอใดท่ีทานใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  ) 1. ตองการทดลองส่ังซ้ือ (  ) 2. เปนสินคาท่ีทันสมัย 
 (  ) 3. เปนสินคาท่ีหาซ้ือตามรานคาท่ัวไปไดยาก     (  ) 4. ความหลากหลายของสินคา 
 (  ) 5. การรับประกันคุณภาพสินคา  (  ) 6. ยี่หอสินคามีช่ือเสียง 
 (  ) 7. ความเช่ือม่ันในชื่อเสียง ภาพลักษณของบริษัท   (  ) 8. ราคาถูก  
 (  ) 9. ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน    
 (  ) 10. ความสะดวกในการซ้ือ เพราะมีบริการ 24 ช่ัวโมง 
 (  ) 11. ไมมีเวลาเดินทางไปซ้ือของดวยตนเอง 
 (  ) 12. การสงเสริมการขายนาสนใจ เชน สวนลด ของแถม สะสมยอด 
 (  ) 13. สินคามีการรับประกันความพอใจ หากไมพอใจยินดีคืนเงิน 
 (  ) 14. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 
 
16. ทานคิดวาองคประกอบในการออกแบบใดบางท่ีทําใหแคตตาล็อก มีความนาสนใจ (เลือกตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 
      (  ) 1. การจัดวางภาพ     (  ) 2. ขนาดพกพาสะดวก 
 (  ) 3. รายละเอียดเกี่ยวกับสินคา            (  ) 4.  มีเนื้อหาสาระความรูแทรกเขาไป 
 (  ) 5. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม             (  ) 6. รูปเลมมีความสวยงาม 
 (  ) 7. ขนาดของคําอธิบายสินคาท่ีอานสะดวก          (  ) 8. ลําดับสินคาเปนหมวดหมู 
 (  ) 9. ความคมชัดของภาพและสีของภาพสินคา    (  ) 10. ขอความดึงดูดใหสนใจสินคา 
 (  ) 11. การจัดหนาและภาพไมแออัดเกินไป  (  ) 12. ขนาดของภาพท่ีใหญ 
 (  ) 13. แบบฟอรมการส่ังซ้ือสินคาละเอียดชัดเจน (  ) 14. นําศิลปน/ดาราข้ึนหนาปก 
 (  ) 15. อ่ืน ๆ (ปรดระบุ)................................ 
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17. สินคาประเภทใดบางท่ีทานเคยซ้ือผานแคตตาล็อก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม (  ) 2. อาหารเสริม 
 (  ) 3. อุปกรณกีฬา เคร่ืองออกกําลังกาย (  ) 4. อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน 
 (  ) 5. ของขวัญ วัตถุมงคล  (  ) 6. เคร่ืองใชไฟฟา อุปกรณไอที 
 (  ) 7. อุปกรณประดับยนต (  ) 8. ของเลน ตุกตา เกมสสําหรับเด็ก 
 (  ) 9.  เส้ือผาและแฟช่ัน ชุดช้ันใน (  ) 10. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) …………….…… 

18.  สินคาประเภทใดท่ีทานซ้ือผานแคตตาล็อกบอยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ)  
 (  ) 1. เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑเสริมความงาม  (  ) 2. อาหารเสริม 
 (  ) 3. อุปกรณกีฬา เคร่ืองออกกําลังกาย  (  ) 4. อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน 
 (  ) 5. ของขวัญ วัตถุมลคล   (  ) 6. เคร่ืองใชไฟฟา อุปกรณไอที 
 (  ) 7. อุปกรณประดับยนต  (  ) 8. ของเลน ตุกตา เกมสสําหรับเด็ก 
 (  ) 9.  เส้ือผาและแฟช่ัน ชุดช้ันใน  (  ) 10. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) .............................. 

19.  โดยเฉล่ียทานใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแคตตาล็อกแตละคร้ังนานเพียงใด 
 (  ) 1. ซ้ือทันที หากถูกใจ (  ) 2. นอยกวา 1 สัปดาห 
 (  ) 3. 1-2 สัปดาห    (  ) 4. 3-4 สัปดาห 
 (  ) 5. มากกวา 4 สัปดาห 

20. บุคคลใดมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกมากท่ีสุด  
 (  ) 1. เพื่อน (  ) 2. สามี/ภรรยา 
 (  ) 3. ญาติพี่นอง (  ) 4. ตัดสินใจดวยตนเอง 
 (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 

21. โดยปกติ ทานมักจะซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก ในชวงโอกาสใด  
 (  ) 1. หนังสือแคตตาล็อกออกเลมใหม (  ) 2. ชวงเทศกาลตางๆ   
 (  ) 3. ชวงลดราคาหรือแถมสินคา (  ) 4.โอกาสพิเศษ/วันสําคัญ 
 (  ) 5. มีสินคาออกใหม (  ) 6. เงินเดือนออก 
 (  ) 7. เม่ือตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ (  ) 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 
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22. โดยเฉล่ียทานมักจะซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกกี่รายการ/คร้ัง 
 (  ) 1. 2 รายการหรือ นอยกวา 2 รายการ/คร้ัง (  ) 2. 3 - 4 รายการ/คร้ัง 
 (  ) 3. 4 - 5 รายการ/คร้ัง (  ) 4. มากกวา 5 รายการ/คร้ัง 

23.  ความถ่ีในการซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกของทาน 
 (  ) 1. เดือนละมากกวา 1 คร้ัง (  ) 2. เดือนละ 1 คร้ัง 
 (  ) 3. 2-3 เดือน/คร้ัง (  ) 4. 4-5 เดือน/คร้ัง 
 (  ) 5. 6  เดือน/คร้ัง (  ) 6. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………. 

24. จํานวนเงินท่ีทานใชซ้ือสินคาแตละคร้ังโดยเฉล่ียเทาใด 
 (  ) 1. ต่ํากวา 100 บาท (  ) 2. 100 - 500 บาท 
 (  ) 3. 501 - 1,000 บาท (  ) 4. 1,001 - 1,500 บาท 
 (  ) 5. 1,501 - 2,000 บาท (  ) 6. ตั้งแต 2,001 บาทข้ึนไป 

25.  ทานจะเลือกวิธีการชําระคาสินคาอยางไร 
 (  ) 1. ชําระเปนเงินสด (   ) 2. ชําระผานบัตรเครดิต 
 (  ) 3. ชําระแบบเงินผอน (    ) 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 

26. ปญหาท่ีทานพบในการสั่งซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก คือ 
 (  ) 1. พบปญหา  
  (  ) 1. ข้ันตอนการส่ังซ้ือยุงยาก (  ) 2. พนักงานไมอํานวยความสะดวก  
  (  ) 3. สินคาชํารุด (  ) 4. แบบฟอรมการส่ังซ้ือไมเพียงพอ  
  (  ) 5. การสงสินคาลาชา (  ) 6. ไดสินคาไมตรงตามท่ีส่ังซ้ือ     
  (  ) 7. สินคาหมดอายุการใชงาน (  ) 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………… 
 (  ) 2. ไมพบปญหา 
27. ทานพอใจในคุณภาพสินคาท่ีทานซ้ือมากนอยเพียงใด 
 (  ) 1. พอใจมาก (  ) 2.  พอใจ 
 (  ) 3. เฉย ๆ    (  ) 4. ไมพอใจ 
 (  ) 5. ไมพอใจมาก 

28.  คร้ังตอไป ทานคิดวาจะซ้ือสินคาผานแคตตาล็อกอีกหรือไม เพราะเหตุใด 
 (    )  1. ซ้ือ เพราะ……………………………………………………………………………… 
 (    )  2. ไมซ้ือ เพราะ…………………………………………………………………………… 
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29. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาผานแคต
ตาล็อก 
 คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในลําดับความสําคญัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  รูปแบบของสินคามีความสวยงาม 

     

2.  สินคามีคุณภาพ      
3.  สินคามีเอกลักษณเฉพาะ หาซ้ือไดยาก      
4.  มีรายการสินคาครบถวน ครอบคลุมสินคา
ทุกประเภท 

     

5.  มีการออกฉบับใหม ๆ และปรับปรุงรายการ
สินคาภายในเลมใหทันสมัยเสมอ 

     

6.  มีรูปลักษณของเลมทันสมัย      
7.  มีการรับคืน หรือเปล่ียนสินคา      
8.  วารสารแคตตาล็อกออกแบบนาอาน      
9.  ช่ือเสียงของแคตตาล็อก      
10.  ช่ือเสียงของบริษัทผูจัดทําแคตตาล็อก      
11.  สินคามีความหลากหลายและมีความแปลก
ใหม 

     

12.  จัดรูปแบบแคตตาล็อกสินคาเปนหมวดหมู 
อานงาย 

     

13.  อธิบายรายละเอียดหรือสรรพคุณของ
สินคารวมถึงวธีิการใชไดอยางชัดเจน 

     

ดานราคา 
14.  คุณภาพสินคาคุมคากับราคาท่ีกําหนดไว 

     

15.  ราคาของสินคาถูกวาเม่ือเทียบกับราคาใน
ทองตลาด 

     

16.  มีการแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน      
17.  มีระบบผอนชําระสินคาเปนงวด ๆ      
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ปจจัย 
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ดานการจัดจําหนาย 
18.  สถานท่ีส่ังซ้ือสินคาสะดวก 

     

19.  ส่ังซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
20.  ตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา      
21.  คาขนสงฟรี      
22.  มีบริการขนสง ประหยดัเวลา      
ดานการสงเสริมการตลาด 
23.  มีกิจกรรมสงเสริมการขายนาดึงดูดใจ เชน 
คูปองสวนลด 

     

24.  มีการแจงโปรโมช่ันของแตละสินคาอยาง
สมํ่าเสมอ                          

     

25.  การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 
เชน SMS ผานมือถือ  

     

26.  มีพนักงานคอยใหคําแนะนํากับลูกคา      
27.  มีการโฆษณาสินคาสินคาในเลมผานส่ือ
อ่ืนๆ   

     

 

30.  ส่ิงท่ีทานใหความสําคัญในการส่ังซ้ือสินคาผานแคตตาล็อก คือขอใด  
โดยเติมลําดับเลข 1 2 3 และ 4 หนาปจจัยตางๆ ตามลําดับความสําคัญท่ีมีตอทาน โปรดใสเลข  1  
ลงหนาขอ ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุดและใสเลข 2 3 และ 4 หนาขอท่ีทานใหความสําคัญ
รองลงมาตามลําดับ 
ลําดับความสําคัญ จากเลข 1 สําคัญมากท่ีสุด ไปจนถึงลําดับ 4 สําคัญนอยท่ีสุด 
………..  ปจจยัดานผลิตภณัฑ 
………..  ปจจยัดานราคา 
………..  ปจจยัดานการจัดจาํหนาย 
………..  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 

ขอขอบพระคณุทุกทาน ท่ีกรุณาเสียสละเวลา 
และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวจฬุาพร กุลราช 
 
วัน เดือน ปเกิด 6 ธันวาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

สาขา การจัดการ-การจัดการท่ัวไป   
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ   
ปการศึกษา 2546 

     
    สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขา การจัดการ-การจัดการท่ัวไป 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ   
ปการศึกษา 2548 
 

ประวัติการทํางาน ป  2548 – 2553  ราน แฮช เฮาส ผับ แอนด เรสเทอรอนต  
    ตําแหนง ผูจดัการ 


