
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง ใชแนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ 
(MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ดาน ไดแก ดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต รวมถึงศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ของพนักงานกองปฏิบัติการ
เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
 วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม
พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง รวมท้ังส้ิน 231 คน และขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยทําการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต 
และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก คา t-test และ One-
Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหโดยใชสมการ
ถดถอย (Regression Analysis) 
 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง สวนใหญเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ 98.3 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 1.7 สวนใหญมีอายุระหวาง 51–60 ป คิดเปนรอย
ละ 54.1 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 93.5 สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 39.4 มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 85.3 ทํางานอยูใน
ฝายปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 93.1 มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 37.7 
และมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 56.7  
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมือง        
แมเมาะ จังหวัดลําปาง และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีความ
คิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน และ
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดได ดังน้ี 
 
 1.ปจจัยดานรางกาย 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานรางกายอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 โดยมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานรางกายเรียงตามลําดับสามอันดับแรกคือ ในปท่ีผานมา
ไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางมากท่ีสุด ไดรับ
การตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ และทํางานดวยความกระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ตามลําดับ และปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นต่ําท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ ออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ  
 
 2. ปจจัยดานจิตใจ 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานจิตใจอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 โดยมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานจิตใจเรียงตามลําดับสามอันดับแรกคือ สามารถในการ
เปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวได และมีความสุขในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยอยาง
มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ตามลําดับ 
และปจจัยยอยดานจิตใจมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก คือ 
สามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานได  
  
 3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.68 โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมเรียงตามลําดับ
สามอันดับแรกคือ สามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง สามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงานได และคนในกองปฏิบัติการเหมืองรวมมือรวมใจกันทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
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เห็นดวยอยางมาก ตามลําดับ และปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ต่ําท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยอยางมากคือ มีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานได  
 
 4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 
โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมเรียงตามลําดับสามอันดับแรกคือ 
ยอมรับในกฎระเบียบของกองปฏิบัติการเหมือง สามารถเดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก และกอง
ปฏิบัติการเหมืองไดใหขอมูลและความรูในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ตามลําดับ และปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดอยู
ในระดับเห็นดวยอยางมากคือ สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย  
 
 5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานจิตวิญญาณอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95 โดย
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานจิตวิญญาณเรียงตามลําดับสามอันดับแรกคือ ไมมี
ความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม มีความภูมิใจท่ีไดทํางานที่กองปฏิบัติการเหมืองแหงนี้ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับเห็นดวยอยางมากท่ีสุด และการทํางานท่ีกองปฏิบัติการเหมืองมีความหมายและ
ความสําคัญตอตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ตามลําดับ และปจจัยยอยดานจิต
วิญญาณมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยอยางมากคือ ไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  
 
 6.ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.65 โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานความมั่นคงในชีวิตเรียงตามลําดับสามอันดับ
แรกคือ มีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีทางกองปฏิบัติการเหมืองจัดให ไดรับรายไดท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถ และงานท่ีทําอยูในขณะนี้  มีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ตามลําดับ และปจจัยยอยดานความมั่นคงใน
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ชีวิตมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยปานกลางคือ มีการสรางหนี้สินเพื่อความมั่นคงของ
ครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม  
 
 7. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม  
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก คือ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ดังนี้ 
 
 1. จําแนกตามอายุ 

 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน 
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 1. พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีการสรางหน้ีสินเพื่อ
ความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับรายไดท่ี
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ มากกวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป 
 3. พนักงานท่ีอายุระหวาง 41-50 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการตางๆ ท่ีทางกองปฏิบัติการเหมืองจัดให มากกวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป 
 4. พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถในการเก็บ
ออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ มากกวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป 
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 2. จําแนกตามระดับการศึกษา 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดาน
ความมั่นคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
 3. จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง ท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดาน
รางกาย และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 ดานรางกาย 
 1. พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ี
สมบูรณแข็งแรง มากกวา พนักงานระดับผูบังคับบัญชา 
 2.พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยทํางานดวยความกระฉับกระเฉง 
และกระปร้ีกระเปรา มากกวา พนักงานระดับผูบังคับบัญชา 
 ดานความมั่นคงในชีวิต 
 1. พนักงานระดับผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ มากกวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 2. พนักงานระดับผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเก็บออมเงินไวใช
จายในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ มากกวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 3. พนักงานระดับผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มากกวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
 4. จําแนกตามฝายงาน 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง ท่ีมีฝายงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความ
ม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 5. จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรายกาย ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 ดานจิตใจ 
 1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือน 40,000 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
 2. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
มีความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 
บาท 

 3. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือนระหวาง 
40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข มากกวา พนักงาน
ท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

 4. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
การมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 
บาท 
 5. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีส่ิง
ยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท 

 ดานสัมพันธภาพทางสังคม 

 1. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
มีความไววางใจในเพื่อนรวมงาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

 2. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
มีความไววางใจในเพื่อนรวมงาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท 
 3. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความ
ไววางใจในเพื่อนรวมงาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท 
 4. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานได มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาท 
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 5. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานได มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 
10,000-20,000 บาท 
 6. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถ
พึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานได มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-
50,000 บาท 
 7. พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยคนในกอง
ปฏิบัติการเหมืองรวมมือรวมใจกันทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
 8. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือนระหวาง 
40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพ่ือนรวมงาน
และผูบริหาร มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท 
 9. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับ
ขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท 
 10. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัย
ยอยไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ของกองปฏิบัติการเหมือง มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,001 บาท 
 11. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ของกองปฏิบัติการเหมือง มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-
50,000 บาท 
 ดานความมั่นคงในชีวิต 
 1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีการ
สรางหน้ีสินเพื่อความมั่นคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม มากกวา พนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
 2. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือน 50,000 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีการสรางหนี้สินเพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาว
อยางเหมาะสม มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท 
 3. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับ
รายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
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 4. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับ
รายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-
20,000 บาท 
 5. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-40,000 บาท และรายไดตอเดือน 50,000 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีทางกองปฏิบัติการ
เหมืองจัดให มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,001 บาท 
 6. พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึง
พอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีทางกองปฏิบัติการเหมืองจัดให มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 40,001-50,000 บาท 
 7. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือน 40,000 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท 

 8. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถ
เก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 
30,001-50,000 บาท 

 

 6. จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง ท่ีมีระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรายกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต
และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็น
ในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 1. พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 5 
ป 
 2. พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดเขา
รวมกิจกรรมตางๆของกองปฏิบัติการเหมือง มากกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 5 ป 
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 จากผลการเปรียบเทียบดังกลาว สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 61 
 
ตารางท่ี 61 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
ปจจัยท่ีสงผล 
ตอคุณภาพชีวิต 
การทํางาน และคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานในภาพรวม อา

ยุ 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ระ
ดับ

ตํา
แห

นง
งา
น 

ฝา
ยง
าน

 

รา
ยไ
ด 

ระ
ยะ
เวล

าก
าร
ทํา
งา
น 

1. ดานรางกาย - -  - - - 
2. ดานจิตใจ - - - -  - 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม - - - -   
4. ดานส่ิงแวดลอม - - - - - - 
5. ดานจิตวิญญาณ - - - - - - 
6. ดานความม่ันคงในชีวิต  -  -  - 
7. คุณภาพชวีติการทํางานใน
ภาพรวม 

- - - - -  - 

หมายเหตุ : √ หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดาน
จิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และจากคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ (r) ทําใหทราบวาปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานความม่ันคงในชีวิตมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนปจจัยดานจิตวิญญาณ
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มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมือง
แมเมาะ จังหวัดลําปาง ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึนเชนกัน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม  มีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก (R=0.627) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 
39.30 อีกรอยละ 60.70 เปนผลที่เกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และปจจัยดานส่ิงแวดลอม สงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (ß) ดังนี้ ปจจัยดาน
จิตใจ เทากับ 0.364 ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม เทากับ 0.194 และปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
เทากับ 0.277 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการ
เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 จากขอเสนอแนะของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ท่ี
เปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา สวนใหญเปนเร่ืองความตองการใหผูบริหารให
ความสําคัญในเร่ืองการใหกําลังใจหรือคําชมเชยกับพนักงาน พนักงานควรเตรียมความพรอมใน
การทํางานท้ังสภาพรางกายและจิตใจ เพื่อจะไดมีสมาธิในการทํางานและทํางานดวยความปลอดภัย 
และผูบริหารควรมีวิธีการจูงใจพนักงานใหมีความทุมเทในการทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของผุสดี เบญจกุล (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพ
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ชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงานในสํานักงานกลาง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา 
ผูปฏิบัติงานในสํานักงานกลางมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก แตไม
สอดคลองกับการศึกษาของกนกอร ศรีโนเรศน (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานบริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานบริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรี
โฮลดิ้ง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับตํ่า ไมสอดคลองกับการศึกษาของสุนันท 
วิรัชวรกุล (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร พบวา เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม อยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า และไม
สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ปดทองคํา (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 
(ภาคเหนือ) มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง รวมถึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของอาแซ สะลิมิง (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย เข่ือนบางลาง อําเภอบันนังสะตา จังหวัดยะลา พบวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย เข่ือนบางลาง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
 เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง 
เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ความคิดเห็นในปจจัยดานสังคม และดานส่ิงแวดลอม อยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของผุสดี เบญจกุล ท่ีพบวาผูปฏิบัติงานในสํานักงานกลาง มี
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก ในดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ และดานสภาพแวดลอมทางสังคมภายในท่ีทํางาน เนื่องจากการใหความสําคัญกับ
การจัดสถานท่ีทํางานใหมีความปลอดภัย มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ และพนักงานมี
ความรวมมือรวมใจกันในการทํางาน 
 การท่ีพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต อยูในระดับ
มากน้ัน อาจเปนผลจากการท่ีเหมืองแมเมาะใหความสําคัญกับการใหสวัสดิการและสิทธิประโยชน
ตางๆ แกพนักงาน เชน การตรวจสุขภาพประจําปใหแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง มีรถรับสงพนักงานซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน สามารถเบิกคา
รักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัวในกรณีท่ีเจ็บปวย เบิกคาเลาเรียนบุตร และมีกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ เปนตน การใหขอมูลและความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน และสนับสนุนการจัด
อบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถในการทํางาน ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดคุณภาพ
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ชีวิตการทํางานท่ีดีแกพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ผุสดี เบญจกุล ท่ีพบวาผูปฏิบัติงาน
พึงพอใจในการไดรับสิทธิประโยชนและสวัสดิการเทาเทียมกันอยางเต็มท่ี และ กฟผ. ใหการ
ยอมรับในเร่ืองความสามารถในการทํางานเปนสําคัญ ผูปฏิบัติงานทุกคนจึงมีโอกาสในการทํางาน
อยางเต็มความรูความสามารถ รวมทั้งมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ และความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน  
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางในแตละดานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมือง
แมเมาะ จังหวัดลําปาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมือง
แมเมาะ จังหวัดลําปาง ท่ีมีรายไดตอเดือน และระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ดานสัมพันธภาพทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย 
ปดทองคํา ท่ีพบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี ท่ีมีเงินเดือน 
และระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบูรณาการทางดานสังคม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สอดคลองกับการศึกษาของอาแซ สะลิมิง ท่ีพบวา
พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนบางลาง อําเภอบันนังสะตา จังหวัดยะลา ท่ีมีอายุ  
สถานภาพ ฝายงาน เงินเดือน และระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไม
แตกตางกัน ในขณะท่ีระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกัน กลับไมสอดคลองกับพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง และ
สอดคลองกับการศึกษาของกนกอร ศรีโนเรศน ท่ีพบวาพนักงานบริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง 
จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตําแหนงงาน และระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไม
แตกตางกัน ในขณะท่ีอายุ ระดับการศึกษา และเงินเดือนแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกัน กลับไมสอดคลองกับพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ผุสดี เบญจกุล ท่ีพบวาผูปฏิบัติงานในสํานักงานกลาง การ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ท่ีมีระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ปด
ทองคํา ท่ีพบวาอายุ ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน และเงินเดือนแตกตางกัน กลับมีคุณภาพชีวิต
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา มีการแปรผันตาม
กันในเชิงบวก (R=0.627) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 39.30 
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โดยปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานส่ิงแวดลอม มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได 
(β =0.364 β =0.194 และ β =0.277 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุนันท วิรัชวรกุล ท่ี
พบวา ปจจัยท้ัง 6 ดานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=
0.661) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได รอยละ 43.70 โดยปจจัยดาน
จิตใจมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานาย
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได (β =0.149) เชนกัน 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง มีขอคนพบดังนี้ 
 1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา มีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก และปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานส่ิงแวดลอม มีความ 
สัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือหากมีการให
ความสําคัญกับปจจัยในแตละดานเหลานี้มากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม และดานส่ิงแวดลอมแลว พนักงานกองปฏิบัติการเหมืองฯ ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตางกัน 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. พนักงานกองปฏิบัติการเหมืองท่ีมีระดับการศึกษา และฝายงานแตกตางกันมีความ
คิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 4. ปจจัยดานรางกายของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานรางกายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลในระดับมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีมีการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอในระดับปานกลางเทานั้น 
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 5. ปจจัยดานจิตใจมีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ซ่ึงพนักงานกอง
ปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเปนท่ีพึ่งของ
คนในครอบครัวได และมีความสุขในการทํางานในระดับมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสามอันดับสุดทาย คือ มีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข สามารถจัดการกับความเครียด
จากการทํางานได และสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานได ตามลําดับ และเม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 6. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน และระยะเวลา
การทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานได และไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ของกองปฏิบัติการ
เหมือง มากกวา พนักงานที่ระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา 5 ป  
 7. พนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสามอันดับสุดทาย คือ ไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพ่ือนรวมงานและ
ผูบริหาร สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน และมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางาน 
โดยพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับขอเสนอแนะ
ท่ีมีประโยชนจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-
30,000 บาท และรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท รวมถึงพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท 
 8. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม และมีคาเฉล่ีย
มากเปนอันดับท่ี 3 พบวา ทางกองปฏิบัติการเหมืองไดใหขอมูลและความรูในเร่ืองความปลอดภัย
ในการทํางานอยางเพียงพอแลว ในขณะท่ีพนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยยอยซ่ึงมีคาเฉล่ียสาม
อันดับสุดทาย คือ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางมาทํางาน มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน และสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
ตามลําดับ อาจเนื่องมาจากการท่ีพนักงานสวนใหญซ่ึงทํางานในฝายปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 93.1 
ตองใชเคร่ืองจักรกลขนาดใหญในการทํางาน รวมถึงปฏิบัติงานในเหมืองท่ีมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีไมสามารถควบคุมได ซ่ึงมีความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดตลอดเวลา  
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 9. พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นในปจจัยยอยไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางาน
ใหม มีความภูมิใจมากที่ไดทํางานท่ีกองปฏิบัติการเหมือง และการทํางานท่ีกองปฏิบัติการเหมืองมี
ความหมายและความสําคัญตอตนเองในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีพนักงานมีความคิดเห็นวาไมได
รับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเทาท่ีควร   
 10. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดจาก 6 ปจจัย เม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีอายุ ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 11. พนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีทางกอง
ปฏิบัติการเหมืองจัดให อยูในระดับมาก ซ่ึงมากกวาปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตอ่ืนๆ ในขณะ
ท่ีพนักงานบางสวนสามารถจัดการกับรายรับรายจาย หรือหนี้สินไดไมเหมาะสมเทาท่ีควร และ
สามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดไมเพียงพอ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอความม่ันคงในชีวิต
ของพนักงาน นอกจากนี้พนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีการสรางหน้ีสินเพื่อความม่ันคงของ
ครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสมในระดับปานกลางเทานั้น  
  
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวังลําปาง มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. กองปฏิบัติการเหมืองควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยในดานความม่ันคงใน
ชีวิต ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย และพนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับมาก 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา พนักงานบางสวนสามารถจัดการกับรายรับรายจาย หรือหนี้สินยังไม
เหมาะสมเทาท่ีควร และสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนยังไมอยางเพียงพอ ดังนั้น ทางกอง
ปฏิบัติการเหมืองจึงควรสงเสริมใหมีการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดํารงชีวิต รวมถึง
การสงเสริมใหพนักงานรูจักเก็บออมเงินและใชจายอยางเหมาะสม โดยการรวมมือกับสหกรณออม
ทรัพย หรือธนาคารในการมาใหคําแนะนําในการจัดการเงินในการใชจายและการออมเงินใหกับ
พนักงาน หรือแนะนําในการจัดทําบัญชีรายรับรายจายดวยตนเอง โดยใหความสําคัญเปนพิเศษกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 85.3 และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-
20,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัย
ยอยสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอนอยกวาพนักงานกลุมอ่ืน  
 2. พนักงานมีการสรางหนี้สินเพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวยังไมเหมาะสม
เทาท่ีควร ดังนั้น ทางกองปฏิบัติการเหมืองควรประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของซ่ึงมีความ



 

138 

เช่ียวชาญในจัดการการลงทุน เชน ธนาคาร สหกรณ มาใหความรูและคําแนะนําในการลงทุนกับ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหพนักงานสามารถลงทุนไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสรางความ
ม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวได โดยใหความสําคัญเปนพิเศษกับพนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 
20,000 บาท และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีการ
สรางหนี้สินเพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสมนอยกวาพนักงานกลุมอ่ืน  
 3. พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง สวนใหญไมมีการออก
กําลังกายอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงอาจสงกระทบตอสุขภาพรางกายของพนักงานได ดังนั้นทางกอง
ปฏิบัติการเหมืองจึงควรสงเสริมใหพนักงานรักษาสุขภาพ โดยการจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกาย
อยางเพียงพอ สงเสริมใหพนักงานมีการเขารวมชมรมกีฬาตามความสนใจ และมีการจัดทําโครงการ
หรือกิจกรรม เพื่อรณรงค สงเสริมการสรางเสริมสุขภาพท่ีดี รวมถึงมีการประชาสัมพันธวิธีการดูแล
รักษาสุขภาพใหกับพนักงานอยูเสมอ 
 4. พนักงานระดับหัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานไดปรึกษาเม่ือมีปญหาและขอ
สงสัยในการทํางานมากข้ึน ซ่ึงจะชวยลดความเครียดในการทํางานของพนักงานลงได โดยหัวหนา
งานอาจพบปะพูดคุย สอบถามปญหาในการทํางานกับพนักงานโดยตรง หรือสังเกตการทํางานของ
พนักงาน  เพื่อจะไดทราบถึงปญหาท่ีพนักงานเผชิญอยูและใหคําปรึกษาไดอยางทันทวงที 
นอกจากนี้อาจมีชองทางอื่นใหกับพนักงานในการปรึกษาหัวหนางานได เชน มีกระดานถามตอบ 
หรือกลองรับขอความท่ีพนักงานสามารถสงถึงหัวหนางานไดโดยตรง      
 5. พนักงานบางสวนไมมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข และไมสามารถจัดการกับ
ความเครียดจากการทํางานไดเทาท่ีควร ซ่ึงสงผลตอดานจิตใจของพนักงาน ดังนั้นทางกอง
ปฏิบัติการเหมืองควรมีการจัดกิจกรรม เชน จัดงานเล้ียงสังสรรค หรือสงเสริมใหพนักงานออกกําลัง
กาย ซ่ึงชวยคลายความเครียดจากการทํางานได รวมถึงการจัดคายธรรมะอยางสมํ่าเสมอ เพื่อให
พนักงานมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข โดยใหความสําคัญเปนพิเศษกับพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท ซ่ึง
มีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกขนอยกวาพนักงานกลุมอ่ืน 
 6. พนักงานสวนใหญไมไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน ดังนั้น ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานจึงควรใหความสําคัญกับพนักงานในการใหคํา
ชมเชยเม่ือพนักงานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการทํางานได รวมถึง
การใหรางวัล หรือการติดประกาศชมเชย เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับพนักงาน 
สรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และเปนการทําใหพนักงานเกิด
ภาคภูมิใจในตัวเองมากยิ่งข้ึน  
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 7. กองปฏิบัติการเหมืองควรสงเสริมการจัดประชุม หรือสัมมนาในตางจังหวัด โดยมี
การสอดแทรกกิจกรรมท่ีสรางความสนุกสนานใหพนักงานทํารวมกัน เชน การพาพนักงานไปเท่ียว 
หรือมีเกมสใหเลนรวมกัน ซ่ึงชวยในการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางกัน สรางความรักใคร 
ความสามัคคี และทําใหพนักงานมีความไววางใจกันมากข้ึน โดยใหความสําคัญเปนพิเศษกับ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-
50,000 บาท ซ่ึงมีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน และสามารถพ่ึงพา
เพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานนอยกวาพนักงานกลุมอ่ืน รวมถึงพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน
ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานนอยกวา
พนักงานกลุมอ่ืนเชนเดียวกัน 
 8. พนักงานตองการไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร 
และมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นในการทํางาน ดังนั้น ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา ควรมีการ
แบงปนขอมูลในการทํางานใหกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีขอมูลเพียงพอในการเสนอขอคิดเห็น
ในการทํางานได และถามความคิดเห็นพนักงานในเร่ืองตางๆ เชน ใหเสนอวิธีการปฏิบัติงาน วิธีใน
การแกไขปญหา และมีสวนรวมในการวางแผนการทํางาน ซ่ึงชวยใหองคการไดรับความคิดใหมๆ 
ในการทํางานมากข้ึน รวมถึง การที่ผูบริหารใหขอมูลยอนกลับกับพนักงาน เพ่ือใหพนักงานไดรับ
ขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน ซ่ึงจะสามารถนําไปปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิมากข้ึนได  
 9. พนักงานสวนหน่ึงมีความคิดเห็นวาสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีไมคอย
ปลอดภัย และไมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางานเทาท่ีควร ดังนั้น ทางกอง
ปฏิบัติการเหมืองควรมีการใหพนักงานไปศึกษา ดูงาน หรือทางองคการมีการนําแนวทางในการ
ทํางานใหมๆ ท่ีมีมาตรฐานสากล มาพัฒนาความรู ความสามารถในการทําเหมืองใหกับพนักงานอยู
เสมอ เพ่ือใหพนักงานมีความม่ันใจในความปลอดภัยในการทํางานมากข้ึน รวมถึงการสงเสริมให
พนักงานทํางานเปนทีมมากข้ึน เพื่อจะไดชวยเหลือซ่ึงกันและกันในเร่ืองการทํางานได  
 


