
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวดัลําปาง ผูศึกษาไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการศึกษานี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และ
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (MS-QWL) ซ่ึงไดระบุถึงปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) ไดแก ดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต รวมถึงคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม โดยการศึกษาจะประเมิน
ระดับความคิดเห็นของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ตามปจจัยท่ี
ระบุไวในมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (MS-QWL) และประเมินระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานจากคําถามประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ท้ังนี้สามารถสรุป
เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาได ดังนี้  
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      กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
      
 
 
 
 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัด
ลําปาง รวมท้ังส้ิน 250 คน ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธ 2554 (ประสาน เปรมปราโมทย, 2554: 
สัมภาษณ) โดยในการศึกษาคร้ังนี้ใชการศึกษาจากประชากรทั้งหมด ผูศึกษาไดสงแบบสอบถามไป
ยังหัวหนางานกองปฏิบัติการเหมือง เพื่อสงตอใหพนักงานทุกคนใหดําเนินการกรอกแบบสอบ และ
ไดรับตอบกลับคืนมารวมจํานวนท้ังส้ิน 231 ฉบับ คิดเปน รอยละ 92 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีจะนํามาประกอบการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน
สวนท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง 
เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ปจจัยสวนบุคคล 

-  เพศ        -  ระดับตําแหนงงาน 

-  อาย ุ        -  ฝายงาน 

-  สถานภาพ       -  รายไดตอเดือน 

-  ระดับการศึกษา     -  ระยะเวลาการทํางาน 

คุณภาพชีวติ 

การทํางาน 
ปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิตวญิญาณ 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
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 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
คนควาหนังสือ วารสาร งานวิจัย และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลประกอบในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ  
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ฝายงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาการ
ทํางาน  
 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ประกอบดวยคําถาม
เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานตาม MS-QWL ท้ัง 6 ดาน และคําถามเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไดแก   
 1. ดานรางกาย    จํานวน  7  ขอ ไดแก ขอ 1 - 7   
 2. ดานจิตใจ     จํานวน  9  ขอ ไดแก ขอ 8 - 16   
 3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม   จํานวน  9  ขอ ไดแก ขอ 17 - 25   
 4. ดานส่ิงแวดลอม    จํานวน  9  ขอ ไดแก ขอ 26 - 34   
 5. ดานจิตวิญญาณ    จํานวน 11 ขอ ไดแก ขอ 35 - 45    
 6. ดานความม่ันคงในชีวิต   จํานวน  8  ขอ ไดแก ขอ 46 - 53   
 7. คุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม   จํานวน  1  ขอ ไดแก ขอ 54  
 โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ให
เลือกตอบจากระดับความคิดเห็นจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ  
 สวนท่ี  3 ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกอง
ปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติม
ขอความ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency)  
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Means) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใชสถิติ
อางอิง (Inferential Statistics) ไดแก  t-test และ One-way ANOVA ซ่ึงไดทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) พรอมท้ังวิเคราะหคา
สหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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(Pearson’s product moment correlation coefficient) และวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใชวิธีการเลือกตัวแปรพยากรณเขาแบบ คัดเลือกเขา (Enter Selection) 
วิธีการนี้จะเปนการเลือกตัวแปรพยากรณเขาในตัวแบบดวยการวิเคราะหเพียงข้ันตอนเดียว ซ่ึงเปน
การคัดเลือกโดยใชปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตเปนตัว
แปรอิสระ (การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณและสมการถดถอยพหุคูณ; 2553: ออนไลน) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง  เหมืองแม เมาะ  จังหวดลําปาง  โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแตละดาน จํานวน 54 ขอ จะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
หรือเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการให
คะแนนแบงเปน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ดังนี้ 
 กลุมท่ี 1 ขอความทางบวก 51 ขอ เกณฑการใหคะแนนดงันี้ 
   ระดับความคดิเห็น          คะแนน                  
   มากท่ีสุด    5                        
   มาก     4                            
   ปานกลาง    3                            
   นอย     2                            
   นอยท่ีสุด    1          
 
 กลุมท่ี 2 ขอความทางลบ 3 ขอ เกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
   ระดับความคดิเห็น          คะแนน                  
   มากท่ีสุด    1                        
   มาก     2                            
   ปานกลาง    3                            
   นอย     4                            
   นอยท่ีสุด    5                              
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 โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความของหมายคะแนน
ท้ัง 5 ระดับคาเฉล่ีย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคช้ันเพ่ือแบงชวงระดับคาเฉล่ีย (กัลยา วานิชบัญชา, 
2547: 29) ดังนี้ 
           คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด           =   5   -  1           =   0.8 
                          จํานวนช้ัน                                    5 
 กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับ ดังนี ้

 คาเฉล่ีย  แปลผลระดับความคิดเห็น 
 4.21-5.00  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางมากท่ีสุด 
  3.41-4.20  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางมาก     
 2.61-3.40  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง 
 1.81-2.60  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยนอย 

   1.00-1.80  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยนอยท่ีสุด 
 

 คาเฉล่ีย  แปลผลระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 4.21-5.00  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัมากท่ีสุด 
  3.41-4.20  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัมาก     
 2.61-3.40  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบันอย 

   1.00-1.80  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบันอยท่ีสุด 
 
 ในสวนของการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้น เลือกใชการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
 

 
  

 เม่ือ         แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

                                 แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (X) 
                                  แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (Y) 
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      แทน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 
                แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 
                              แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 2 
                             แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี ้
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพิ่ม 
Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y 
จะเพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 
316) ดังนี้ 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)   แปลผล 

   0.91-1.00   มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
   0.71-0.90   มีความสัมพันธระดับสูง     
   0.31-0.70   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
   0.01-0.30   มีความสัมพันธระดับตํ่า 
   0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 
 

  ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้น เปนการ
วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัว
ใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552: 335) ในท่ีนี้จะนํามาใช
สําหรับวิเคราะหเพื่อวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
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     =  + + + + + +  
 
  เม่ือ  =    คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

             =    คาคงท่ี 
    =   คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 

ของตัวแปร  ตามลําดับ 
      =     ปจจัยดานรางกาย   

       =     ปจจัยดานจิตใจ 

      =     ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

   =     ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

   =     ปจจัยดานจิตวิญญาณ 

   =     ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
 
 สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression coefficient) คือคาท่ีบอกใหทราบวาเม่ือคาของตัว
แปรอิสระเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย คาของตัวแปรตามจะเปล่ียนไปกี่หนวย เชนสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยมีคาเทากับ 2 แสดงวาเม่ือตัวแปรอิสระมีคาเพ่ิมข้ึน 1 หนวย ตัวแปรตามจะมีคาเพ่ิมข้ึน 2 
หนวย ถาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมีคาเทากับ -2 แสดงวา เม่ือตัวแปรอิสระมีคาเพิ่มข้ึน 1 หนวย ตัว
แปรตามจะมีคาลดลง 2 หนวย 
 สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Standardized regression coefficient) 
 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีกลาวมาแลวขางตนคํานวณจากคะแนนดิบ ( Raw scores) 
ซ่ึงขอมูลแตละชุดนั้นอาจจะมีคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานแตกตางกันในกรณีท่ีตองการจะ
เปรียบเทียบวาตัวแปรอิสระตัวใดสามารถใชในการพยากรณไดดีกวา ถาพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยท่ีคํานวณจากคะแนนดิบจะทําใหเกิดความคลาดเคล่ือน การเปรียบเทียบในกรณีนี้ควร
จะพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เนื่องจากสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานนั้น 
คํานวณจากคะแนนมาตรฐาน (Standard score) ซ่ึงมีคาเฉล่ียเปนศูนยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปน
หนึ่งและเทากันหมดสําหรับขอมูลทุกๆ ชุด (การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression 
Analysis), 2553: ออนไลน) 
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 เม่ือ Z/ Y      แทน     คะแนนพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
      ของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ) 
  β1, β 2,…,βk     แทน   คาน้ําหนกัเบตาหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

      ของคะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัว 
      พยากรณ) ตวัท่ี 1 ถึงตัวท่ี k ตามลําดับ 

  Z1, Z2,…,Zk            แทน   คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัว 
      พยากรณ) ตวัท่ี 1 ถึง ตัวท่ี k ตามลําดับ 

  k              แทน   จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) 
 

  ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก 

  1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไป
ของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ฝายงาน รายไดตอ
เดือน และระยะเวลาการทํางาน 

  2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

  3. การแจกแจงแบบที (t-test) และการแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA) ใช
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 
6 ปจจัย และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD)  

  4. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชเปรียบเทียบปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
กองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  

  5. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

 
 
 

Z/ Y = β1Z1+ β 2Z2+…+ βkZk 
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 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  
  สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ กองปฏิบัติการเหมือง เหมือง

แมเมาะ จังหวัดลําปาง และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล สรางแบบสอบถาม เก็บรวบรวม

ขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงาน รวมท้ังส้ิน 9 เดือนต้ังแตเดือน
ธันวาคม 2553 – สิงหาคม 2554  

 
 

 


