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 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง และศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชแนวคิด
คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิต
การทํางานในองคการ (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบัน
เสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 231 ราย 
ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) การทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก และมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ท้ัง 6 ปจจัย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นไดดังนี้ ดานจิตใจ รองลงมาคือ ดานจิตวิญญาณ ดานส่ิงแวดลอม ดานรางกาย 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานความมั่นคงในชีวิต จะเห็นวาองคการสามารถดําเนินงานใน
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไดดีท้ัง 6 ปจจัยไดดี ทําใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ
ทํางานได ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
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อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ฝายงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาการทํางาน พบวา 
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา และฝายงานท่ีตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานไมแตกตางกัน แตอายุท่ีตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตาง
กัน ระดับตําแหนงงานท่ีตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย และดานความม่ันคงในชีวิต
แตกตางกัน รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม และดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมแตกตางกัน  
 ในสวนของความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 
มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.627 สามารถพยากรณคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 39.30 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานส่ิงแวดลอม สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยปจจัยดานจิตใจสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา
ปจจัยอ่ืน รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอม และดานสัมพันธภาพทางสังคม 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this independent study were to study the factors that affected the 
working life quality of employees at Mine Operation Division, Mae Moh Lignite Mine, Lampang 
Province and to study the working life quality of employees at Mine Operation Division, Mae 
Moh Lignite Mine, Lampang Province. The study based on the working life quality concept of 
Management System of Quality of Work Life (MS-QWL), The Human Capacity Building 
Institute, The Federation of Thai Industries. By collecting data, this study used a questionnaire for 
231 employees. Data was analyzed by frequency, percentage, mean, t-test, One-way ANOVA, 
Least Significant Difference, Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. 
 The result of study found that the employees at Mine Operation Division, Mae Moh 
Lignite Mine, Lampang Province have a high overall quality of working life and also have the 
averaged level of attitude that affected to quality of working life. All 6 factors could be rated the 
averaged attitude as mind, spirituality, environment, body, social relationship and career stability 
at high level. The organization could operate with the factors, all in 6 factors, which affected 
directly to employees’ quality of working life. These factors made the employees have the good 
quality of working life. From the study, the factors could be classified to the individual factors 
such as ages, education, position level, sectors, salaries and working time. It was found that the 
employees who have different educations and sectors did not have different attitude about the 
affected factors to quality of working life. But the groups in the different ages had the different 
one. The difference in position level also affected significantly to attitudes toward body and 
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career stability as the difference in salary affected significantly to the difference in their attitudes 
toward mind, social relationship and career stability and the difference in working duration 
affected significantly to the difference in their attitudes toward social relationship. 
 In the part of the relation between the factors that affected to quality of working life 
and a high overall quality of working life of employees at Mine Operation Division, Mae Moh 
Lignite Mine, Lampang Province found that the R relationship was at 0.627 and the prediction of 
their overall working life quality was at 39.30%. When considering from the statistic significance 
found that mind, social relationship and environment affected the working life quality 
significantly at 0.05 levels. The factor of mind affected to the quality of working life more than 
the others. The latter factors were environment and social relationship. 
 
 
 


