
บทที่ 3 

ข้ันตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการพัฒนาแผน
ธุรกิจ มีระเบียบวิธีการศึกษา และ ระยะเวลาในการศึกษาภายใตหัวขอตอไปนี ้
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

องคประกอบของบทเรียน ประกอบดวย 
1. แบบทดสอบกอนการเรียนรู 
2. เนื้อหาในการนําเสนอ   
3. ตัวอยางแผนธุรกิจ 
4. แบบทดสอบหลังการเรียนรู 
5. แบบสํารวจความคิดเห็นของผูใชบทเรียนและขอเสนอแนะ 

ในสวนของเนื้อหาในบทเรียนอิเล็คทรอนิกสเรื่องการพัฒนาแผนซ่ึงประกอบดวย 
 1. ความหมายและความสําคัญของแผนธุรกิจ 
 2. ขั้นตอนการเริม่ตนเขียนแผนธุรกิจ 
 3. องคประกอบและเทคนิคของการเขียนแผนธุรกิจ 
 4. ลักษณะของแผนธุรกิจที่ด ี

3.1.2  ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาในครั้งนี ้คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตร ีและ
ปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ขนาดตัวอยาง (Sampling Size) ผูศึกษาไดแบงประชากรตัวอยางเปน 2 กลุม คือ
กลุมนักษาศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 30 คนและกลุมนักศึกษาปริญญาโทอยางนอย 30 คน การ
กําหนดขนาดตัวอยางแตละกลุม อยางนอย 30 คนเพื่อใหไดคาต่ําสุดทางสถิติท่ีอยูในโคงปกติ 
(Normal Curve) (ไพโรจน ตีรณธนากุล, 2546) โดยใชวิธีการเลือกประชากรในแตละกลุมตัวอยาง
แบบสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling technique)  
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3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดังนี ้
1) ขอมูลปฐมภูมิ ในขั้นเตรียมการและขั้นออกแบบ แบงเปน 

1.1) ขอมูลขอมูลจากการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องแผนธุรกิจ อยาง
นอย 1 คน และผูเชียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสอยางนอย 1 คน  

1.2) ขอมูลไดมาจากการทดสอบหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน ซ่ึงจะใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม กลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 
30 คน และกลุมนักศึกษาปริญญาโทอยางนอย 30 คน ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากการทําแบบสํารวจ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชงาน โดยทําการสงผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
ไปยังกลุมตัวอยาง 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ 

 ทําการศึกษา คนควาจากหนังสือเกีย่วกับแผนธุรกิจ และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย รวมท้ังคูมือซอฟทแวรตางๆ 
 

3.3 การดําเนินงาน 

ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ มี
ขั้นตอนที่สําคัญดังนี ้

ขั้นเตรียมการ (Preparation) 

1) ศึกษาความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรยีนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย 

2) กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูและขอบเขตเนื้อหาของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ 

ขั้นออกแบบ (Design) 

   1)   การศึกษาและการวิเคราะหเนื้อหา ผูศึกษาไดศึกษารายละเอียดเนื้อหา และ 
ทําการสรุปเนื้อหาใหตรงตามวตัถุประสงคท่ีกําหนดไว จากนั้นนําเนื้อหาท่ีสรุปไดไปปรึกษากับ
ผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหา เพื่อใหตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

 2)   การสรางผังดําเนินเรื่องตามเนื้อหา ผูศึกษาไดนําเนื้อหาท่ีไดรับการตรวจสอบ
แลว นํามาสรางผังดําเนินเรื่อง (Storyboard) จากนัน้นําผังดําเนินเรื่องท่ีไดไปปรึกษากับผูเชีย่วชาญ
ทางดานเนื้อหาอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
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  ขั้นพัฒนา (Development) 

  1)  ผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามผังดําเนินเรื่องท่ีไดออกแบบไว
โดยใชโปรแกรมประยุกต ท้ังหมด 4 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Captivate 4,  Microsoft 
Office PowerPoint 2007, Adobe Photoshop CS4 และ Swish Max 3 และไดรับการตรวจสอบจากผู
ท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเนื้อหาโดย รองศาสตราจารย ดร. สิริวุฒิ  บูรณพิร และมีการตรวจสอบการ
ใชงานของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจากผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดย คุณ
ศราวุธ ใจจะดี  ตําแหนงนักวิชาการศึกษา 
  2)   การนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช Server 
ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายที่
พัฒนาแลวไปตดิตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) บน
เว็บไซต www.ba.cmu.ac.th โดยในขั้นตอนนี้จะมีการปรึกษาและประสานงานรวมกับผูดูแลระบบ
ของทางคณะบริหารธุรกิจถึงแนวทางการติดตั้งบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

 

ขั้นปรับปรุงแกไข (Revision)          
1) การนําบทเรยีนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรือ่งการพัฒนาแผนธุรกิจท่ีสราง

ขึ้น ใหอาจารยท่ีปรกึษาและผูเชีย่วชาญดานบทเรยีนอิเล็กทรอนิกสบนเครอืขายตรวจสอบ แลว
นํามาปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

2)  การนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง การส่ือสารในองคการ ท่ีได
ทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแลว ไปใหกลุมตัวอยาง 2 
กลุม คือกลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 30 คน และกลุมนักศึกษาปริญญาโทอยางนอย 30 คน 
ทําการทดสอบการใชงาน เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
ประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย และระดับความคิดเห็นตอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของผูเรียน   
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
  3.4.1 ฮารดแวร (Hardware) 

 1)  คอมพิวเตอร CPU Intel Pentium4 ความเร็วประมวลผล 3.2 GHz   
 2)  หนวยความจําหลัก RAM ขนาด 1 GB 
 3)  เนื้อท่ีหนวยความจําสํารอง Hard disk สําหรับการพัฒนา 60 GB 
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3.4.2 ซอฟแวร (Hardware) 

1)  ระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional 
2)   โปรแกรม Adobe Captivate 4 เปนผลิตภัณฑท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาเปนเครื่องมือ

ในการสรางส่ือการสอนและการนําเสนอแบบมัลติมีเดียท่ีสามารถโตตอบกับผูใชงานได    สามารถ
สรางแบบจําลองการใชซอฟตแวรซ่ึงผูเรียนสามารถทําตามในส่ือการสอนไดทันท ีอีกทั้งสามารถ
แกไข เพิ่มขอความอธิบาย ใสเสียง สรางแบบทดสอบ หรืออ่ืนๆ ไดหลังจากสรางส่ือการสอนแลว 
นอกจากนี้ยังสามารถสรางแบบทดสอบ ใหคะแนนและประเมินผลไดในตัว  
 3)   โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint เปนโปรแกรมชวยทางดานการ
นําเสนอขอมูล (Presentation) เพื่อใชประกอบคําบรรยาย แทนการใชแผนใส การนําเสนอที่ไดจะมีความ
สวยงาม ทันสมัย และมีรูปแบบที่งายตอการใชงาน เนื่องจากมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก เพ่ือให
สามารถจัดทํา และรวบรวมงานนําเสนอไดอยางเปนขั้นตอน 
  4) โปรแกรม Adobe Photoshop CS4 เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการจัดการเกี่ยวกับ
ภาพ หรืองานกราฟกที่ตองการความละเอียดสูง มีอุปกรณเครื่องมือท่ีชวยในการยอขยายภาพ ตัดตอภาพ 
เพิ่มเติมลวดลาย เพิ่มตัวอักษร โดยตัวโปรแกรมจะมีการจัดการรูปภาพแบบแรสเตอร (Raster Graphic) 
ซ่ึงทําใหสามารถทํางานที่มีความละเอียดสูงไดเปนอยางด ี
  5) โปรแกรม Swish Max 3 เปนโปรแกรมทีใ่ชสําหรบัสรางานทางดานกราฟฟก 
เชน การสรางตวัอักษร ภาพนิง่ และภาพเคล่ือนไหว ท่ีสามารถนําไปใชกับงานประเภทตาง ๆ ได เชน 
งาน Presentation งาน Animation หรือ แมกระทัง่การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต เปนตน  
ลักษณะการใชงานของโปรแกรม Swish Max จะใชงานไดงาย เนื่องจากมี Effect สําเร็จรูป 
ประเภทตาง ๆ มาให และยงัสามารถเขยีนสครปิตเพิ่มเติมเพือ่ควบคมุการทํางานได 
 

3.4.3 แบบทดสอบกอนเรียน 

  แบบทดสอบกอนเรียนใชในขั้นประเมินผลโดยใชรวมกับแบบทดสอบหลังเรียน
จากแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําผลที่ไดมาหาประสิทธิผลทางการเรียน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูทําแบบทดสอบ 
 สวนที่ 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

  3.4.4 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใชในขั้นประเมินผล เพื่อนําผลที่

ไดมาหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และประสิทธิผลทางการเรียนรวมกับ
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แบบทดสอบกอนการเรียน และประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน 
ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 
 สวนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย 

 

3.5   การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมในขั้นปรับปรุงแกไข 
1) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ โดยในการทดสอบจะใชกลุมตัวอยาง (ผูเรียน) 60 คน มาทําการทดสอบ
หาประสิทธิภาพของบทเรียน (E1/E2) ซ่ึงกําหนดคาประสิทธิภาพของบทเรียนอยูท่ี 80/80 โดยเกณฑ 
80 ตัวแรก คือ ผูเรียนรอยละ 80 ทําแบบทดสอบไดรอยละ 80 และเกณฑ 80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉลี่ย
ของแบบทดสอบหลังเรียน (กรองกาญจน อรุณรัตน, 2530: 215-218) 

2) การวิเคราะหหาประสิทธิผลการเรยีนรูจากการเรียนบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจ โดยการทดสอบจะใชกลุมตัวอยางกลุม
เดียวกับการหาประสิทธิภาพของบทเรียน มาทําการทดสอบหาประสิทธิผลการเรียนรู ซ่ึงจะเปนการ
หาผลตางของระดับประสิทธิภาพหลังเรียนและระดับประสิทธิภาพกอนเรียน (Epost-Epre) โดยใช
เกณฑ 60 (ไพโรจน ตีรณธนากุล และคณะ, 2546: 209) หากไดผลตามเปาหมายที่ตั้งไวถือวาบทเรียน
นั้นมีประสิทธิผล และจะนําผลลัพธท่ีไดจากการประเมินนั้นมาสรุปเพื่อเสนอแนะเปนแนวทางการ
พัฒนาตอไป 

หากผลการหาคาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายมีคานอยกวาเกณฑท่ีไดตั้งไว จะมีการนําวิธีประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่มเติม
คือเครื่องมือท่ีเรียกวา การทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยในการ
อธิบายดังตอไปนี ้

สถิติท่ีใชคือ Paired T-Test มีสมมติฐานดังนี ้
H0 : คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาไมแตกตางกัน 
H1 : คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกัน 
 
3) การวิเคราะหเพื่อประเมินระดับความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขาย เรื่องภาวะการพัฒนาแผนธุรกิจ มีการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก ดีมาก ดี 
ปานกลาง พอใช และควรปรับปรุง ซ่ึงเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับมีดังนี ้ 
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          ระดับความคิดเห็น                 คะแนน 

   ดีมาก 5 
   ดี 4 
   ปานกลาง 3 
   พอใช 2 
   ควรปรับปรุง 1 

 
จากนั้นนําผลคะแนนที่ไดจากการตอบแบบประเมนิความคิดเห็นตอ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมาหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี ้
   4.50 – 5.00   หมายความวา ระดับดีมาก 
   3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับด ี
   2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 
   1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับพอใช 
   1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับควรปรับปรุง  

 

3.6  สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

  คณะบริหารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 


