
บทที่ 1 

บทนํา 
 
1.1  หลักการและเหตุผล 
   ในปจจุบันส่ืออิเล็กทรอนิกสไดถูกนํามาใชกันอยางกวางขวาง เนื่องจากมีการใช
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตกันอยางแพรหลาย อีกทั้งในการแลกเปลี่ยนขอมูล แกไข หรือการ
กระจายขอมูลในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกสก็สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ท่ัวถึง ประหยัดและสะดวก 
ส่ืออิเล็กทรอนิกสจึงเปนที่นิยมในยุคปจจุบัน เชน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) นิตยสารอิเล็กทรอนิกส (E-magazine) 
ฯลฯ อีกทั้งยังมีส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดขึน้มาใหมอยางตอเนื่อง  
  ในดานการศึกษาก็มีการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในหลาย  ๆหนวยงาน ทางเลือก
หนึ่งของการเลือกใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในดานการศึกษาก็คือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
(E-learning Courseware) ท่ีเปนส่ือการเรียนรูท่ีชวยถายทอดความรู นําเสนอเนื้อหา ท่ีชวยใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูไดดี และมีประสิทธิภาพ สามารถสอดแทรกแบบฝกเพื่อทดสอบความเขาใจได อีกทั้ง
ยังสะดวกในการแกไข ปรับเปล่ียนขอมูลเนื้อหาไดงาย และผูเรียนสามารถศึกษาไดทุกที่ ทุกเวลา 
ทําใหการเรียนรูไมหยุดเพียงแคการเรียนในชั้นเรียนปกติ นักศึกษาสามารถมาทบทวนและหา
ความรูเพิ่มเติมไดตลอดเวลา ทําใหโลกการส่ือสารทางการเรียนรูกวางใหญมากขึ้น และเปดโอกาส
ใหกับผูท่ีตองการศึกษาความรูมากยิ่งขึ้น  
  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเล็งเห็นความสําคัญของการนําส่ือ
อิเล็กทรอนิกสมาใช มีการสงเสริมการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยสนับสนุน
ระบบจัดการความรูออนไลน มีเว็บไซตสําหรับการเขาใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
ตลอดจนเครื่องมืออ่ืนๆที่เกี่ยวของเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนผูสอน 
  หลักสูตรหนึ่งในการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ี
มีความนาสนใจก็คือ การพัฒนาแผนธุรกิจ ซ่ึงถือเปนเรื่องท่ีผูศึกษาทางดานบริหารธุรกิจควรทํา
ความเขาใจ เนื่องจากแผนธุรกิจถือเปนความรูพ้ืนฐานสวนที่สําคัญสําหรับผูท่ีศึกษาดาน
บริหารธุรกิจ เปรียบเหมือนแผนที่ในการเดินทางที่จะชี้แนะขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการกอตั้ง
กิจการ ท้ังเรื่องของการตลาดการแขงขันกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ การคาดคะเนทางการเงิน ท่ีจะ
ช้ีนําผูประกอบการไปสูความสําเร็จหรือช้ีใหเห็นถึงจุดออนและขอควรระวังในการดําเนินธุรกิจ 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548)  
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 ผูศึกษาไดเล็งเห็นความสําคัญการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเรื่องการพัฒนาแผนธุรกิจซ่ึงประกอบไปดวย ความหมายของแผน
ธุรกิจ ประโยชนและความสําคัญของแผนธุรกิจ  เทคนิคการขียนแผนธุรกิจ  องคประกอบของแผน
ธุรกิจ  และลักษณะของแผนธุรกิจที่ดี เปนการอธิบายและใหความรูเกี่ยวกับแผนธุรกิจ สอดแทรก
เทคนิคและตัวอยาง เพื่อใหผูเรียนเรียนสามารถทําความเขาใจไดงาย และนําไปใชไดจริง ทําให
คุณภาพการใหบริการการศึกษาแกนักศึกษา มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท้ังยังชวยสงเสริมการเรียนการ
สอนของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมอีกดวย 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเรื่องแผนธุรกิจ 
ใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
  1. ไดบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ เรื่องการ
พัฒนาแผนธุรกิจ โดยมีความยาวของบทเรียน 1ช่ัวโมง ใหกับคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2. เพื่อเปนส่ือเติมใหแกนักศึกษา สงเสริมการเรียนการสอนของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
 
1.4 นิยามศัพท 
  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (E-learning Courseware) หมายถึง บทเรียน
ทางคอมพิวเตอรท่ีอาศัยระบบอินเทอรเน็ตและนําเทคโนโลยีของเว็บในการถายทอดเนื้อหาเรื่องส่ือ
การสอน ท่ีประกอบดวยเนื้อหาและกิจกรรม โดยมีการนําเสนอบทเรียนในลักษณะของตวัอักษร 
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง มีการโตตอบระหวางผูเรียนกับเนื้อหา เพื่อนําไปใชประกอบการ
เรียนการสอนหรือใหผูเรียนไดใชในการทบทวนความรู 

 แผนธุรกิจ หมายถึง เอกสารซ่ึงแสดงถึงขอมูลและรายละเอียดของธุรกิจ รวมถึง
วิธีการและกระบวนการในการ ดําเนินการของธุรกิจในทุกดาน ท่ีไดผานการวางแผนขึ้นตาม
เปาหมาย และวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น และแสดงใหเห็นถึงผลลัพธท่ีเกิดขึ้นของธุรกิจ จากวิธีการ
และกระบวนการในการดําเนินการของธุรกิจที ่ไดกําหนดขึ้น 
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 ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนที่ได
จากการทําแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชเกณฑ 80/80 เลข 80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉลี่ยจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนของนักเรียนทุกคน และเลข 80 ตัวหลัง คือ จํานวนนักเรียน 80% สามารถ
บรรลุผลสําเร็จในการเรียนตามจุดประสงคของบทเรียน 

ประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง คาระดับประสิทธิภาพที่
เพิ่มขึ้นจากการเรียน ซ่ึงจะเปนการหาผลตางของประสิทธิภาพหลังเรียนและประสิทธิภาพกอน
เรียน โดยใชเกณฑ 60 เลข 60 คือ คาผลตางระหวางคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบหลังเรียนและ
คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบกอนเรียนของผูเรียน 

1.5 การรายงานผลการศกึษา 
 สําหรับรายงานการศึกษา ผูศึกษาไดแบงออกเปน 7 บท ดังตอไปนี ้

บทที่ 1 บทนํา 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
บทที่ 3 ขั้นตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
บทที่ 4 เนื้อหาบทเรียนและผังดําเนินเรื่อง 
บทที่ 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นผูเรียน 
บทที ่6 การปรับปรุงบทเรียน 
บทที่ 7 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 


