
บทที่ 4 
เนื้อหาบทเรียนและผังดําเนินเร่ือง 

 
การคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ สําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรีและนักศึกษาปริญาโท 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการสรางบทเรียนตามขั้นตอนการ

ออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (E-learning Courseware) (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 

2545: 113)  ท่ีครอบคลุมทุกขั้นตอนการออกแบบอยางเปนระบบ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการเตรียมการ 

ขั้นออกแบบ   ขั้นพัฒนา และขั้นปรับปรุงแกไข ซ่ึงผลการศึกษาในแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี ้

 

4.1  ขั้นการเตรียมการ (Preparation) 
4.1.1    ศึกษาความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

ผูศึกษาไดอางอิงขอมูลผลการสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย จากการศึกษาของกฤษฎา พูนลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี 

(2552), พัชรีพรรณ ดวงมุสิทธ์ิ (2552), มาริสา จารุสาธิต (2552), นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) 

และมณีวัลย จันที (2553) ซ่ึงแตละคนไดทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก

นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 30 คน โดยตารางเปรียบเทียบผลการ

สํารวจที่แทนดวยเครื่องหมายถูกหมายถึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการ สวนผลการสํารวจ

ท่ีแทนดวยเครื่องหมายกากบาทหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมตองการ จากการศึกษา

สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี ้

4.1.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับสวนตอประสานกับผูใช  
1) จําแนกตามความตองการดานการนําทาง 

ตาราง  4.1 แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานการนําทาง 

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวัลย 

ความตองการใหบอกวัตถุประสงคและ

เปาหมายของบทเรียนในหนาหลัก 
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ตาราง 4.1 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานการนําทาง 

หัวขอสํารวจ 
ผูเขียน 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวัลย 

เขาถึงเนื้อหาบทเรียนโดยคลิกผานเมนู

ยอยไมเกิน 3 ครั้งจากหนาหลักเขาศึกษา

บทเรียนโดยเลือกหัวขอในการเขาศึกษา

ได 

      

เขาศึกษาบทเรียนโดยเรียงตามลําดับ

หัวขอ 
      

แสดงชื่อหัวขอท่ีกําลังศึกษาไวดานบน

ของหนาจอเสมอ 
      

มีขอมูลแสดงวาขณะนี้ผูเรียนไดเรียน

เนื้อหามาเทาไรและยังมีเนื้อหาเหลืออีก

เทาไร (เชน หนา 3 จาก 16) 

X      

ถาหากมีเนื้อหาท่ีตองแสดงตอเนื่องใน

หนาเดียวกัน ผูใชจะเล่ือนจอภาพ 

(Scroll) ขึ้นหรือลง (แนวตั้ง) เพื่อดู

เนื้อหาสวนกอนหนาหรือสวนตอไป 

      

ถาหากมีเนื้อหาท่ีตองแสดงตอเนื่องใน

หนาเดียวกัน ผูใชจะเล่ือนจอภาพ 

(Scroll) ซายหรือขวา (แนวนอน) เพื่อดู

เนื้อหาสวนกอนหนาหรือสวนตอไป 

X    X  

มีปุมหนาถัดไปและหนาถอยหลังใน

หนาเนื้อหายอย 
      

มีคําอธิบาย/คําแนะนํา การใชบทเรียนอยู

ในหนาหลัก และสามารถเรียกดู

คําอธิบาย/คําแนะนําการใชบทเรียนได

ตลอดเวลา 

      

มีปุมเชื่อมโยงไปยังหนาหลักเสมอ       

มีชองทางเพื่อติดตอกับผูสอน        
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ตาราง 4.1 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานการนําทาง 

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวัลย 

มีกระดานแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

ระหวางผูเรียนดวยกัน 
      

 

ขอมูลเกีย่วกับสวนตอประสานกับผูใชจําแนกตามความตองการดานการ

นําทาง พบวา มีความตองการใหบอกวัตถุประสงคและเปาหมายของบทเรียนในหนาหลัก เขาถึง

เนื้อหาบทเรียนโดยคลิกผานเมนูยอยไมเกิน 3 ครั้งจากหนาหลักเขาศึกษาบทเรียน โดยเขาศึกษา

บทเรียนโดยเรียงตามลําดับหัวขอและสามารถเลือกหัวขอในการเขาศึกษาได แสดงชื่อหัวขอท่ีกําลัง

ศึกษาไวดานบนของหนาจอเสมอ มีขอมูลแสดงวาขณะนี้ผูเรียนไดเรียนเนื้อหามาเทาไรและยังมี

เนื้อหาเหลืออีกเทาไร (เชน หนา 3 จาก 16) ถาหากมีเนื้อหาท่ีตองแสดงตอเนื่องในหนาเดียวกัน ผูใช

จะเล่ือนจอภาพ (Scroll) ขึ้นหรือลง (แนวตั้ง) หรือซายหรือขวา (แนวนอน) เพื่อดูเนื้อหาสวนกอน

หนาหรือสวนตอไป มีปุมหนาถัดไปและหนาถอยหลังในหนาเนื้อหายอย มีคําอธิบาย/คําแนะนํา 

การใชบทเรียนอยูในหนาหลัก และสามารถเรียกดูคําอธิบาย/คําแนะนําการใชบทเรียนไดตลอดเวลา 

มีปุมเชือ่มโยงไปยังหนาหลักเสมอ มีชองทางเพื่อติดตอกับผูสอน และมีกระดานแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารระหวางผูเรียนดวยกัน 

2) จําแนกตามความตองการดานทัศนะ 
ตาราง  4.2  แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานทัศนะ 

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวัลย 

ใชโทนสีเขม X X X X X X 

ใชโทนสีออน       

สีหลักของบทเรียนใชชุดสีโทนรอน เชน 

สม แดง 

X X X X X X 

สีหลักของบทเรียนใชชุดสีโทนเย็น เชน 

เขียว น้ําเงิน  
      

สวนเมนูควบคุมอยูทางดานขวามือ       
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ตาราง 4.2 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการดานทัศนะ 

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวัลย 

สวนเมนูควบคุมอยูทางดานบน X X    X 

ใชภาพเคล่ือนไหว (Animation) ประกอบ

ในบทเรียน 
      

ใชวิดีทัศน (Video) ในลักษณะเปน

วิทยากรบรรยายเนื้อหา 
     X 

ใชเสียง (Audio) บรรยายประกอบการ

นําเสนอเนื้อหา  
      

ใชขอความท่ีเจาะจงเปนทางการ หลีกเล่ียง

การใชภาษาพูด 

X X X X X X 

ใชขอความท่ีเขาใจงาย อาจเปนขอความที่

เปนภาษาพูด       

 

  ขอมูลเกี่ยวกับสวนตอประสานกับผูใชจําแนกตามความตองการดานทัศนะ 

พบวา สวนใหญมีความตองการใหใชสีโทนออน โดยสีหลักของบทเรียนเปนชุดสีโทนเย็น เชน 

เขียว น้ําเงิน สวนเมนูควบคุมอยูทางดานขวามือ สวนเมนูควบคุมอยูทางดานบน ใชวิดีทัศน (Video) 

ในลักษณะเปนวิทยากรบรรยายเนื้อหา ตองการใหใชเสียง (Audio) ประกอบในบทเรียน และใช

ขอความที่เขาใจงาย อาจใชขอความที่เปนภาษาพูด 

4.1.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชงานระบบ 
ตาราง 4.3 แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการเกี่ยวกับการใชงานระบบ 

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวัลย 

การลงทะเบียนเขาใชงาน   X     

ขอมูลแสดงประวัติการเรียนบทเรียนของ

ผูเรียน  X     
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ตาราง 4.3 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจความตองการเกี่ยวกับการใชงานระบบ 

หัวขอสํารวจ 
ผูแตง 

กฤษฎา นลัท พัชรีพรรณ มาริสา นุชจรินทร มณีวัลย 

ขอมูลแสดงประวัติการทําแบบทดสอบ

ของผูเรียน   X     

แบบทดสอบความรูกอนเขาสูบทเรียน        

จํากัดเวลาในการทําแบบทดสอบ        

ทําแบบทดสอบ โดยเรียงลําดับตามขอ        

ทําแบบทดสอบ โดยเลือกขอในการทําได        

สามารถยอนกลับไปตรวจทานคําตอบใน

แบบทดสอบได        

มีการจัดลําดับเปรียบเทียบคะแนนของ

ผูเรียนกับผูเรียนคนอ่ืนๆ      X 

มีการเปรียบเทียบคะแนนของผูเรียนกับ

เกณฑท่ีกําหนดไว       

 

  จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใชงานระบบ พบวา สวนใหญมีความตองการ

ลงทะเบียนเขาใชงาน ขอมูลแสดงประวัติการเรียนบทเรียนและการทําแบบทดสอบของผูเรียน 

ตองการแบบทดสอบความรูกอนเขาสูบทเรียน (Pre-test) และหลังเขาเรียน (Post-test) ตองการ

จํากัดเวลาในการทําแบบทดสอบ ตองการทําแบบทดสอบที่เรียงลําดับตามขอ หรือสามารถเลือกขอ

ในการทําและยอนกลับไปตรวจทานคําตอบในแบบทดสอบได มีการจัดลําดับเปรียบเทียบคะแนน

ของผูเรียนกับผูเรียนคนอ่ืน  ๆและตองการใหมีการเปรียบเทียบคะแนนของผูเรียนกับเกณฑท่ี

กําหนดไว 

 4.1.2  การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูและขอบเขตเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย เร่ืองการสื่อสารในองคการ 

จากการศึกษา เรื่องการส่ือสารในองคการโดยการสํารวจและคนควาจากหนังสือ 

เอกสาร ตํารา และ บทความออนไลนท่ีเกี่ยวกับเรื่องการส่ือสารในองคการ  ผูศึกษาไดนําขอมูล

ดังกลาวมากําหนดวัตถุประสงค ท่ีจะนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง การส่ือสาร

ในองคการ ไดดังนี ้
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- เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจถึงความหมายของการสื่อสารในองคการ 

- เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องหนาท่ีและความสําคัญของการส่ือสารใน

องคการ 

- เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องกระบวนการสื่อสารในองคการ 

- เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในเรือ่งประเภทของการสื่อสาร 

- เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องทิศทางของการส่ือสารในองคการ 

- เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องลักษณะของการสื่อสารในองคการ 

- เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องอุปสรรคของการสื่อสารในองคการ 

- เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารใน

องคการ 

ขอบเขตของเนื้อหาทีน่ํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง การ

ส่ือสารในองคการ ผูศึกษาไดแยกออกเปน 8 สวน ซ่ึงแบงเปนแตละบทไดดังตอไปนี ้

 บทที่ 1 ความหมายของการสื่อสารในองคการ 

- ความหมายของการสื่อสาร 

- ความหมายของการสื่อสารในองคการ 

 บทที่ 2 หนาท่ีและความสําคัญของการส่ือสารในองคการ 

- หนาท่ีของการติดตอส่ือสาร 

- ความสําคัญของการส่ือสารในองคการ 

 บทที่ 3 กระบวนการส่ือสารในองคการ 

 บทที่ 4 ประเภทของการสื่อสาร 

- จําแนกตามกระบวนการหรือการไหลของขาวสาร 

- จําแนกตามภาษาสัญลักษณท่ีแสดงออก 

- จําแนกตามจํานวนผูส่ือสาร 

 บทที่ 5 ทิศทางของการส่ือสารในองคการ 

-  การส่ือสารจากระดับบนสูระดับลาง 

- การส่ือสารจากระดับลางสูระดับบน 

- การส่ือสารในระดับเดียวกัน 

- การส่ือสารขามสายงาน 
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 บทที่ 6 ลักษณะของการสื่อสารในองคการ 

- การส่ือสารท่ีเปนทางการ 

- การส่ือสารท่ีไมเปนทางการ 

 บทที่ 7 อุปสรรคของการสื่อสารในองคการ 

- อุปสรรคทางการสื่อสาร 

- อุปสรรคของการสื่อสารท่ีเกิดขึ้นในองคการ 

 บทที่ 8 การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารในองคการ 

- วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

- การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารในองคการ 

 

4.2 ขั้นออกแบบ (Design) 
4.2.1 การตรวจสอบเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การสื่อสารใน

องคการ โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
            ผูเชี่ยวชาญในสวนของเนื้อหาชวยตรวจสอบและเสนอแนะเพื่อใหไดเนื้อหาท่ี

เหมาะสม ซ่ึงสามารถสรุปขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขตางๆ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.4 แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขในสวนของเนื้อหาบทเรียนเรื่อง การส่ือสาร

ในองคการ 

ลําดับที ่ ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 

1 จํานวนแบบทดสอบกอนเรียนและ

แบบทดสอบหลังเรียนมีนอยเกินไป ทําให

ยากที่จะนําขอมูลมาวิเคราะหผลการศึกษา 

เพิ่มจํานวนแบบทดสอบกอนเรียนและ

แบบทดสอบหลังเรียน จาก 10 ขอ เปน 20 

ขอ 

2 การนําเสนอความหมายของการสื่อสารใน

องคการ ไมควรนํามาหลายความหมาย 

ยกตัวอยางมา 1 ความหมาย เพื่อไมให

ผูเรียนสับสน 

ผูศึกษาไดนําเสนอความหมายของการ

ส่ือสารในองคการ โดยอางอิงจากทรง

ธรรม  ธีรกุล (2548)   
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขในสวนของเนื้อหาบทเรียนเรื่อง การ

ส่ือสารในองคการ 

ลําดับที ่ ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 

3 ในสวนของเนื้อหา ไมควรจะนํามาทั้งหมด 

ควรนํามาเฉพาะสวนที่สําคัญ เพื่อใหผูเรียน 

สรุปเนื้อหาเฉพาะสวนที่สําคัญของแตละ

บท เพื่อไมใหเนื้อหาเยอะจนเกินไป 

4 เพิ่มการประเมินบทเรียนอิเล็คทรอนิกสบน

เครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ อีก 1 

หัวขอคือสวนของเนื้อหาในการนําเสนอ 

เพิ่มหัวขอในการประเมินในสวนของ

เนื้อหา ในการนําเสนอ ซ่ึงไดแก 

แบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลัง

เรียนและกรณีศึกษา 

5 ลดเนื้อหาในสวนที่เปนคําบรรยาย โดยใช

ภาพหรือเหตุการณในการอธิบายแทน 

แกไขในเนื้อหาบางสวน โดยเปล่ียนจาก

ขอความบรรยายเปนการใชรูปภาพเพื่อให

เขาใจไดงายยิ่งขึ้น 

6 อธิบายกระบวนการสื่อสารดวยภาพท่ี

เคล่ือนไหวได 

เพิ่มภาพเคล่ืนไหวในการอธิบาย

กระบวนการส่ือสาร 

 

4.2.2 การสรางผังดําเนินเร่ือง (Storyboard) บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการ
ส่ือสารในองคการ 
 ผูศึกษาไดนําเนื้อหาโดยละเอียดท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

เรื่องการส่ือสารในองคการ มาทําการออกแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส จากนั้นทําผัง

ดําเนินเรื่อง และรูปแบบบทเรียนทางอิเล็กทรอนิกสไปปรึกษากับผูเชี่ยวชาญดานบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ภาพ 2 จะอธิบายผังการดําเนินเรื่องท้ังหมดของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ โดยในการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เรื่องการส่ือสารในองคการ ผูศึกษาไดแบงหัวขอออกเปน 5 สวนหลักๆ คือ แบบทดสอบกอนเรียน 

เนี้อหาบทเรียน แบบทดสอบหลังเรียน กรณีศึกษา และแบบสํารวจความคิดเห็น 
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            ภาพ 2 แสดงผังการดําเนินเรื่องโดยรวมของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ

ส่ือสารในองคการ 

 

ตัวอยางผังดําเนินเร่ือง (Storyboard) บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการสื่อสารใน
องคการ 

 4.2.2.1 เนื้อหาบทเรียน 

สวนของ Presentation หนาแรกกอนที่จะเขาสูเนื้อหา 

 

Storyboard No. :  1 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง 

- ขอความ แสดงบทเรียน  

- เสียงเพลงประกอบ 

- ปุมนําทางในการไปยังหนาถัดไป ยอนกลับ 

หรือ กลับสูหนาหลัก 
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ภาพ 3 แสดงตัวอยางรูปแบบของ Presentation หนาแรกกอนที่จะเขาสูเนื้อหา 

 
สวนของเนื้อหา 

 

Storyboard No. :  2 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง 

- ขอความ บรรยายเนื้อหา  

- เสียงพูดบรรยายเนื้อหา และ เพลง

ประกอบ 

- ปุมนําทางในการไปยังหนาถัดไป 

ยอนกลับ หรือ กลับสูหนาหลัก 
 

 
ภาพ 4 แสดงตัวอยางรูปแบบเนื้อหาบทที่ 1 
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 4.2.2.2 แบบทดสอบ 

สวนของ Presentation หนาแรกกอนที่จะเขาสูแบบทดสอบ 

 

Storyboard No. :  3 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง 

- ขอความ แสดงแบบทดสอบ  

- เสียงเพลงประกอบ 

- ปุมนําทาง เริ่มตนทําแบบทดสอบ กลับ

สูหนาหลัก 
 

 
ภาพ 5 แสดงตัวอยางรูปแบบหนาแรกของแบบทดสอบ 

 
สวนของแบบทดสอบ 

 

Storyboard No. :  4 

เหตุการณ: ขอความ, เสียงเพลง, ปุมนํา

ทาง 

- เสียงเพลงบรรเลง 

- ปุม Clear , Back , Skip , Submit 
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ภาพ 6 แสดงตัวอยางรูปแบบแบบทดสอบ 

4.2.2.3 กรณีศึกษา 
สวนของ Presentation หนาแรกของกรณีศึกษา 

 

Storyboard No. :  5 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง 

- ขอความ แสดงหัวขอกรณีศึกษา 

- เสียงเพลงประกอบ 

- ปุมนําทาง เขาสูเนื้อหา กลับสูหนาหลัก 

 

 
ภาพ 7 แสดงตัวอยางรูปแบบ Presentation หนาแรกของกรณีศึกษา 
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สวนของเนื้อหากรณีศึกษา 

 

Storyboard No. :  6 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง 

- ขอความ แสดงหัวขอกรณีศึกษา 

- เสียงเพลงประกอบ 

- ปุมนําทาง แสดงตัวเลือกเรื่องท่ี 1,2,3 

และ กลับสูหนาหลัก 
 

 
ภาพ 8 แสดงตัวอยางรูปแบบเนื้อหากรณีศึกษา 

 
 4.2.2.4 แบบสํารวจความคิดเห็น 
สวนของ Presentation หนาแรกของแบบสํารวจความคิดเห็น 

 

Storyboard No. :  7 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง 

- ขอความ แสดงหัวขอแบบสํารวจความคิดเห็น 

- เสียงเพลงประกอบ 

- ปุมนําทาง เริ่มตนทําแบบสํารวจ กลับสูหนาหลัก 
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ภาพ 9 แสดงตัวอยางรูปแบบหนาแรกของแบบสํารวจความคิดเห็น 

 
สวนของ แบบสํารวจความคิดเห็น 

 

Storyboard No. :  8 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง, ปุมนําทาง 

- ขอความ แสดงหัวขอแบบสํารวจความคิดเห็น 

- เสียงเพลงประกอบ 

- ปุมนําทาง SUBMIT กลับสูหนาหลัก 

 

 
ภาพ 10 แสดงตัวอยางรูปแบบของแบบสํารวจความคิดเห็น 
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4.3 ขั้นพัฒนา (Development) 
4.3.1 ดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามผังดําเนินเร่ืองที่ไดออกแบบ

ไว 
หลังจากที่ผูศึกษาไดทําการออกแบบสรางผังดําเนินเรื่องเสร็จแลว ก็ไดนําผังดําเนิน

เรื่องไปดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใชโปรแกรมประยุกตท้ังหมด 3 

โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop CS 4, Microsoft Office PowerPoint 2007 และ Adobe 

Captivate 4 ซ่ึงอธิบายรายละเอียดไดดังนี ้

1. Adobe Photoshop CS 4 
เมื่อผูศึกษาไดศึกษาเนื้อหาบทเรียนแลว จึงไดรวบรวมภาพที่เกี่ยวกับเนื้อหา

ดวยการคนหาจากเว็บไซตพรอมทั้งตกแตงรูปภาพใหสวยงาม โดยใชโปรแกรม Adobe Photoshop 

CS 4 (ภาพ 1) จากนั้นบันทึกไฟลใหเปนนามสกุล *.png สําหรับภาพกราฟก เพื่อนําใชในการตกแตง

และประกอบในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตอไป ดังภาพที่ 11 

 

ภาพ 11 แสดงการสรางบทเรียนดวยโปรแกรม Adobe Photoshop CS 4 

2. Microsoft Office PowerPoint 2007 
หลังจากไดภาพกราฟก ผูศึกษาไดนําภาพเหลานั้นมาตกแตงและใชประกอบเนื้อหา

บทเรียนเรือ่งการส่ือสารในองคการ ในการนําเสนอ (Presentation) โดยใชโปรแกรม Microsoft 

Office PowerPoint 2007 (ภาพ 12) ซ่ึงสามารถสรางการเคลื่อนไหวของขอความและรูปภาพได

อยางนาสนใจ 
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ภาพ 12 แสดงการสรางบทเรียนดวยโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 

3. Adobe Captivate 4 
ผูศึกษาไดนําบทเรียนที่สรางจากโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 

2007 และรูปที่สรางจากโปรแกรม Adobe Photoshop CS  มานําเขา (Import) บทเรียนดังกลาวสู

โปรแกรม Adobe Captivate 4 (ภาพที่1 3) และบางสวนของบทเรียนถูกสรางโดยโปรแกรมนี้ ซ่ึงมี

เครื่องมือในการสรางส่ือบทเรียนที่มีลักษณะเชิงโตตอบและตอบสนองกับผูเรียน (Interactive 

Learning) เพื่อทําการใสปุมเชื่อมโยงเนื้อหาในแตละหนา ใสเสียงประกอบบทเรียน และเทคนิควิธี

อ่ืนๆ เพื่อใหบทเรียนนี้มีความสวยงามและนาสนใจ จากนั้นจึงทําการสงออกชิ้นงาน (Publishing 

Project) หรือประมวลชิ้นงานที่สรางจาก Adobe Captivate 4 ออกมาในรูปแบบไฟล Flash เพื่อให

สามารถแสดงผลบนเครือขายอินเตอรเน็ตและจัดเก็บบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ได 
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ภาพ 13 แสดงการสรางบทเรียนดวยโปรแกรม Adobe Captivate 4 

4.3.2 การนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช Server ของ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

หลังจากที่สรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงไดนํา

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีไดไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management 

System) บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยสามารถเขาถึงระบบไดท่ี  

http://www.ba.cmu.ac.th/masterdegree/mba/e-learning ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนการนําบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรูไดดังนี้  

 

ภาพ 14 แสดงหนาแรกของระบบ E-learning ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1) Login เขาสูระบบของ website ดวยระดับผูดูแลระบบ (Administrator) 

 

ภาพ 15 แสดงขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจดัการเรียนรู 
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2) เลือกจัดการระบบที่เมนูดานซาย จากนั้นเลือก Courses สําหรับจัดการบทเรียน 

 

ภาพ 16 แสดงขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 

3) เลือกวิชาที่ตองการจัดการเพิ่มเนื้อหา 

 

ภาพ 17 แสดงขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
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4) เลือกแถบดานบนเพื่อจัดการไฟล จากนั้นกดปุม Browse เพื่อท่ีจะเลือก

บทเรียนที่เตรียมไวสําหรับขึ้น Website เมื่อเลือกเสร็จแลวกดปุม upload เพื่อคัดลอกบทเรียนไปวาง

บน Server 

 

ภาพ 18 ขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 

5) จากนั้นเลือกบทเรียนที่ตองการสรางหรือแกไข 

 

ภาพ 19 ขั้นตอนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปติดตั้งไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู 
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6) เพิ่มเติมขอความ เชน การกําหนดวัตถุประสงคบทเรียน จากนั้นเพิ่ม link ใน

สวนเขาสูบทเรยีน โดยเลือกเชื่อมตอไปหาบทเรียนที่เราได upload ไปในขั้นตอนกอนหนา จากนั้น

กด Save 

 

4.4 ขั้นปรับปรุงแกไข (Revision) 
4.4.1 การประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการสื่อสารในองคการ จาก

ผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เมื่อสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจากผังดําเนินเรื่องเรียบรอยแลว ผูเชี่ยวชาญดาน

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายไดตรวจสอบและเสนอแนะเพื่อใหบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมี

รูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสม ซ่ึงสามารถสรปุขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขดังตาราง 

ตารางที่ 4.5 แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขดานการออกแบบหนาจอ 

ลําดับที ่ ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 

1 ควรเพิ่ม “คําช้ีแจงการใชงาน” เพื่อแนะนํา

ผูเรียนในการใชงานบทเรียน 

เพิ่มหนา “คําช้ีแจงการใชงาน” ไวกอน

เขาเนื้อหาบทเรียน 

2 ควรเพิ่ม “วัตถุประสงค” เพื่อใหผูเรียนได

ทราบถึงวัตถุประสงคของบทเรียน 

เพิ่มหนา “วัตถุประสงค” ไวกอนเขาเนื้อหา

บทเรียน 

3 ควรเพิ่มเติมภาพเคล่ือนไหว ในการอธิบาย

กระบวนการส่ือสาร 

เพิ่มเติมภาพเคล่ือนไหวเพื่อใช

ประกอบการอธิบายกระบวนการสื่อสาร 

4 ขนาดของตัวอักษรของขอมูลในตารางเรื่อง 

“การบิดเบือนการส่ือสาร” มีขนาดเล็ก

เกินไป 

ปรับขนาดของตัวอักษรในตาราง “การ

บิดเบือนการส่ือสาร” ใหมีขนาดใหญขึ้น

จากเดิมขนาด 12 pt. เปน 16 pt. 

 

เมื่อผูศึกษาไดปรับปรุงแกไขบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสาร

ในองคการตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว  

ดังตอไปนี ้
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1.  เพิ่มหนา “คําช้ีแจงการใชงาน” เพื่อแนะนําผูเรียนในการใชงานบทเรียนไวกอน

เขาเนื้อหาบทเรียน 

 
ตัวอยางกอนการปรับปรุง 

 
 

ตัวอยางหลังการปรับปรุง 
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2.  เพิ่มหนา “วัตถุประสงค” เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงวัตถุประสงคของบทเรียนไว

กอนเขาเนื้อหาบทเรียน 

ตัวอยางกอนการปรับปรุง 

 
 

ตัวอยางหลังการปรับปรุง 
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3. ปรับขนาดของตัวอักษรในตาราง “การบิดเบือนการส่ือสาร” ใหมีขนาดใหญขึ้น

จากเดิมขนาด 12 pt. เปน 16 pt. 

ตัวอยางกอนการปรับปรุง 

 
 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง 

 
 

 

 

 

 



 

59 

  4.  เพิ่มเติมภาพเคล่ือนไหวเพื่อใชประกอบการอธิบายกระบวนการสื่อสาร 

ตัวอยางกอนการปรับปรุง 

 
 
ตัวอยางหลังการปรับปรุง 

 
 

 


