
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ความเจริญกาวหนาในเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายในปจจุบัน              
มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาการศึกษามากขึ้น ส่ืออิเล็กทรอนิกสไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อนํามาชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (E-learning Courseware) 
เปนการนําเสนอบทเรียนในรูปแบบออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต ชวยขยายโอกาสในการเรียนรู
ไดอยางกวางขวาง มีความสะดวกสบาย งายตอการเขาถึง ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา 
เรียนซํ้ากี่ครั้งก็ไดตามความตองการของผูเรียน มองไดดานเศรษฐกิจแลวยังชวยประหยัดในเรื่อง
ของการลดการใชกระดาษจากการพิมพเอกสาร ลดเวลาการเรียนรูไดมากกวารอยละ 50 และเสีย
คาใชจายนอยกวาระบบการสอนและฝกอบรมแบบเดิมถึงรอยละ 30-60 (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2543: ออนไลน) 
  คณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความมุงม่ันในการใหการศึกษา 
และพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถ ไดเล็งเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของการพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยจัดใหมีเวปไซทท่ีใชเปนศูนยกลางในการเขาถึงบทเรียน 
ตลอดจนสวนอ่ืนๆที่เกี่ยวของสําหรับผูเรียนและผูสอน โดยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนี้
สามารถใชเปนส่ือเสริม ส่ือเติมใหกับนักศึกษา อีกทั้งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการ
สอน เพิม่โอกาสในการเรียนรูของนักศึกษาใหมีมากยิ่งขึ้นอีกดวย 
  การจัดการถือเปนวิชาพ้ืนฐานในการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเนื้อหาสวนหนึ่งของการจัดการคือเรื่องการส่ือสารในองคการ ถือเปน
หัวขอสําคัญที่ผูศึกษาดานการบริหารธุรกิจควรจะตองมีความเขาใจ เนื่องจากการส่ือสารในองคกร
จะมีความสําคัญตอการบริหารงาน เปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบคุลากร  
ชวยใหเกิดการประสานงานและความรวมมือของบุคลากรและหนวยงาน ชวยใหการทํางานเกิด
ประสิทธิภาพอีกทั้งยังใชเปนเครื่องมือในการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน องคกรท่ีขาดการ
ส่ือสารท่ีดีจะทําขอมูลขาวสารขาดการหมุนเวียน พนักงานอาจรูสึกถูกทอดทิ้งไมไดรับการเอาใจใส
จากเจานายและอาจสงผลใหขาดประสิทธิภาพในการทํางาน (พรทิพย เย็นจะบก, 2547: ออนไลน) 
จะเห็นไดวาเนื้อหาในเรื่องการส่ือสารในองคการ เปนความรูท่ีนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจควรศึกษา
หาความรู เพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถในการบริหารการจัดการ  
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  ดังนั้นผูทําการศึกษาจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ ซ่ึงจะมีท้ังสวนของเนื้อหา แบบทดสอบ 
และกรณีศึกษา เพื่อจัดทําการเผยแพรเปนบทเรียนบนส่ืออิเล็กทรอนิกส ใหนักศึกษาสามารถเรียนรู
ตนเอง ใชเปนส่ือการเรียนรูเพิ่มเติมจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ อีกทั้งยังชวยเพิ่มชองทางการ
ใหบริการการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สําหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
นอกจากนี้ยังเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเรื่องการส่ือสาร
ในองคการ ใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหา เรื่องการส่ือสารใน
องคการ โดยมีความยาวของบทเรยีน 1 ช่ัวโมง ใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2.  เพื่อเปนส่ือเติมใหแกนักศึกษา เสริมการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.4 นิยามศัพท 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (E-learning Courseware) หมายถึง บทเรียน
ทางคอมพิวเตอรท่ีอาศัยระบบอินเทอรเน็ตและนําเทคโนโลยีของเว็บในการถายทอดเนื้อหาเรื่องส่ือ
การสอน ท่ีประกอบดวยเนื้อหาและกิจกรรม โดยมีการนําเสนอบทเรียนในลักษณะของตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง มีการโตตอบระหวางผูเรียนกับเนื้อหา เพื่อนําไปใชประกอบการ
เรียนการสอนหรือใหผูเรียนไดใชในการทบทวนความรู 

การสื่อสารในองคการ (Organizational Communication) หมายถึง กระบวนการ
ในการแลกเปลี่ยนขาวสารของหนวยงานกับบุคลากรทุกระดับภายในองคกร ซ่ึงมีความสัมพันธกัน
ภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคกร และสังคม ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามสถาณ
การณ 



 

3 

 

ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learning Courseware Efficiency) 
หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชเกณฑ 80/80 เลข 
80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของนักเรียนทุกคน และเลข 80 ตัว
หลัง คือ จํานวนนักเรียน 80% สามารถบรรลุผลสําเร็จในการเรียนตามจุดประสงคของบทเรียน 

ประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learning Courseware 
Effectiveness) หมายถึง คาระดับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจากการเรียน ซ่ึงจะเปนการหาผลตางของ
ประสิทธิภาพหลังเรียนและประสิทธิภาพกอนเรียน โดยใชเกณฑ 60 เลข 60 คือ คาผลตางระหวาง
คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบหลังเรียนและคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบกอนเรียนของผูเรียน 
 
1.5 การรายงานผลการศึกษา 
 สําหรับรายงานการศึกษา ผูศึกษาไดแบงออกเปน 7 บท ดังตอไปนี ้

1. บทที่ 1 บทนํา 
2. บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
3. บทที่ 3 วิธีการศึกษา 
4. บทที่ 4 เนื้อหาบทเรียนและผังดําเนินเรื่อง 
5. บทที่ 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นผูเรียน 
6. บทที ่6 การปรับปรุงบทเรียน 
7. บทที่ 7 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

 
 

 


