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การศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการส่ือสารใน

องคการนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ 

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจาก 2 แหลงคือ จากการปรึกษา

ผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหาบทเรียนเรื่องการส่ือสารในองคการ ผูเชีย่วชาญดานบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส และ ขอมูลจากการทําแบบทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนแบบสํารวจความคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูใชงาน ขอมูลทุติยภูมิจากการ

คนควาตํารา ขอมูลออนไลน และบทความตางๆ ทางดานการส่ือสารในองคการ และทางดานการ

พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ใช

แนวคิดดานการออกแบบและผลิต E-learning Courseware ของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง ซ่ึง

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก  

ขั้นเตรียมการ เปนการศึกษาความตองการดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย และ รวบรวมขอมูลเนื้อหาบทเรียน เรื่องการส่ือสารในองคการ เพื่อ

กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูและขอบเขตเนื้อหา 

ขั้นออกแบบ เปนการการศึกษาและการวิเคราะหเนื้อหา ผูศึกษาไดศึกษา

รายละเอียดเนื้อหาตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จากนั้นนําเนื้อหาท่ีสรุปไดไปปรึกษากับ

ผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหาเพื่อนํามาสรางผังดําเนินเรื่องตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา และ 

ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
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ขั้นพัฒนา เปนการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใชโปรแกรม

ประยุกตท้ังหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop CS4, Microsoft Office PowerPoint 

2007, Adobe Captivate 4 จากนั้นนําบทเรียนที่ผลิตไดนําเสนอบน Server ของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ขั้นปรับปรุงแกไข เปนการนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีสรางขึ้น ไปใหอาจารยท่ี

ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะ จากนั้นนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีผานการปรบัปรุงแกไขแลวมาวัดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการเรียนรู และ ความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใหผูเรียน

ทําแบบทดสอบกอนเรียน ศึกษาบทเรียน ทําแบบทดสอบหลังเรียน และ แบบประเมินความคิดเห็น

ตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษาพบวาบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขายเรื่องการส่ือสารในองคการ 

มีประสิทธิภาพการเรียนรูเทากับ 95/90.25 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา สูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีไดตั้งไว 

ประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 40.83 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑ 60 ท่ีไดตั้งไว จึงไดทดสอบเพิ่มเติมโดยการ

เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียนและคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนที่

สัมพันธกัน (Paired T-Test) สรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวาคะแนน

ทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบกอนเรียนและ

หลังเรียนเทากับ 8.17 คะแนน 

ความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูประเมินโดยสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอบทเรียนโดยเฉล่ียอยูในระดับดี ท้ังในดานของการออกแบบการสอน ดานการออกแบบ

หนาจอ ดานการใชงาน และดานเนื้อหา สวนเรื่องเสียงดนตรีหรือเสียงบรรยายประกอบผูประเมินมี

ความคิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นควรที่จะมีการปรับปรุงในสวนของ เสียงดนตรี

ประกอบ และ เสียงบรรยายใหมีความชัดเจน ถูกตอง และมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น 
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ABSTRACT  

 

 The purpose of this study was to develop e-learning courseware on 

Organizational Communication for Bachelor’s Degree and Master’s Degree students of Faculty of 

Business Administration, Chiang Mai University.  

The data was collected from two sources: primary and secondary. Primary data 

was from consulting with organizational communication experts, e-learning courseware experts, 

efficiency and effectiveness tests taken by students, and satisfaction survey of students towards e-

learning courseware. Secondary data was from text books, online information and relevant articles 

about Organizational Communication and e-learning courseware. This study developed an e-

learning courseware from the design and production concepts of Laohacharatsang’s e-learning 

courseware and consisted of four steps: 

The first step was preparation which included needs study of users about 

courseware presentation and literature review of Organizational Communication, as well as 

studying textbooks and related academic journals.  

The second step was designing: at this stage a storyboard was created and 

approved by e-learning courseware experts and the prepared data was approved by Organizational 

Communication experts.  

The third step was development: an electronic courseware was created using 3 

programs namely Adobe Photoshop CS4, Microsoft Office PowerPoint 2007 and Adobe Captivate 

4.     
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The last step was revision: the e-learning courseware was approved by e-learning 

courseware experts and independent study advisor.  Then efficiency, effectiveness and satisfaction 

of students towards e-learning courseware were evaluated through a questionnaire. 

From the study, it was found that the efficiency of e-learning courseware was 

95/90.25, which was higher than the standard of 80/80. The effectiveness of e-learning was 40.83, 

which was lower than the standard of 60.  After a paired t-Test analysis was conducted for pre- and 

post-tests, it was found that the average score of the test after studying was significantly greater than 

the pre-test scores, with the different score of 8.17.  

There was good satisfaction from learner’s assessment toward e-learning 

courseware in terms of teaching design, screen design, usage, and content. There was neutral 

satisfaction toward background music and voiceover which are the parts that need to be improved 

in the future in order to make e-learning courseware more interesting.  


